TERMO DE CONTRATACAO - COMBO - N°32480

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAOQ representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas e condigbes
do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM", registrado junto ao Cartério
da Comarca de Contagem/MG, sob o n.® 712285; bem como, as clausulas e condigbes do"CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartorio da Comarca de Contagem/MG, sob o n.° 712283;
bem como, as clausulas e condicdes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
PREMIUM"registrado junto ao Cartorio da Comarca de Contagem/MG, sob o n.° 712286; e ainda, as clausulas e condigbes
do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", registrado junto ao Cartério da Comarca de Contagem/MG,
sob o n.° 712284:que juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO formam um s06 instrumento de direito, tendo lido
e entendido claramente as condigdes ajustadas para esta contratagao.

'QUALIFICAGAO DA OPERADORA DE TELECOMUNICAGOES:

IRazao Social:LINK SPEED TELECOM LTDA. ICNPJ: 19.862.851/0001-71

§Endere@o: Av. Tapajos, n°. 1051 ]Batrro: Industrial Sao Luiz

Complemento: Loja [Cidade: Contagem [UF: MG |CEP:32.073-740
Telefone: (31)3162-0006; (31)3262-3808 |Site: www.linkspeed.com.br

Autorizacdo na ANATEL (SCM): N° 53500.022579/2014-09, Ato Autorizador n.® 1873 de 18/03/2015.

f-QUALlF!CA(}KO DA PRESTADORA SVA E FORNECEDORA DE CONTEUDOS DIGITAIS:
Raz&o Social: LINK SPEED PLAY LTDA. CNPJ: 54.949.026/0001-00
§§Enderego: Av. Tapajés, n°. 1051 !Bairro: Industrial Sao Luiz
Complemento: Loja [cidade: Contagem [UF: MG |cep: 32.073.740
Telefone: (31)3162-0008; (31)3262-3808 lSite: www linkspeed.com.br

JUALIFICACAO DA PRESTADORA DO SERVICO DE ASSISTENCIA:

IRaz#o Social: LINK SPEED TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. CNPJ: 55.008.037/0001-58
[Endereco: Av. Tapajés, n°. 1051 |Bairro: Industrial Sao Luiz
Complemento: Loja Cidade: Contagem luF: MG ICEP: 32.073.740

Telefone: (31)3162-00086; (31)3262-3808  [Site: www linkspeed.com.br

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Razéo Social: OBRA SOCIAL MARIA DO CARMO FONSECA FILVA CNPJ: 07.811.509/0001-63
IE: INSENTO lE-mait: obrasocialmes_@hotmail.com
Telefone(1): }Telefone {2): (31) 3353-7417 lCeiuiar: (31) 99765-2161

Enderet;o Rua Asfalto n°292 Bairro: Petrolandia
Complemento: CASA | Cidade: Contagem | UF: MG | CEP: 32072-200

OBJETO ) (SCM):

Constitui-se ijeto do pre: pr@sente instrumento a prestagao pela OPERADORA DE TELECOMUN]CACOES em favor f:f@
CLIENTE, dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), no intuito de viabilizar a conex&o do CLIENTE a internet,
de acordo com os servigos integrantes do "COMBO" efetivamente contratado pelo CLIENTE e indicado no presente
TERMO DE CONTRATACAOQ; e ainda, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente instrumento e
no "CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM", parte integrante e
essencial a celebracdo deste instrumento.

OBJETO (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO):

[Constitui-se ainda objeto do presente instrumento a prestac;aa pela PRESTADORA SVA em favor do CLIENTE, d@
IServicos de Valor Adicionado (8VA), de acordo com os servigos integrantes do "COMBO" efetivamente contratado
Ipelo CLIENTE e indicado no presente TERMO DE CONTRATACAO; e ainda, de acordo com os termos e condigbes
Iprevistas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAQ DE VALOR ADICIONADO", parte integrante e
lessencial a celebracio deste instrumento.

(OBJETO (SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM):




Constitui-se ainda objeto do presente instrumento a prestagéo, pela PRESTADORA DO SERVICO DE
ASSISTENCIA em favor do CLIENTE, dos Servicos de Assisténcia Premium, espécie de Servigos de Valor Adicionado
(SVA), de acordo com o plano de servico efetivamente contratado pelo CLIENTE e indicado no presente TERMO DE
CONTRATACAO: e ainda, de acordo com os termos e condigbes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM", parte integrante e essencial a celebragao deste
instrumento.

OBJETO (COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS): ‘ .
Constitui-se ainda objeto do presente instrumento a comercializagéo, pela FORNECEDORA DE CONTEUDOS DIGITAIS em
ltavor do CLIENTE, de Contetdos Digitais que serdio mensalmente disponibilizadas para download ao CLIENTE, de acordo
com os termos e condicdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS", parte integrante e essencial & celebragéo deste instrumento.

DO PLANO DE SERVIGO CONTRATADO PELO CLIENTE

00 Meg:
700 Mega - SCM
IP Fixo - SVA
Monitoramento Pré Ativo de Link - SVA
Assisténcia Premium Empresarial | - SVA
Ponto Adicional Mesh - SVA

ATADO PELO CLIENTE

% ¢

DO PLANO DE SERVICO CONTR
_. \GOE! CAVE ;

meses

i ] 2 Y2
Vigéncia contratual: 12

() Locagéo
{ x ) Comodato
X ) SIM { ) NAO
X ) SIM |} NAC

() Residencial
{ x ) Corporativo

Espécies de Servigos e Produtos ~ |Prego"comBO’|  Preco | Valor Unico R$ 420,00 |
Sem Fidelizacdo| "COMBQO" Com
Fidelizagéo *

700 M SCM -

0 Maga - 8 . . 8 idelizacs i

oy ‘ R$ 61,20 R$ 61,20 Desconto (Fidelizagdo)| R$ 290,00
1P Fixo - SVA | R$ 37,90 R$ 32,90 TOTAL A PAGAR | R$ 130,00

s

Monitoramento Pro Ativo - SVA R$ 30,90 R$ 25,80
Assisténcia Premium Empresarial | - 8VA R$ 24,90 R$ 19,90

Ponio Adicional Mesh - SVA RS 35.00 R$ 30.00
TOTAL A PAGAR R$ 189,90 R$ 169,90

* Descontos condicionadoes a Fi rme condigtes previstas no

nenie ¢ v At HHERZI2G0% ¢ 14 4




Mensal Mensal { x ) Boleto Bancério { x }Pos Pago
15 15 { ) Outro: ( ) Antecipado
%aoMés |[Multa _]2% [Corregéo -[‘GF’M"“PCfE"CA

PRAZO DE PERMANENCIA CONTRATUAL.

O CLIENTE reconhece que foram apresentados ao CLIENTE determinados
beneficios antes da contratagdo dos servigos integrantes do "COMBO", tendo
como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo Prazo de Permanéncia
Contratual descrito abaixo, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as
condi¢cbes relacionadas a contratagdo com Prazo de Permanéncia Contratual,
linclusive no que se refere as penalidades decorrentes da resciséo contratual
antecipada.

O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pelal] (x)SIM { )NAO
celebragdo de um contrato sem a percepcédo de qualquer beneficio, hipotese em
que ndo ha fidelidade contratual (exigéncia de cumprimento do Prazo de
IPermanéncia Contratual). Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante
a percepcio dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total
conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da
frescisdo contratual antecipada.

10 CLIENTE optou livremente em contratar os servicos integrantes do "COMBO"| (x) SIM { )NAO
com a percepgdo de beneficios (validos exclusivamente durante o Prazo de
IPermanéncia Contratual) e, por conseguinte, pela contratagéo sob a condigao de
fidelidade (cumprimento do Prazo de Permanéncia Contratual) fixado abaixo,
tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizacao
contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual
antecipada.

DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

Foram concedidos ao CLIENTE os seguintes beneficios validos exclusivam rante o Prazo de Permanéncia ‘
Contratual (fidelizacdo).

BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE

it

Desconto

Desconto
700 Mega-SCM | R$0,00 Instalagdo R$ 290,00
IPFixo-SVA R$ 5,00 ~ TOTAL | R$290,00

Monii‘erameﬂtt} Pré Ativo - SVA R$ 5,00
 Assisténcia Premium Empresarial | - SVA | R$5.00
 Ponto Adicional Mesh - SVA R$ 5.00

_ Total | R$2000

TOTAL DE BENEFICIOS: R$ 530,00
O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido acima), e em
contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante das CONTRATADAS pelo Prazo de
IPermanéncia Contratual minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura ou aceite eletronico ao presente
instrumento:

12 meses
Caso ocorra a rescisido contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o Prazo de
Permanéncia Contratual descrito acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor das CONTRATADAS uma
multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do
pedido de rescisdo contratual antecipada:
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Onde:
- O simbolo "M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.

- O simbolo "VTB" corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os
Ibeneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “"MF" corresponde ao nimero total de meses de Prazo de Permanéncia Contratual previsto acima.
- O simbolo "MR" corresponde ao niimero total de meses restantes para se completar o Prazo de Permanéncia
Contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.
Considera-se rescisio parcial a redugdo da velocidade contratada, a redugao da franquia contratada (se for o
caso), a reducdo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na redugao
dos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser
paga pelo CLIENTE as CONTRATADAS, conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a redugdo
estabelecida em relaciio aos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS.

Uma vez completado o Prazo de Permanéncia Contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos
Contratos pactuados entre as partes, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a fidelizagdo (cumprimento de
Prazo de Permanéncia Contratual), podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 0nus e a qualquer
momento.

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do Prazo de Permanéncia Contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto da adesdo pelo
CLIENTE a novo "COMBO" com Prazo de Permanéncia Contratual, mediante assinatura de novo TERMO DE
CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeséo.

O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou
infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente instrumento
e do Prazo de Permanéncia Contratual por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo nao é
computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia Contratual

INFORMACOES ADICIONAIS .
O CLIENTE reconhece que a contratacéo conjunta dos servicos e/ou produtos, total ou parcialmente, em formato de

COMBO, significa que as CONTRATADAS concederam descontos e aplicaram condigbes comerciais mais beneficas

ao CLIENTE, se comparada & contratacdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos e/ou produtos. Desta forma, o

CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que. caso decida pela resciséo isolada de algum servigo e/ou

produto contratado em conjunto {em formato de COMBO), além do CLIENTE se sujeitar as penalidades previstas

no CONTRATO DE PERMANENCIA, sera ainda facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, revogar os

descontos concedidos em relac@o aos servigos e/ou produtos remanescentes (n&o cancelados pelo CLIENTE), e, por

consequinte, majorar o preco dos servicos e/ou produtos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme

preco de cada servico aplicavel a contratacdo isolada ("PRECO AVULSQO") a seguir discriminado

SERVICOS CONTRATADOS PREGO

AVULSO

700 Mega - SCM R$ 139,90

IP Fixo - SVA RS 42,90

Monitoramento Pro Ativo - SVA R$ 35,90

Assisténcia Premium Empresarial | - SVA R$ 29,00

Ponto Adicional Mesh - SVA R$ 40,00

DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE ( EM REGIME DE LOCAGAO OU COMODATO:

1 ONT Gpon Wifi R$ 300.00
1 1 Roteador Wi-fi Mesh R$ 250,00
- = TOTAL ) ey R$ 550,00

'CONDICOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS: .
O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacgdo dos servigos de comunicagao multimidia
{SCM) prestados, séo eles: (a) AcBes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem
forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (¢) Bloqueio da visada limpa; (d)
Casos fortuitos; (e) Interrupgao de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial
ou total dos meios de rede; (h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra autoridade investida com
poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente
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"Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da nterpmiag:ao ou cumpnmenm deste contrato, ou casos
omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Contagem/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais

OECLARAGAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste mstrum@n‘so
IDeclaro ainda que os documentos apresentados para formalizac8o deste contrato e as copias dos documentos entregues as
CONTRATADAS pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso prestar declaragbes falsas,
entregar documentos falsos e me passar por outrem.

IDeclaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia as clausulas e condigbes
do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM”, registrado junto ao Cartdrio
da Comarca de Contagem/MG, sob o n.® 712285; bem como as clausulas e condigbes do "CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Contagem/MG, sob o n.° 712283;
bem como, as clausulas e condiches do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
PREMIUM"registrado junto ac Cartorio da Comarca de Contagem/MG, sob o n.° 712286; e ainda, as clausulas e condigoes
do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS" registrado junto ao Cartorio da Comarca de Contagem/MG,
sob o n.° 712284; que juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido
fentendido claramente as condigbes ajustadas para esta contratagéo.

Declaro ainda. para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM", ac "CONTRATO DE PRESTAGCAC DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", ac "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
IPREMIUM"e 30 "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS" bem como ao Plano de Servigo por mim
contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAO; e ainda, ao CONTRATO DE PERMANENCIA.

£ por estar justo e contratado, as partes assinam abaixo o presente instrumento, para que produza seus efeitos legais e
juridicos.
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