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NOTA EXPLICATIVA
& Cartade Corregdo, em acordo a0 art. 47 da Instrugéo Normative SFASUREM 022, de 0971 0/2007, permite & regularizagso de
B0 soorrids na emissho de NFE.2 DESDE QUE O ERIO HAO ESTEJA RELACIONADO COM:

- ag vanavers que determinanm o valor do imposto taie come. base de cfculo, aliquota, valor das dedugbes, codigo de serago,
diterenca de prego, quantidade e valor da prestagdo de servigog,

- @ corregho de dados cadastrals que impligue ualguer alterago do prestador ou tomador de servigos,

# - ondmero da note & & data de emisado;

W s indicaglo de isenpdo ou imunidade relativa ac 155

Y - aindicagko da existéncia de agéo judicial relativa ap 195,

W1 - aindicagio do ooal de inciddnoia do 15

Wi - g indicagdo da responsabilidade pelo recolhimento do 185,

Vil - o numero & & data de emisslo do Recibo Provisdrio de Servigos — RPS.
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Pré-Pagos

A Contrato de Prestacdo de Servicos - Cartdes CAIXA Beneficios

Grau de sigilo
#PUBLICO

Por este instrumento, a Pessoa Juridica qualificada na Ficha de Ades&o ao Contrato de Prestagdo de Servigos
e Produtos CAIXA Beneficios (“Ficha de Ades#do”), a qual é parte integrante deste Contrato, aqui denominada
CLIENTE RH. e

CAIXA CARTOES PRE-PAGOS S.A., pessoa juridica de direito privado, instalada na Rua Florida n® 1768, 9°
andar, Cj. 91, Cidade Mongdes, Sdo Paulo, SP, CEP 04565-912, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 39.459.331/0006~
34, doravante denominada simplesmente “CAIXA Pré-Pagos; (&m entre si justo e acordado este Contrato e
resolvem contratar as seguintes clausulas e condigbes que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a
qualquer titulo (doravante referidas em conjunto como "PARTES”, e cada uma delas, individual e indistintarmente
referida como "PARTE").

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICAQ

1.1. Para a justa e correta interpretago deste Contrato serdo adotadas as seguintes definigdes:

a) CARTOES CAIXA BENEFICIOS - Meio de pagamento eletrénico emitido e concedido pela CAIXA Pré-
Pagos para uso pessoal e intransferivel dos BENEFICIARIOS, com fungéo de débito, de acordo com as
condicbes mantidas neste Contrato ou quaisquer outras que a CAIXA Pré-Pagos divulgue. Para os fins
deste Contrato séo considerados:

i,  CARTAO CAIXA REFEICAO ~ Consiste no cartdo a ser utilizado apenas para aquisicao de refeicoes
em restaurantes, lanchonetes, bares e estabelecimentos similares que fagam parte da rede de
estabelecimentos credenciados em todo territorio nacional sob a bandeira VR Beneficios. O CLIENTE
RH devera orientar seus BENEFICIARIOS para que utilizem o CARTAO CAIXA REFEICAQ, de
acordo com as regras do Programa de Alimentacggo do Trabalhador — PAT ou do Auxilio Alimentagao,
conforme o produlo contratado, e de acordo com as condigdes deste Conlrato;

i, CARTAO CAIXA ALIMENTACAO — Consiste no cartdo a ser utilizado apenas para aquisicdo de
géneros alimenticios “in natura” em supermercados, armazéns, mercearias, agougues, peixarias,
hortimercados, padarias e estabelecimentos comerciais similares que facam parte da rede de
estabelecimentos credenciados em tedo territdrio nacional sob a bandeira VR Beneficios. O CLIENTE
RH devera orientar seus BENEFICIARIOS para que utilizem o CARTAO CAIXA ALIMENTACAO, de
acordo com as regras do Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT ou do Auxilio Alimentagao,
conforme o produto contratado, e de acordo com as condigdes deste Contrato; e

. CARTAO CAIXAMULTI: Consiste no cartdio a ser utilizado na rede de eslabelecimentos credenciados
am todo territorio nacional sob a bandeira VR Beneficios, por meio da qual o CLIENTE RH contrata
produtos e servigos para utilizagéo por seus colaboradores, cujos créditos serédo realizados pelo
CLIENTE RH em um Unico meio de pagamento {unificado) respeitadas as modalidades contratadas.
O CLIENTE RH devera orientar seus BENEFICIARIOS para que utilizem o CARTAO CAIXA MULTI,
de acordo com as regras do Programa de Alimentagéo do Trabathador — PAT ou do Auxilio
Alimentacéo, conforme o produto contratado, € de acordo com as condicbes deste Contrato. O
CARTAO MULT! é ofertado nos seguintes formatos: (i) Saldo Unificado (exclusive para a modalidade
Auxitio Alimentacao cuja oferta é realizada por mejo de uma Unica carteira para utilizacdo, de forma
indistinta, em qualquer rede de estabelecimentos credenciados) ou; (i) Saldo Individual (ofertado para
ambas as modalidades PAT e Auxilio Alimentacio, cuja oferta se da através de carleiras
segregadas/individualizadas, a ser utilizado na rede de estabelecimentos credenciados, conforme
sua respectiva modalidade e regra).

b) SISTEMA CAIXA BENEFICIOS - Sistema de gerenciamento de transagdes eletronicas efetuadas entre o
BENEFICIARIO e 0 ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, utilizando-se 0 CARTAQ CAIXA REFEICAO
e/ou CAIXA ALIMENTACAQO ou CARTAO CAIXA MULTL

¢} BENEFICIARIO — Usuario do CARTAO CAIXA REFEICAQ efou CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO
CAIXA MULTI, disponibiizado pela CAIXA Pré-Pagos, habilitado a realizar transagdes na rede de
estabelecimentos credenciados sob a handeira “VR Beneficiog”;
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d) GESTOR - Pessoa fisica indicada e autorizada pelo CLIENTE RH na Ficha de
Adesio, parte integrante deste Contrato. com poderes para conceder, liberar e efetuar o acesso aos meios
e canais tecnoldgicos disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos; e

&) USUARIO — Pessoa fisica indicada e autorizada pelo GESTOR, com as atribuicbes de (I} Operagao:
responsavel pela colocacio de pedidos de cartdes e/ou de beneficios ("Pedido ou Pedidos”), desbloquear
Aviso de Recebimento (AR), bloquear cartdo, vincular e desvincular BENEFICIARIO, recolher e transferir
créditos, reemitir senha, entre outros; () Seguranca: responsavel por conceder, liberar e efetuar a
manutencdo dos perfis de acesso, exceto o perfil de Gestor; (lll) Financeiro: responsavel pelos
pagamentos referentes aos Pedidos dos produtos da CAIXA Pré-Pagos.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de servigos, pela CAIXA Pré-Pagos ao CLIENTE RH,
no segmento de refeigdo e/ou alimentagao, para o fornecimento de CARTAQ CAIXA REFEICAO e/ou CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI (cartdes magnéticos, cartdes com chip ou oulros meios que
vierem a ser desenvolvidos e disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos), cuja utilizagao disponibilizara acs
BENEFICIARIOS do CLIENTE RH a aquisicao de refeigbes prontas efou géneros alimenticios “in natura’, na
rede de estabelecimentos credenciados pela CAIXA Pré-Pagos, sob a bandeira VR Beneficios, cuja consulta
pode ser realizada através dos meios e canais de comunicagéo da CAIXA Pré-Pagos.

2.2. Os CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO e CARTAO CAIXA MULTI deverao ser
utilizados pelos BENEFICIARIOS exclusivamente para a aquisigdo de refeigbes prontas e/ou géneros
alimenticios, de acordo com os valores pré-determinados pelo CLIENTE RH, em moeda corrente nacional, €
mediante o pagamento das Taxas e Tarifas previstas na Clausula Sexia, adiante.

2.3. O pagamento por meio do CARTAQC CAIXA REFEICAO efou CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA
MULTI. sera efetivado mediante a autorizacdo do BENEFICIARIO, através da digitagdo da senha do
respectivo cartdo no equipamento disponibilizado pelo estabelecimento credenciado e/ou por meio virtual, se
disponivel.

CLAUSULA TERCEIRA — PROCEDIMENTOS

3.4. O CLIENTE RH sera responsavel por comunicar a CAIXA Pré-Pagos. através dos meios e canais
tecnologicos disponibilizados pela propria CAIXA Pré-Pagos ou outra forma de comunicagao disponivel, sobre
qualquer alteragdo nos seus dados cadastrais, zelando pela manutencéo das informagbes atualizadas, bem
como especificando os seus representantes autorizados a: (i) realizar o Pedido de Beneficios: (il) atualizar locais
de entrega dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTL (i)
atualizar cadastro dos BENEFICIARIOS; (iv) efetuar previamente o pagamento de valores decorrentes do Pedido
de Beneficios; (V) receber os CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAQO ou CARTAO CAIXA
MULT!, bem como as respectivas cartas de senhas; (vi) desblogquear o Aviso de Recebimento (AR), em lote ou
individual; (vii) entregar os CARTOES CAIXA REFEICAQ efou CAIXA ALIMENTACAQO ou CARTAO CAIXA MULT!
aos seus BENEFICIARIOS; (viii) solicitar reemissdes de cartoes e senhas; (ix) bloquear cartdes; (x) remanejar
e transferir créditos; (xi) prestar todas as informagdes que sejam necessarias e receber todos e quaisquer
documentos relacionados a este Contrato.

3.2. O CLIENTE RH indicarda o GESTOR no momento do preenchimento da Ficha de Adesdo, integrante deste
Contrato. Posteriormente, através dos meios e canais tecnolégicos disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos, 0
GESTOR providenciara o cadastramento dos USUARIOS.

3.2.1. Na hipotese de desligamento de gualquer dos,USUAREOS detentores de senha, o GESTOR devera
imediatamente remover o acesso existente a este USUARIO.

3.3. Fica desde ja estabelecido que o CLIENTE RH serd responsavel pela veracidade e legitimidade de quaisquer
informagdes que os seus representantes e colaboradores prestarem a CAIXA Pré-Pagos.

3.4. As PARTES acordam que as comunicacdes entre CLIENTE RH e CAIXA Pré-Pagos deverdo ser realizadas
através dos meios e canals tecnologicos disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos.

25 O CLIENTE RH reconhece e declara que as areas restritas de acesso aos meios e canais tecnologicos
disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos contém informagbes confidenciais de interesse da CAIXA Pré-Pagos ¢
do CLIENTE RH que ndo deverdo ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo pelo gual o CLIENTERH ¢
inteiramente responsavel pelo sigilo do seu conteGdo e correta utilizagdo da senha e do sistema por seus
representantes, devendo aplicar todas as medidas de seguranga e adotar as precaugbes devidas e necessarias
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para evitar a divulgagéo de informagdes confidenciais a pessoas néo autorizadas. O
CLIENTE RH ¢ e sera o Unico responsavel por todos os acessos e por todas as operagbes cnline realizadas por
ele ou em seu nome, atraves dos meios e canais tecnologicos disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos, devendo
arcar com qualguer prejuizo decorrente da utilizagéo indevida da senha por seus representantes efou terceiros.

3.51. O CLIENTE RH, por meio de seu GESTOR & USUARIOS, é responsavel e se compromete a fornecer a
CAIXA Pré-Pagos informagtes verdadeiras e legitimas sempre que executar uma operagao onlfine, sob pena de
responder civil e criminalmente por qualquer informagéo falsa e/ou incorreta que tenha fornecido a CAIXA Pré-
Pagos.

3.6. A CAIXA Pré-Pagos podera veicular, através dos meios e canais tecnologicos disponivels, quaisquer
comunicacées ou informagbes a serem prestadas pela CAIXA Pré-Pagos ao CLIENTE RH.

3.7. Nao cabera a CAIXA Pré-Pagos qualquer obrigacéo de confirmar a veracidade da solicitagao de CARTAO
CAIXA REFEICAO E/OU CAIXAALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI, tampouco a capacidade da pessoa
que os solicitar em nome do CLIENTE RH, bastando para tanto que as solicitagbes tenham sido efetuadas
mediante a utilizacdo de senha. Entretanto, a CAIXA Pré-Pagos podera recusar o processamento de Pedidos
de CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI efetuados pelo
CLIENTE RH, bem como quaisquer outras operagdes online que sejam suspeitas de fraude, inadimpléncia ou
ainda qualquer outro ato licito, ilegal ou contrario aos termos do presente Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CAIXA Pré-Pagos
4.1. A CAIXA Pré-Pagos se obriga a:

a) Entregar os CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI ao
CLIENTE RH, de acordo com as quantidades requeridas previamente pelo CLIENTE RH;

b} Disponibilizar os beneficios nos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXAALIMENTACAO ou CARTAO
CAIXA MULTI emitidos para o CLIENTE RH, nos valores e datas determinados pelo CLIENTE RH,
observando-se a forma de pagamento indicada e prazos estabelecidos pelo CLIENTE RH;

¢) Entregar os CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI no
endereco do CLIENTE RH, indicadoe no respectivo Pedido,

d) Organizar uma rede de ESTABELECIMENTOS credenciados que aceitem 0s CARTOES CAIXA
REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI, conforme o tipo do beneficio,
ficando a seu critério, substituilos quando necessario;

e) Efetuar o pagamento aos ESTABELECIMENTOS, no valor das transacfes realizadas com 0s
CARTOES CAIXA Pré-Pagos Refeig@o e/ou Alimentagao ou CARTAQ CAIXA MULTL,

f) Exigir dos ESTABELECIMENTOS credenciados, atendimento adequado aos BENEFICIARIOS dos
CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTAGAO ou CARTAO CAIXA MULTI, e guando
necessario providenciar o cancelamento do credenciamento dos ESTABELECIMENTOS, caso estes nao
venham a cumprir com as exigéncias feitas pela CAIXA Pré-Pagos, bem como as previstas na
regulamentagao;

g) Requerer modificacdes relativas aos procedimentos de uso dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU
CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI com objetivo de garantir maior seguranga nas
transagdes. Sempre que ocorrer referida alteracdo a CAIXA Pré-Pagos informard o CLIENTE RH e esle
Gltimo devera comunicar os respectives BENEFICIARIOS:

h) Cumprir com a legislagéo relacionada & administracéo dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTL, inclusive a do Programa de Alimentagao do Trabalhador —
PAT e/ou do Auxilio Alimentagdo conforme aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CLIENTE RH
5.1. O CLIENTE RH se obriga a;

a) Solicitar @ CAIXA Pré-Pagos os CARTOES CAIXA REFEICAO E/QU CAIXAALIMENTAGAO ou CARTAQ
CAIXA MULT! atraves dos meios e canais tecnologicos disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos, devendo
informar os dados necessarios para disponibilizagdo dos créditos aos BENEFICIARIOS, tais como,
identificacdo do BENEFICIARIO (CPF, nome para impressao, data de nascimento e outras informagbes),
local de entrega, nome responsavel pelo recebimento do cartdo, valor por beneficio, data da
disponibilizagéo do crédito, entre outras,;

b) Pagar 4 CAIXA Pré-Pagos, dentro dos prazos e datas estabelecidos na Ficha de Adesdo, as Taxas e
Tarifas aplicaveis sobre os CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTAGAO ou CARTAO
CAIXA MULTI e os respectivos beneficios disponibilizados;
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d)

i

k)

c) Receber os CARTOES CAIXA REFEICAOQ E/OU CAIXA ALIMENTAGAO ou
CARTAO CAIXA MULTL, realizar a devida conferéncia e assinar o protocolo de entrega de recebimento;
Entregar os CARTOES CAIXA REFEIGAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI e
suas respectivas senhas aos seus BENEFICIARIOS, devendo coletar as assinaturas nos comprovantes
de entrega, e orientd-los sobre o uso correto dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI e a néo divulgagao da senha;

Responsabilizar-se pelo desblogueio dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/QU CAIXA ALIMENTAGAO ou
CARTAO CAIXA MULTI, utilizando-se do Portal CAIXA Pré-Pagos ou da Central de Atendimento,
comprometendo-se a efetuar o referido desblogueio apenas apos ter realizado a efetiva entrega dos
CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTAGAO ou CARTAO CAIXA MULT] aos respectivos
BENEFICIARIOS;

Responder pelos danos e ressarcir todos os prejuizos causados a CAIXA Pré-Pagos decorrentes do uso
indevido dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/QU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI
pelos seus BENEFICIARIOS, como por exemplo, o empréstimo do cartao a terceiros, troca do valor
craditado no cartdo por dinheiro etc;

Entregar aos seus BENEFICIARIOS todo material relativo ao bom uso dos CARTOES CAIXA REFEIGAO
E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI que tenham sido encaminhados pela CAIXA
Pré-Pagos;

Responder pela armazenagem dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou
CARTAO CAIXA MULTI que estejam sob sua posse, devendo comunicar imediatamente a CAIXA Pré-
Pagos, na hipétese de eventual extravio, furto e/ou roubo, sob pena de arcar com 0s prejuizos causados,
bem como o pagamento das tarifas aplicaveis;

Solicitar 2 CAIXA Pré-Pagos o cancelamento e/ou bloqueio do CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU
CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULT] através dos canais tecnologicos disponibilizados pela
CAIXA Pré-Pagos;

Solicitar 2 CAIXA Pré-Pagos a emissdo de nova via do CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULT! em caso de perda, furto, roubo ou extravio, que impossibilite
a utilizagéo do CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU CAIXAALIMENTACAO ou CARTAQO CAIXA MULTI pelo
BENEFICIARIO;

Responsabilizar-se integralmente pela exatiddo e veracidade das informagbes prestadas na Ficha de
Adesdo ou fornecidas por meio do Portal CAIXA Pré-Pagos, especialmente em relago as quantidades
de cartdes e dos valores totais dos créditos:

Manter em seus Pedidos, junto & CAIXA Pré-Pagos, durante todo o periodo deste Contrato, um minimo
de 80% (oitenta por cento) do volume de cartdes e créditos iniclaimente contratados. O nao atendimento
ao disposto neste item, possibilitara & CAIXA Pré-Pagos: (i) adequar os valores de taxas, larifas e
encargos devidos pelo CLIENTE RH, bem como as condigoes de pagamento, a fim de que seja
reestabelecido o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sendo que 08 novos valores vigorarao
a partir da dala de comunicagéo ao CLIENTE RH; ou (i) considerar rescindido o presente Contralo,
devendo o CLIENTE RH arcar com ume ..aulta por rescisdo contratual, calculada com base nos itens 9.1
e 9.1.1, abaixo.

m) Assumir, perante eventuais BENEFICIARIOS que se sintam prejudicados, total responsabilidade em caso

n)

de solicitagdo a CAIXA Pré-Pagos, para realizagao de estorno de valores creditados nos CARTOES
(nominais ou provisdrios/avulsos), seja para transferéncia para outros cartdes, para emisséo de nota de
crédito ou ainda para abatimento em pagamentos futuros;

Bloguear, através dos meios e canais tecnolégicos disponibilizado pela CAIXA Pré-Pagos ou por outro
meio acordado pelas PARTES, os CARTOES CAIXA REFEICAU E/QU CAIXA ALIMENTAGAO ou
CARTAO CAIXA MULT! inativos, no prazo de 35 (trinta e cinco) dias, a contar do evento que der causa a
inativagao.

5.2. O prazo para solicitagdo e disponibilizagdo dos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI dar-se-a a partir da confirmagéo do recebimento pela CAIXA
Pré-Pagos das quantias pagas correspondentes aos beneficios e demais Tarifas, Taxas e respectivos
encargos incidentes sobre o pedido.

53. Na hipétese de o CLIENTE RH n&o efetuar o pagamento relativo ao seu Pedido dentro do prazo
estabelecido ou néao dispor de saldo em conta corrente para o caso de débito automatico pela CAIXA
PréPagos, o referido Pedido sera considerado automaticamente cancelado.

5.4. Ocorrendo o cancelamento do Pedido de CARTOES CAIXA REFEICAOC E/OU CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI ja emitido e ainda n&o entregue ao CLIENTE RH, este Gltimo
serd responsavel e arcard com todos 0s respectivos custos e despesas incorridos pela CAIXA Pre-
Pagos. Fica desde j estabelecido que, uma vez efetuado o Pedido de Beneficio pelo CLIENTE RH nao
serdio aceitas quaisquer alteragdes e/ou devolugdes, cabendo ao CLIENTE RH a responsabilidade pelo
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reembolso dos valores e pagamento das Tarifas e Taxas a ele aplicdveis, caso os
beneficios tenham sido disponibilizados em favor dos BENEFICIARIOS.

5.5.  Na hipotese de o CLIENTE RH, a partir de um determinado més, néo solicitar disponibilizacéo
do credilo para determinado CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO
CAIXA MULTI, fica desde & acordado, que tanto o CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI, quanto o saldo de beneficios nele existente, serdo validos
para utilizagio por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da disponibilizacéo do
ultimo crédito realizado ou da Gltima utilizag&o do cartdo pelo BENEFICIARIO, 0 que ocorrer por ultimo.
Apos referido perfodo, 0 CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU CAIXAALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA
MULTI e seus credilos seréo aulomaticamente cancelados. Durante esse prazo, a CAIXA Pré-Pagos
continuard debitando o pagamento das Taxas, Tarifas e encargos incidentes sobre o respectivo CARTAO
CAIXA REFEICAO E/OU CAIXAALIMENTACAO cu CARTAO CAIXA MULTI.

5.5.1. O CLIENTE RH responsabiliza-se em comunicar o BENEFICIARIO de forma clara e ostensiva o
prazo maximo para utilizagéo do beneficio mencionado na Clausula 5.5 acima, devendo ainda explicar
a0 BENEFICIARIO a raz#o pela qual deixara de receber tal beneficio, ficando sob responsabilidade do
CLIENTE RH toda e qualquer reclamacgéo de seus BENEFICIARIOS decorrentes do término do
respectivo prazo.

5.5.2. Ficara ainda sob responsabilidade do CLIENTE RH comunicar os respectivos BENEFICIARIOS
sobre a eventual incidéncia da Tarifa de Manutencgéo, prevista na alinea "g” do item 6.1, abaixo, aplicada
sobre o saldo dos cartdes, a parlir de 90 (novenla) dias corridos, contados do ullimo crédito
disponibilizado no CARTAO CAIXA REFEICAO E/OU CAIXAALIMENTACAO ou CARTAO CAIXAMULT!
solicitado pelo CLIENTE RH, ou da Ultima utilizacdo do cartdo pelo BENEFICIARIO, o que ocorrer por
Ultimo.

CLAUSULA SEXTA — TAXAS E TARIFAS

6.1. Considerando os servicos prestados sob este Contrato, serfo devidas a CAIXA Pré-Pagos as Tarifas e
Taxas abaixo descritas, conforme os valores estabelecidos na Ficha de Adesio:

a) Tarifa de Emisséo — Tarifa devida pela emissdo do primeiro pedido de beneficio e aplicavel, inclusive, na
emissao do beneficio provisério e na substituicdo do cartio por prazo de validade axpirado;

b) Tarifa de Emiss8o por substituicdo de BENEFICIARIOS: tarifa que podera ser cobrada pela CAIXA PréPagos
quando da solicitacdo de emissdo de novos cartdes pelo CLIENTE RH em decorréncia da
rotatividade/substituicio de BENEFICIARIOS em volume igual ou superior a 3% no més. O célculo para a
incidéncia da Tarifa de Emissao por subsliluicdo de BENEFICIARIOS deve considerar o numero de novos
cartbes emitidos para novos BENEFICIARIOS, divido pela média total de cartoes ia emitidos e ativos nos
ultimos 3 meses que antecederem o calculo.

¢) Jarifa de Reemiss@o — Tarifa devida sobre cada beneficio reemitido para substituicdo de beneficio perdido,
furtado, roubado ou cancelado;

d) Taxa de Servicos — Tarifa de Administragéo geral dos servigos, aplicavel em percentual sobre o valor total de
credito disponibilizado nos beneficios:

e) lerifa de Entrega do Beneficio Social — Tarifa devida por ponto de entrega do Beneficio solicitado pelo
CLIENTE RH;

f) Tarifa de Rescisdo ~ Tarifa aplicavel sobre cada cartdo emitido e cancelado, a ser calculada por cartédo na
base de beneficiarios multiplicado pelo nimero de meses fallanies para o término da vigéncia contratual.

9) Tarifa de Manutencao — Tarifa aplicavel sobre o saldo mantido no CARTAQ CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA
ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULT! sem qualquer movimentac&o a partir de 90 (noventa) dias, a
contar da data de disponibilizacdo do ultimo crédito realizado pelo CLIENTE RH ou da utilizagéo do cartdo
pelo respectivo BENEFICIARIO, o que ocorrer por Ultimo. Esta Tarifa sera de R$12,00 (doze reais) mensais,
¢ podera ser cobrada até o limite do saldo constante no cartio em guestao.

6.2. Ocorrendo a isengao das Tarifas e Taxa acima estabelecidas. o CLIENTE RH devera realizar o seu pedido
no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura deste Contrato. Caso contrario, a CAIXA
Pré-Pagos passara a cobrar do CLIENTE RH as referidas Tarifas e Taxas.

CLAUSULA SETIMA —~ CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. Ocorrendo atraso, pelo CLIENTE RH, no pagamento de quaisquer taxas e/ou tarifas previstas neste
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Pre PGQOS Contrato, seréo aplicadas sobre o débito em atraso, uma multa de 10% {gez por
cento), mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, atualizado monetariamente
pela variaciio do IPCA-IBGE, acumulado no periodo de atraso.
7.2. O ndo pagamento do valor do Pedido de Beneficios pelo CLIENTE RH implicara o ndo rec:e?nh&cimemq do
Pedido realizado, desobrigando a CAIXA Pré-Pagos de qualquer responsabilidade com relac@o aos servigos

solicitados.
7.3. Os valores das Taxas e Tarifas mencionadas neste Contrato sofrerfio reajuste anual ou na menor

periodicidade prevista em lei, com base no IGPM, divulgado pela Fundacio Getdlio Vargas ou qualquer outro
indice que venha a substitui-lo.

7.4. Sera devido o pagamento das Taxas e Tarifas ajustadas ainda que nao tenha havido Pedido de Beneficios
no mes.,

CLAUSULA OITAVA — PRAZO

8.1. O presente Contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se na data de assinatura da Ficha de
Adeséo pelo CLIENTE RH ou através do aceite do CLIENTE RH no Contrato disponibilizado nos canais
tecnologicos da CAIXA Pré-Pagos, e/ou em solugdes tecnoldgicas de assinatura eletrénica, renovando-se
automaticamente, por iguais e sucessivos periodos, caso nenhuma das PARTES manifeste seu desinteresse
pela renovaglo com antecedéncia de até 90 (noventa) dias da data do término.

CLAUSULA NONA - RESCISAQ

9.1. Caso o CLIENTE RH venha a rescindir o presente Contrato, inclusive em caso de renovagao da vigéncia,
este ficara sujeito ao pagamento de uma multa por rescisdo antecipada do Contrato a2 CAIXA Pré-Pagos,
calculada com base no valor estipulado na Ficha de Adeséo, multiplicado pelo ntmero de CARTOES CAIXA
REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTAGCAQC ou CARTAO CAIXA MULT! emitidos durante a vigéncia deste Contrato,
multiplicado ainda pelo nimero de meses vincendos para completar o prazo da vigéncia estabelecido na Clausula
8.1,

9.1.1. A multa acima estipulada n&o podera, sob qualquer hipétese ser inferior ao equivalente a 10% (dez por
cento} do valor do faturamento contratado pelo CLIENTE RH, devidamente atualizado na data da resciso.

9.1.1.1. O pagamento da multa em questdo ndo eximira o CLIENTE RH do pagamento de todos e quaisquer
outros valores porventura devidos a CAIXA Pré-Pagos e ainda nio pagos, relativos aos servicos ja prestados,

9.2. Qcorrendo a resciséo do presente Contrato por qualquer motivo, os CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU
CAIXAALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULTI ainda ativos e os respectivos saldos de beneficios porventura
ainda existentes, serdo validos para uso por um prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da
disponibilizacdo do ultimo crédito realizado pelo CLIENTE RH ou da utilizagdo do cartdo pelo respectivo
BENEFICIARIO, o que ocorrer por Gltimo. Apos o término do referido prazo, os CARTOES CAIXA REFEICAO
E/0U CAIXA ALIMENTAGCAO ou CARTAO CAIXA MULTI e seus créditos serdo automaticamente cancelados. O
CLIENTE RH sera responsavel pelo pagamento das Taxas e Tarifas incidentes sobre os CARTOES CAIXA
REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAQ CAIXA MULT! ainda em utifizacée durante o periodo ora
mencionado.

9.2.1. Caso ocorra a situagdo citada no item anterior, 0 CLIENTE RH estara responsavel por comunicar sobre o
prazo maximo para utilizacio do beneficio a todos os seus BENEFICIARIOS, sob pena de responder pelas
reclamagbes de seus BENEFICIARIOS ou ex-BENEFICIARIOS relativas ao cancelamento dos CARTOES CAIXA
REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA MULT! e seus créditos ao término do referido
orazo.

9.3. Qualquer das PARTES podera considerar rescindido, de pleno direito, o presente Instrumento, mediante
COMUNICagao por escrito, nos seguintes casos;

a) Mediante aviso da PARTE Prejudicada & PARTE Infratora, em caso de descumprimento efou violagao
total ou parcial de qualquer das Clausulas e/ou condicoes estabelecidas neste Instrumento, e desde que
tal descumprimento ndo seja sanado pela PARTE Infratora no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento da respectiva comunicagéo pela PARTE inocente:

b) Em caso de atraso em gqualquer pagamento devido pelo CLIENTE RH em prazo igual ou superior a 15
dias;

c) Faléncia, recuperagio judicial, liquidagao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia da outra PARTE;

d) Se a CAIXA Pré-Pagos obtiver Informactes e/ou elementos que, a seu critério, sefam suficientes para
entender que, a siluagéo econdmico-financeira do CLIENTE RH coloca em duvida a liguidagao de
quaisquer valores devidos, bem como o cumprimento de suas obrigagdes em razao deste Contrato, razéo
pela qual a CAIXA Pré-Pagos podera, a seu exclusivo critério, solicitar ao CLIENTE RH que faga todos

micro 6

6 of 11



CA' ‘éﬁ" Contrato de Prestacdo de Servigos - Cartdes CAIXA Beneficios

%
Pré-Pagos | -
os pagamentos devidos a vista ou de forma antecipada. Esta condu;ao & aplicavel nos
casos em que o CLIENTE RH tenha contratado o pagamento dos créditos apos a sua respectiva
disponibilizacio nos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAO CAIXA
MULTL

CLAUSULA DECIMA - MARCAS

10.1. Os direitos de propriedade intelectual das marcas e programas relativos a CAIXA Pré-Pagos, referentes
ao presente Contrato e aos produtos e servigos da CAIXA Pré-Pagos, séo de propnedade ou foram
legitimamente licenciadas a4 CAIXA Pré-Pagos, sendo que a utilizagéo de qualquer deles néo confere nenhum
direito de propriedade ou licenca de uso sobre tais direitos, marcas e programas para o CLIENTE RH ou aos
- BENEFICIARIOS.

10.2. O CLIENTE RH reconhece que a forma, a gravagdo, os dizeres, a marca registrada e os desenhos
constantes dos CARTOES CAIXA REFEICAQ E/OU CAIXA ALIMENTACAO ou CARTAQO CAIXA MULTI, bem
como quaisquer informacdes confidenciais a eles relativas, sfo de propriedade e pertencem ou foram
legitimamente licenciadas a CAIXA Cartdes, que podera a qualquer tempo e a seu exclusivo critério altera-los ou
substifui-los.

10.3. O CLIENTE RH autoriza desde ja a CAIXA Pré-Pagos a inclusfo da razéo social do CLIENTE RH e
quaisquer oulras informagdes que Ihe forem requeridas por lei nos CARTOES CAIXA REFEICAO E/OU CAIXA
ALIMENTACAQ ou CARTAO CAIXAMULTI, sem que tal fato caracterize a transferéncia de qualquer propriedade
intelectual do CLIENTE RH para a CAIXA Pré-Pagos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESPONSABILIDADE SOCIAL
11.1. As PARTES declaram que:

11.1.1. Respeitam e fazem cumprir todas as disposictes da legislacdo ambiental vigente, responsabilizando-se
por todo e gualguer dano ou prejuizo que porveniura causar ao meio ambiente.

11.1.2. Protegem e preservam o meio ambiente, bem como executam 0s seus servicos respeitando os atos
legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal, Estadual e Municipal, incluindo,
mas ndo limitando ao cumprimento da Lei Federal n.° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lein®
9.605/98 {Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
colaboradores e empregados, a fim de que esses também se comprometam a conjugar esforgos para proteger
e preservar o meio ambiente, bem como a se prevenir contra praticas danosas a este.

11.1.3. N&o empregam trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condigdo de aprendizes, a
partir de quatorze anos, nos ternmos da Lei n.° 10.097 de 19.12.2000 e da Consolidacgéo das Leis do Trabalho e
demais legislagbes que regem a matéria.

11.1.4. N&o empregam adolescentes de até 18 anos de idade em locais prejudiciais & sua formacéo, ac seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em
hordrios que ndo permitam a frequéncia & escola e, ainda, em horario noturno, de acordo com a legislacéo
especifica.

11.1.5. Nao adotam préaticas de trabalho andlogo ao escravo e trabalho ilegal de crianca e adolescentes no
cumprimento do presente Contrato.

11.1.6. Ndo admitem discriminagéo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles de raca, religifio, faixa
etaria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condigdo fisica ou quaisquer
outros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO E INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

12.1. As PARTES declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem os termos da Lei 12.683/12
("Crimes de Lavagem de Dinheiro”) e n® 12.846/13 ("Lei Anticorrupgio”), declarando, ainda, que nao praticam e
se abstem de pralicar gualquer atividade que constitua wna violacBo das disposictes de referidas Leis,
comprometendo-se, também, por si e por seus sécios, administradores, diretores, funcionarios, prestadores de
servigos, subcontratados, prepostos e/ou agentes (doravante “Representantes”), a nao praticar e a coibir a
pratica, por agéo ou por omissao, de qualquer transgressdo as referidas Leis e normas que tratem dos referidos
temas, durante todo o prazo de validade deste Contrato.

12.2. As PARTES, por si e por seus Representantes que venham a agir em seus respectivos nomes, se obrigam
a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade em os preceilos legais aplicaveis. Na execucédo deste Contrato, nenhuma das PARTES nem
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qualquer de seus Representantes, devem prometer, oferecer ou dap ereia ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisfo do agenie, do governo ou de entidades publicas, ou para assegurar qwuaiquer
vantagem indevida, ou direcionar negoécios para qualquer pessoa, € que violem a legislacao anticorrupgéo.

12.3. As PARTES asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e procedimentos anticorrup“(‘;éo'
em conformidade com as Leis, regulamentos e disposigbes normalivas que lratam do combale a corrupgao e

suborno.

12.4. As PARTES declaram que mantém livros e/ou escrituragao contabil, registros e documentos contabeis com
detalhes e precis@o adequadas para refletir claramente as operagdes e 0s recursos necessarios para o
cumprimento deste Contrato.

12.5. Qualquer descumprimentoe pelas PARTES, dos termos da lei da Anticorrupgéo efou qualquer outra Lel, em

qualguer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata do presente instrumento,

independentemente de qualquer notificagéo, sem prejuizo da aplicac8o das penalidades previstas neste Contrato
e da apuracao de eventuals perdas e danos.

12.6. Neste ato, as PARTES declaram seguir regras proprias relacionadas a: (i) CONDUTA, que contemplem as
diretrizes e os principios de comportamentos éticos, respeltosos, integros e transparentes, acs quais se
subordinam todos os seus administradores, empregados & quaisquer outros colaboradores; (i) COMPLIANCE,
que garanta o cumprimento da legislagdo em vigor no pais, observando as regras, politicas e procedimentos de
anticorrupgao de qualquer governo ou autoridade competente, considerando a jurisdicao onde 08 negdcios e
servicos serdo conduzidos ou realizados, nos termos deste Contrato, em especial, quanto ao disposto na Lein®
12.846/2013 e no Decreto n® 8.420/2015 e respectivas atualizagbes/complementagdes; e (iil) IDENTIFICACAO
E TOMADA DE MEDIDAS CORRETIVAS E/OU PUNITIVAS quando detectados eventuais desvios de conduta
de seus administradoeres, empregados e demais colaboradores, direta ou indiretamente vinculados aos presentes
Servicos.

12.7. As PARTES declaram ainda que repudiam e condenam atos de corrupgdo em todas as suas formas.
inclusive extorséo e propina, em especial, 0s previstos na Lei n® 12.846/2013, o financiamento ao terrorismo, o
trabalho infantil, ilegal, forgado e/ou andlogo ao escravo, bem como todas as formas de exploracéo de criangas
e adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatorio em suas relagdes de trabalho, inclusive na
definicio de remunerag&o, acesso a treinamento, promogdes, demissdes ou aposentadorias, seja em fungao de
raca, origem étnica, nacionalidade, religifio, sexo, identidade de género, orientagdo sexual, idade, deficiéncia
fisica ou mental, filiagdo sindical ou que atente contra: (i) os direitos humanos e/ou impliguem ou resultem em
torturas, fisicas ou mentais; (ii) a satide e a seguranca pessoal efou do ambiente de trabalho: (iii) o direilo de livre
associagao dos colaboradores: e (iv) os direitos ambientais ¢ de sustentabilidade, e (v) a valorizacéo da
diversidade,

12.7.1. Nesse sentido, o CLIENTE RH, declara ¢ garante que tem conhecimento de que a CAIXA Pré-Pagos
pauta seus negocios e sua atuacdo na observancia da ética e no desenvolvimento e crescimento sustentavel,
razao pela qual se compromete a respeitar e a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios
da proteg8io ambiental e da luta contra todas as formas de discriminacéo, bem como de COrrupgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Dados pessoais, para os fins desta clausula, correspondem a qualquer informacdo relativa a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel, que as PARTES venham a tratar em decorréncia deste Contrato ("Dados
Pessoais™). Por outro lado, entende-se por “tratamento” toda operacao relativa a coleta, produg&o, recepgéo,
classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugdio, transmiss@o, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagéo, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracéo de Dados Pessoais.

13.2. Em relagéo as atividades que envolvem o tratamento de Dados Pessoais, as PARTES se comprometem a:

(i  Cumprir com as obrigagdes legais e regulatérias em vigor relativas a privacidade e protegaoc de Dados
Pessoais, bem como envidar esforgos para estar em conformidade com as obrigagdes estabelecidas
pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais {Lei n® 13.709/2018 ou “LGPD") quando entrarem em
vigor, respondendo cada qual na medida das obrigactes estabelecidas pela legislacéo aplicavel,

(i) Assegurar que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das
suas fungdes, devam ter acesso e/ou conhecimento da informagéo e/ou dos Dados Pessoais para finsg
de cumprimento do Contrato, encontram-se obrigados a deveres de sigilo, guando cabivel,
responsabilizando-se pela conformidade em relagéo a legislagéo aplicavel: e

(i) Comunicar imediatamente a8 PARTE contraria, por escrito, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro)
horas do momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer incidente de seguranca ou tralamento
nao autorizado ou llicito dos Dados Pessoais objeto deste instrumento, sejam estes acidentais ou néo,
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Pfe POQOS incluindo acesso, aquisicdo, uso, alteragiio ou divulgagdo ndo autorizados. ou ainda
vazamento, perda, destruicdo ou dano a Dados Pessoals, efetivo ou potencial, bem como“adotar to@as
as medidas necessarias para eliminar ou conter o incidente de seguranga e manter a PARTE contréaria
sempre informada das medidas de corre¢do e impactos dele decorrentes. y

13.3. Para tanto, as PARTES se comprometem, quando for o caso, de acordo com as responsabilidades
estabelecidas na legislag@o em vigor, a:

() Implementar medidas de seguranca, técnicas e administralivas, adequadas para garantir' um n‘ivel de
sequranca efetivo a protecio dos Dados Pessoais contra acessos ndo autorizados e incidentes
envolvendo destruigado, perda, alleragé@o, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito;

(iij Colaborarem entre si na efetivacéo dos direitos dos titulares dos Dados Pessoals, incluindo sofic{tac;éfzs
de acesso, corregdo, objecéo, exclusdo e portabilidade de dados, em consonancia com a legislagéo
aplicavel; ‘

{li) Informar a outra PARTE se, no seu julgamento, entender que qualquer diretriz ou pratica da mesma viola
uma norma de protecao ou gera risco a seguranga dos Dados Pessoals;

(iv) Manter registros por escrito das suas atividades de tratamento de Dados Pessoails, com destaque para
0s registros das transferéncias internacionais dos Dados Pessoais, do compartihamento dos Dados
Pessoais com terceiros e da adogéo de medidas técnicas e organizacionais de sequranga da informacao,

(v) Garantir que possuem a(s) autorizacao(Ges) legal(is) necessaria(s) para transmilir Dados Pessoais para
a outra PARTE. bem como para assegurar que esta possa realizar o tratamento de os Dados Pessoais
nos termos do ajustado neste Contrato;

{vi) Proteger os interesses dos titulares dos Dados Pessoais com o devido cuidado e, em particular,
assegurar que os Dados Pessoais seréo tratados de acordo com a legislacao aplicavel;

(vii) Informar os titulares dos Dados Pessoais, de maneira clara e acessivel, a respeito das finalidades e
condictes de tratamento de Dados Pessoais que advém do servigo ora contratado:

(viii) Determinar as finalidades e os meios de tratamento de Dados Pessoais, que deverdo ser estritamente
respeitados, alravés de insirugdes documentadas que indiquem essas finalidades e meios de maneira
clara e acessivel, e informar a outra PARTE, em prazo razoavel e de maneira completa, sobre quaisquer
erros ou irregularidades relacionadas as diretrizes sobre o tratamento de dos Dados Pessoais:

(ix) Adotar politicas de governanca em privacidade e protegao de Dados Pessoais, com medidas de inibicéo
a utilizagdo indevida dos Dados Pessoais e eventual punicdo para casos de violagtes as obrigacfes
legais nelas estabelecidas, em conformidade com a legislagéo aplicave!;

{(x) Nomear um responsavel para atuar como canal de comunicacdo em questdes relacionadas aos Dados
Pessoais, especialmente perante os titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados ("ANPD");

{xi) Comunicar imediatamente a outra PARTE caso algum titular de Dados Pessoais solicite 0 exercicio dos

seus direitos e que resulte na necessidade de adocgfo de medidas por parte da primeira.
13.4. As PARTES se comprometem a assumir rasponsabilidade integral por todo e qualquer dano que
tiver causado, inclusive restituindo a PARTE contraria por quaisquer prejuizos sofridos, em decorréncia
do ndo cumprimento das obrigagbes desta clausula, respondendo cada qual na medida das obrigactes
estabelecidas pela legislagio aplicével.

13.5.  As obrigagbes desta clausula sobreviverdo ao término do Contrato, permanecendo validas
enquanto as PARTES e as pessoas por ela autorizadas mantiverem ou realizarem qualguer forma de
tratamento dos Dados Pessoais obtidos e/ou coletados em funcéo da execucao deste Contrato,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente Contrato, seus direitos ou obrigagdes ndo poderéo ser cedidos ou transferidos, total ou
parciaimente, pelo CLIENTE RH a terceiros, sem o consentimento prévio, expresso e por escrito da CAIXA
Pré-Pagos. A CAIXA Pré-Pagos podera ceder ou transferir a terceiros seus direitos ou obrigactes, total ou
parcialmenie, mediante 0 envio  de comunicagéo ao CLIENTE RH.

14.1.1. Caso o CLIENTE RH nao concorde com a referida cessdo, este deverd manifestar as suas respectivas
razdes, por escrito, a CAIXA Pré-Pagos, no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da
mencionada comunicagio, interpretado o siléncio como anuéncia.

14.1.2 Havendo a discordancia do CLIENTE RH quanto a cessio em questdo, o contrato sera rescindido no
prazo de 30 (trinta) dias sem a incidéncia de qualquer penalidade para as partes.

14.2. As comunicacgdes e/ou notificacdes entre as PARTES, decorrentes deste Contrato, deverao ser feitos por
escrito mediante comprovante de recebimento.
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14.3. Nenhuma disposic@o deste Contrato serd interpretada de modo a colocar as
PARTES em relagdo de socias, associadas, consorciadas, comodatarias, empreendedoras em comum ou de
-responsabilidade solidaria ou subsidiaria, assim como nenhuma das PARTES tera o direito de prestar garantia
ou fazer qualquer declaragéo em nome da oulra, obrigando-a ou vinculando-a.
14.4. Caso qualquer disposicdo contida neste Contrato seja considerada nula, ilicita ou inexequivel, a
exequibilidade das disposices remanescentes néo ficara afetada ou prejudicada.
14.5. Eventual omissao ou tolerancia das PARTES com relagdo aos termos deste Contrato sera sempre
compreendida como mera liberalidade, ndo constituindo novagao ou precedente, invocavel a qualquer titulo, nem
perda da prerrogativa de exigir o pleno cumprimento das obrigacées ora estabelecidas, que somente poderéo
ser alteradas de comum acordo, necessariamente por escrito.

14.6. Para dirimir qualquer conflito relativo a interpretacio efou execucao deste Contrato, as PARTES elegem o
Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

14.7. A CAIXA Pré-Pagos podera introduzir modificagdes, aditivos e anexos a este Contrato mediante registro
em Titulos e Documentos. Estas alteragdes serdo comunicadas devidamente ao CLIENTE RH através de envio
de correspondéncias e/ou divulgagdo nos canais tecnologicos disponibilizados pela CAIXA Pré-Pagos.

14.7.1. Caso néo haja manifestacao contraria por parte do CLIENTE RH em até 10 {dez) dias a contar da data
de tal divulgacho, ou, se neste periodo o CLIENTE RH realizar um Pedido de Beneficios de CARTOES CAIXA
REFEICAO E/OU CAIXA ALIMENTACAO isto implicara, de pleno direito, na aceitacldo e adesao irrestrita do
CLIENTE RH as novas condigdes estabelecidas.

14.8. As PARTES estao cientes e concordam que, em caso de legislagao superveniente, determinacao judicial
elou de drgéo regulador da atividade da CAIXA Pre-Pagos, que afete direta ou indiretamente seus produtos e
negocios, de modo que a CAIXA Pré-Pagos seja obrigada a atender a estas ordens, o cumprimento, pela CAIXA
Pré-Pagos, das respectivas determinagdes, ndo dependera de prévia aprovagdo do CLIENTE RH, o qual sera,
no entanto, informado.

14.8.1. Na hipdtese mencionada no item 14.8. acima, visando manter o equilibrio econdmico e financeiro do
antrato, a CAIXA Pré-Pagos podera propor novas condigbes comerciais ao CLIENTE RH, ou optar, a seu
criterio, pelo encerramento contratual, sem qualquer penalidade a ela aplicada.

14.9. Este Contrato e seus termos substituem infegralmente todo e qualquer outro instrumento, anteriormente
firmado, de mesmo objeto e teor, ficando, no entanto, ressalvados os direitos das PARTES, em relacio as
eventuais obrigagBes pendentes, assumidas no documento anterior, as quais permaneceréo vigentes até o seu
pleno adimplemento.

14.10. O CLIENTE RH confirma conhecer o teor do presente Contrato, ndo podendo alegar desconhecimento
das condicdes eslabelecidas neste documenio.

14.11. Parg acessar a CAIXA Pré-pagos, entrar em contato com os seguintes canais de atendimento digital: Portal
CAIXA Pré-pagos, via chat ou pelos numeros 3003 9590 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 721 9590 )
demais localidades). '

CAIXA CARTOES PRE-PAGOS S.A.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagbes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Central de Atendimento CAIXA Pré-Pagos
3003 9590 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 721 9590 (Demais localidades)
9h as 18h de segunda a sexta-feira caixaprepagos.com.br

89.001 v013
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Ficha Proposta

1 - Dados da Empresa Cliente
CNPJ: 07.811.509/0001-63

Razdo Social: OBRA SOCIAL MARIA DO CARMO FONSECA SILVA
Enderego: R ASFALTO, 127 PETROLANDIA - CONTAGEM - MG CEP: 32072-200

Produto: Auxilio Alimentacéo
Data da celebragéo d022/08/2025

2 - Dados do Produto Contratado — Condigdes Comerciais

Condi¢do Comercial

1) Prazo de pagamento

2} Tarifa de entrega regido Sudeste, excelo SP
3) Tarifa de entrega regido Centro-Oeste

4) Tarifa de enlrega regiéo Nordeste

5) Tarifa de entrega regido Norte

6} Tarifa de entrega regifio Sul

7) Tarifa de enirega estado 8P

8) Tarifa de emisséo de cartdes RH

9) Taxa de servigo

10) Tarifa de reemisséo de cartdes RH

11) Tarifa de rescisfo de contrato dentro da sua vigéncia

Valor

O

Isento

Isento

Isento

Isento

Isento

Isento

Isento

Isento

12.00

2.99

Unidade / Prazo

Dias corridos

RS por local de entrega

R$ por local de entrega

RS por local de entrega

RS por local de entrega

RS por local de entrega

R$ por local de entrega

R$ por cartdo

% por valor creditado

R$ por cartao

R$ por cartao
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