GERENCIADOR
CATXA
22 Via - Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Pagador Final / Efetivo

Banco Recebedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CPF/CNPJ: 05.956.125/0001-03
Nome: ASSOCIACAO DE APOI SCCIAL E CULT
Conta de débito: 01639 | 1292 | 000577549387-3

Representacdo numérica do cédigo de barras:
Instituicdo Emissora - Nome do Banco:
Cédigo do Banco:
Codigo do ISPB:
Beneficiario original / Cedente
Nome Fantasia:
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:
Pagador Sacado
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:
Pagador Final - Correntista

Nome/Razdo Social:

23793.02405 90000,003302 54001.530408 4 11580000062500
BANCO BRADESCO S/A
237

60746948
VITA TECH SISTEMAS
VITA TECH SISTEMAS

07.543.811/0001-70

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RE

05.956.125/0001-03

ASSOCIACAO DE APOI SOCIAL E CULT

CPF/CNP: £5.956.125/0001-03

Data do Vencimento: 30/07/2025
Data de Efetivagdo / Agendamento: 18/07/2025
Valor Nominal do Boleto: 625,00
Juros (R$): 0,00

IOF (R$): 0,00

Multa (R$): 0,00
Desconto (R$): 0,00
Abatimento (R$): 0,00

Valor Calculado (R$): 625,00
Valor Pago (R$): 625,00

Data/hora da operagao: 18/07/2025 11:28:31

Cédigo da operagdo: 49841120611
Chave de seguranca: AHOME79PQA9G4Y02

Operacéo realizada com sucesso conforme as informacgdes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Alo CAIXA: 0800 104 0104



Instrucdes de Impressao

e Imprima em impressora jato de tinta (ink jet) ou laser em qualidade nor‘m_al ou alta (Nao use quc_l ec;nornma].
e Utilize folha A4 (210 x 297 mm) ou Carta (216 x 279 mm) e margens minimas & esquerda e & direita do
formulario. ) n
e Corte na linha indicada. Nao rasure, risque, fure ou dobre a regido onde se enconltra o codigo de barras.
a Sdli i i tualizar esta tela.
Caso nao aparega o codigo de barras no final, pressione FS para atu: _ )
# Caso tenha problemas ao imprimir, copie a sequenciz numérica abaixo e pague no caixa eletrénico ou no
internet banking:

Linha Digitavel: 23793.02405 90000.003302 54001.530408 4 11580000062500
Valor: R$ 625,00

™ VITA TECH SISTEMAS LTDA ME
Vita ny = Tl a 97543811000170
VoLl RUA FLOR DE JEQUITIBA 12

g 31160280 - BELO HORIZONTE -

MG

ﬁ 23793.02405 90000.003302 54001.530408 4

2B Bradesco  |337.2| 11580000062500
Cadente CPFICNP) 2:‘::::’ Cadige do Vencimento
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 97543811000170 3024 / 0015304 30/07/2025
Sacado NE decumento Nosso ndmero
ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNPJ: 33054 33054

15| 103 (-] Descontos | —
Ensé):c]-re Quantidade Valor Abatimentos {=) Valor Ducun:;;l::oo
(=) Outras dedugdes {+) Outros acréscimos {=) Valor cobrado
Demonstrativo
Autenticacao mecanica

REFERENTE A NF N2 202500000000824

Bradesco |237_2

23793.02405 90000.003302 54001.530408 4

11580000062500

Local de pagamento Vencimento
Pagavel em qualquer agéncia bancaria até o vencimento. 30/07/2025
Cedente Agéncia/Cadigo cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 3024 / 0015304
Data do documento N® documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso nimero
01/07/2025 33054 DM N 01/07/2025 33054
Uso do banco CIP | Carteira Espécie | Quantidade Valor (=} Valor do Documento

000 |9 REAL 625,00
Instrugdes (Texto de responsabilidade do cedenta) (-] Descontos / Abatimentos
MORA DIA/COM. PERMANENCIA............,0.42 (-} Outras dedugbes
APOS O VENCIMENTO MULTA..........18.75
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa
TITULO SUJEITO A PROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO

(+) Outros acréscimos
(=] Valor cobrado

Sacado

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNPJ: 05956125000103
RUA AGRIPINO DE LIMA LOJA 01 181 - Bairro: INCONFIDENTES CEP: 32223270
CONTAGEM / MG

Céd. Baixa
Autenticacio mecanica - Ficha de Compensacao

Sacadar/Avalista

T RO




o .

NFSe - Nota Fiscal de Servicos Eletronica

Prefeitura de Belo Horizonte

Secretaria da Fazenda - Subsecretaria de Receita
Rua Espirito Santo, 605 - 22 andar - Centro - CEP: 30160-919 - Belo Horizante MG

Tel.: 156 / e-mail: atendimentofinancas@pbh.gov.br

o ..

NFSe

Cdd. Verificacdo: 837ec5f3

RPS n%: 4469

Série NFSe: 1
N2 NFSe: 202500000000824
Data Emissao: 01/07/2025 - 06:13:59

i DADOS DO PRESTADOR
VITA TECH SISTEMAS LTDA

97.543.811/0001-70 Inscrigdo Municipal:
(31)3077-4211

Rua Flor-de-jequitiba, 12, Sala 201 - Unido
Belo Horizonte - MG - 31160-280

Razao Social:
CNPJ:
Telefone:
Endereco:

Municipio: Belo Horizonte UF: MG

—

02961560017
Email: financeiro@vitatechsistemas.com.br

A

( DADOS DO TOMADOR

Nome: ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER AASCR
CPF/CNPJ:  05.956.125/0001-03 Inscricao Municipal: 66448018 e
Telefone: Email: ATESTO QUE O SERVICO FOI
Endereco:  RUA AGRIPINO DE LIMA, 181 - INCONFIDENTES | PRESTADO E / OU MATERIA!
Contagem - MG - 32223-270 i i bk - s
- LECONESIDS 18 £ on e <
DADOS DO INTERMEDIARIO ! @f .IT: s
Nome: k e S i F
| CPF/CNP); Inscrigdo Municipal: !ﬁﬁ{-_@_@ﬁ;&g@—“ -

<

f DESCRICAO DOS SERVIGOS PRESTADOS
SERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE.

TERMO DE COLABORAGAO 011/2023
REFERENTE MES DE JULHO/2025
VENCIMENTO: 30/07/2025

Tipo.de tributacao:
Municipio prestacéo:

Tributagdo no municipio
Belo Horizonte

i T e T ——

e

(SERVICO DE LOCACAO E/OU MANUTENCAO DE MAQUINAS)

.

CNAE: Codigo tributério: 10500188
Cadigo do Servico: 1.05
Optante Simples: Sim
}-— 7
TOTAIS
Valor dos Servicos: 625,00 (-) Deducdes: 0,00
(-) Descontos: 0,00 (=) Base de Célculo: 625,00
(-) Retencbes na Fonte: 0,00 (x) Aliquota:
(=) Valor liquido da nota: 625,00 (=) Valor do ISS: 0,00

f >
INFORMACOES ADICIONAIS
Retencdes Federais: PIS R$ 0,00 | COFINS R$ 0,00 | IR R$ 0,00 | CSLL R$ 0,00 | INSS R$ 0,00

A

NFSe emitida pelo sistema Focus NFe (focusnfe.com.br)
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wi G ma ;I Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

ASSOCIAGAO RENASCER — PROCESSO DE RENOVAGAO DE CONTRATO PARA
RENOVACAO DA PARCERIA.

mel.costa@vitatechsistemas.com <mel.costa@vitatechsistemas.com> 6 de agosto de 2024 as 16:49
Para: Associagao Renascer <assrenascer@gmail.com>
Cc: Financeiro <FINANCEIRO@vitatechsistemas.com>

Boa tarde!

Segue anexa proposta referente renovagdo contratual da prestagdo dos servigos por mais 12 meses (de
04/10/2024 a 04/10/2025).

Atenciosamente,

Meirilane Costa

Adeivmintrad

(31) 3077-4211

!'.L"E' S.//V1ITAatechsS1sStemas.

From: Associacdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

Sent: Tuesday, August 6, 2024 14:35

To: Ariane Del Bisogno <ariane@vitatechsistemas.com>; Mel <mel.costa@vitatechsistemas.com>
Subject: ASSOCIACAO RENASCER — PROCESSO DE RENOVAGAO DE CONTRATO PARA RENOVACAO DA PARCERIA.

"."_'I {11299}(- RENASCER - Proposta de Locagio Sistema de Senhas Save.pdf



SOLUGAO DE
ATENDIMENTO
AO PUBLICO

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO
PARA ATENDIMENTQO E FLUXO DE PUBLICO

EMFR ASSDCIAGAD DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER

N PROPOSTA: 0215/2024

¥STA ELABDRADA EM 06 DE AGOSTO DE 2024
MEIRILANE COSTA

TATO: {31)

11

E+MAIL ~
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

_..Jh

S el

55 (37) 30742
O vitstechmistemas

Impressera térmica de senhas o1

SAVE - Sistema de Atendimento Vitatech Expertiss - SAVE ] o1
TOTAL PARA LICENCIAMENTO MENSAL DO SISTEMA El
EQUIPAMENTD : ]

TTOTAL PARA LICENCIAMENTO ANUAL DO SISTEMA E EQUIPAMENTD | R$7 -SOD,M

tlmiszmcnjs;

1 - Esta modalidade exclui o Impacte inicial do investimento e garante a completa
disponibilidade de nossa equipe nas fases de implantacdo e manutenclo, além do pronta

dos i de operagho & manipulagio da soluglo durante a
vigénela do contrato, Além desta disponibilidade é também garantida a substituicso do
equipamento fornecido (Impressora), caso venha sofrer dancs ccasionados por desgaste;

2- A customizagdo da solucdo e capacitagio a gualquer momento de antigos e novos
usuarios sdo também vantagens desta opglo;

3- O vaior desta opclo serd faturade mensalmente durante a vigéncia do contrato de
Licenciamento, suporte e manutengdo do sistema, sendo a primeira mensalidade apas a
entrega do totem. Sendo este valor reajustado anualmente pelo IGPM-FGV, com data
base na assinatura de contrato;

4- Prestacho de servigos e suporte técnico operacional é oferecido pela CONTRATADA
defi pelas seg i a} O CONTRATANTE poderd solicitar a
qualquer momento o suporte junto a CONTRATADA, Atendimento disponivel em todos os
dias teis (segunda a sexta-feira), do hordrio de DBNOOMIN as 1Bh0Omin; b) Consulta

= di ivel para ¢ esclarecimentos de dividas; c) A visita téenica
deverd ser previamente acordada e consentida expressamente pels CONTRATANTE; d)
Ao realizar solicitacio de atendimento presencial, através dos nossos canals de
relacionamento, o técnica da CONTRATADA fard avallagio técnica da solicitagdo e definira
se o atendimento pode ser efstuado através de acesso remoto;

5- O CONTRATANTE Que solicitar implantagdo e suporte presencial, e estela localizado
fora da regido metropolitana de Belo Horizonte deverd reembolsar a CONTRATADA,
quanto s despesas de transporte, estadia e ¢ha, apr ¢ho dos
respectivas comprovantes,

CONDICOES GERAIS

. u_u:iuns d com transp . estadia e ali 40 para projetos a serem
! na regido de Belo H -MG. Para projetos a
serem Instalados fora desta regido, & implantacio & suporte técnico sdo
efetuados de forma REMOTA através de softwares especificos. Poderd ser
realizada de forma presencial, & critério do CONTRATANTE. Entretanto, caso o
CONTRATANTE solicite implantacio e suporte presencial, as despesas d

G ITTANN | o
& vitasechsistemian o

ASSOCIAGCAD DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER

Prezada Alne,

A VITA TECH SISTEMAS LTDA & uma empresa de soiugdes em Tl com sede em Belo
Horizonte/MG, gue atua no i de o para a ges_uo de
empresas, além de solucionar problemas de Gestdo do Atendimento em diverses tipos de
negbcios. Todos os nosses produtos e servigos contam cu:n as mais m.m.:lgrnas
tecnaologlas, fator preponderante pela geracdo do alto enho e alta disp

operacional de todas as nossas solugbes. Estas caracteristicas, alinhadas com o
atendimento diferenciado feito por nossas eguipes, nos tornou referéncla nas solugdes
de problemas enfrentados por empresas dos segmentos acima, com projetos

em todo o drio nacional.

Fara alcancar o &xitoe em todas as fases de nossos trabalhos, capacitamos
periodicamente nossas equipes e sempre tratamos nosso cliente como parceiro na busca
frequente pela exceléncla em suas atividades. Neste Intulto, vock adquirira solugbes
altamente confidveis em todos os seus processos, foco total nos servigos prestados,

i i avel nos soft & hardwares propostos, além de ter a personalizacio
do sistema de acordo com a realidade operacional da sua empresa.

Por tudo isto, apresentamos esta proposta que traz um resumo das funclonalidades
disponivels em nosso Sistema de Atendimento Vitatech- SAVE Premium, bem como o5
valores para Implantago, suporte e a0 desta fer que [}
completo monitoramenta, controle & gestdo dos atendimentos da sua empresa.

Testado = aprovado em todo o Brasil, com Totens e Dispiays de TV que m‘naa_m na
com ia

exceléncia de atendimento ao piblico de di da
& clientes & ¢ es. Com a nessa solugdo, sua empresa tlem mais

Informagio e alcanga mals ltados & p i . e a
i dos ¢ o tempo de atendimento para cada cliente,

I o5 o de nos mais variados segmentos como: cartones,
laboratdrios, ul;wernld!du, hospitais, clinicas e outros negdcios que envolvem pequenc,
médio ou grande fluxo de pessoas. Tudo isto em uma solucdo dnica, gue integra
Hardware, Software e informagdo.

Desde jd agradecemos a oportunidade de oferecer nossos servigos & nos colocamos &
disposiclo para esclarecer diividas ou nf ghes ¢ nesta prop

Atenciosamente,

Meirilane Costa
Administrador de Contratos

1307
O vitnschuistemay

transporte, estadia e i do o 30  ser pelo
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo dos respectivos comprovantes;

* Toda a fase do trabalho é executada por um Consultor da VITATECH com
acompanhamento de no minimo um profissional do CONTRATANTE. Com este
envolvimento os profissionais ficarfio aptos para solucionar eventuals duvidas
dos A & iard o ido a ser para os técnicos de nosso
suporte convencional, gerando ganho e agilidade nas solughes;

A CONTRATADA oferecerd treinaments e suporte técnico a todas as pessoas
Indicadas, durante a fase de implantagic do sistema, visando capacitd-las
para que sefam capazes de instalar e configurar os sistemas nas estacies de
trabalho substituidas ou reinstaladas;

Esta prog

sta NAQ contenipla

¥ Manutencdo ou instalagio de cabeamentos, computadores, periférices ou rede
local, que em geral dependem da intervenglo direta no local onde os
nc 5 1

* Fornecimento de bobinas, cabos HOMI su VGA, placa de video, televisor, CPU,
receptor de TV,

< Validade da proposta: 30 (trinta) dias.

Para implementacdo da cendrio prop . Pec da infraestrutura
técnica a ser fornecida pelo CONTRATANTE:

* As CPU's para ligar os televisores com a configuragio minima
recomendada:

Processador: Dual Core 13 ou superior

Memdria Ram: 4 GB

Disco/Hd: Com minimo de 20 GB

Placa de rede:

02 Entraga USE;

Sistema Operacional Windows 7 ou superior;

01 (uma) placa de video GEFORCE 210, 512 MB ou Superior, com entrada DVI e
VGA,;

< Periféricos: Monitor e Teclado

Televisor LCD ou LED com entrada VGA para video e P2 para dudio;
Energia suficiente para ligar os Televisores, CPU;

Conexdio de rede cabeada entre todas as CPUs que Irdo compor o
sistema de Gestdo de Atendiments;

Profissional de infraestrutura para passagem do cabeamento;

Splitter HDMI para replicar imagem, quando utilizar mais de uma Tv;
Para exibir sinal de TV, necessario Conversor ou Receptor (SKY, NET
- & preciso que o dispositive tenha saida RCA) & Easy Cap

LS T A RS

..
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

MODULD DE CONFIGURACAQ

Cadastro ilimitado de atendentes;

Cadastro de tipos de motivos que justifiguem o tempo excedido no atendimenta
de determinado Servigo;

+ Configuragio de cor e tamanho da fonte das letras e mensagens que serdo
exibldas no Televisor LCD ou LED;

+ Cadastro de mensagens institucionais per para senha imp

+ Cadastro de filas por especlalidade, de acordo com a necessidade de
cada unidade;

+ ConfiguracBo do tempo em que um chamado permanecera na tela;

= Definicdo de prioridade de i entre as filas cad di

+ Cadastro dos possiveis tipos de los para os :

- P do de como tempo de atendimento padrio e ndo

+ padrdc por tipo de servigo, tamanho de filas de espera, tempo de espera na
fila, tempo de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, alem de
permitir a incorporagdo de novas func a0

« Configuracio de ¢ ias de ;

« O de d setores de sendo cada um

configurado com as opgdes Normal e Preferencial;
Configuraclo das telas e campos de exibicdo nos Televisores de LCD ou LED;
Configuracio do nome do ponto de Atendimento (balcio, guiché, mezaning,
ste.);
Configurago do nimero do ponto de atendimento;
Configuragdo de diversos setores de atendimento;
= Cadastro de nimero ilimitado de mensagens Institucionais
persenalizadas para serem exibidas no cupom de senha e no painel
de chamadas;
+ Parametrizagho dos indicadores do tempo de execucdo de cada servigo, por
perindo, por posto e por atendente.

MODULD PROGRAMAVEL GERADOR E EMISSOR DE SENHAS

Unidade responsdvel por gerar e emitir as senhas de atendimente que she
emitidas por uma impressora especifica cujo fornecimenta é contemplado nesta
proposta. A impressora pode receber o comando diretamente do usudrio ou da

i Este i © Mesmo que controla

..

s acdes do Televisor LCD ou LED.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Selecdo de servigo, Incluindo navegagdo por classificagio;
Selecho de prioridade;

Impressdo de senha.

Impressdo de dados da empresa;

Impressio da logomarca do cliente;

Impressdo de data e hora do atendimento;
Impressdo de [ &/ 0u corp
Corte parcial automatico do papel;

Indicagdo de falta de papel;

Indicacdo de médulo ligado.

CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS
Especificagies

2 Eala 31

& 505077421
€ vitatechuistemas ;

Exibigdo do setor/guich# na chamada das senhas;
T . de o T

.

+ Exibicdo dos ditimos chamados ou exibiglo dos chamados perdidos;

= Controle de volume do sinal sonoro;

+ Compatibilidade com Windows XP ou superior;

= Exibigho do setor na chamada das Senhas;

* Exibicdo de identificador de chamada preferencial;

+ Configuragio do tempe em que um chamado permanecera na tela;

= Exibigo dos Ultimos chamados ou exibicdo deos chamadaos perdidos;

« Sinal sonoro no momento da exibicdo da senha no Televisor;

= Possibilidade de se efetuar o chamada por vor;

+ Configuracdo de cor e tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD,

+ Configuragdo da logomarca a ser exibida na tela do monitor de TV
LCD;

+ Exlbigio de videos institucionais ou propagandas (formatos AVI, MPG,
MPG2, WMV, etc.);

« Exibicdo de canais de TV Digital, Analbgica ou a Caba;

Exibigho de fotos nos principais formatos (jpeg,gif png, bmp, etc.) e

em formato de Slide Show;

Exibigio de arquives do tipo Flash;

Possi de se config di layouts para exibigdo na TV,

dentre 08 quais, numeramos a SeQuir:

1. Exibicio da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a
programacao atual para esta exibigdo;

2. Exibiglo da Senha em Frames, onde 50% da tela fica responsavel
pela exibicio da programagio, 10% para exibicdo da Senha Arual,
30% para exibicho do histérico de chamados, 10% para
vinculacdo de noticias Internas ou Externa;

* Configuragio de diversos televisores para exibigio das Senhas,;
* Configuracio dos setores a serem exibidos em cada televisor;
D

para aci da senha no televisor através de
Rédio Frequéncia,

MODULO DE ATENDIMENTD

nddu!u responsavel pela chamada das senhas que serdo exibidas no
Televisor LCD ou LED. Este médulo € Instalado em computadores
convencionais ou no celular, através de um aplicativo gque fard a chamada
de senhas.
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

+ Iniciar atendiments;

* Proxima senha;

+ Re-chamada de senha;

.

Finalizacdo do atendimenta;
&n:'luurigln do nome do ponto de Atendimente {baicdo, guiché, mezaning,
)

+ Configuragio de multiplos pontas de atendimento;

«  Confi cdo de di setores de H

+ Chamadas de senha na formato sequencial ou aleatdria;

* Reencami de de forma automdtica ou
manual. Entende-se por 3 o5 feitos de
forma parametrizada, onde no fim de um atendimento, este
sutomaticamente & enviado para outro Setor, sem intervencdo do
usudrio Atendente;

* Possib de efetuar c Normais ou Preferenciais;

o e |

Badre L

B (3 077am

€@ vitazechsistenmas ¢

Impressdo:
Velocidade: 300 mm/seg
Tecnologia: Térmica Direta
Resolugdo: 203 dpl (8 dots/mm)
Fontes de caracteres: ASCIT 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Fages
Comunicagdo:
Padrio; USB (cabos inclusos)
Opcional:
Ethernet
Paralela
Serial RS-232
Wi-Fi
Bobina de papel:
Largura; 57,5 ® 0,5 mm / B0 £ 0,5 mm
Didmetra maximo: 83 mm
Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm
Guilhotina:
Sempre inclusa, corte total ou parcial
Facil desatolamento de papel
Driver e Software:
Windows XP / 7 / 8 - 32 e 64 bits
Linux: Sob consulta
Compatibilidade: ESC / POS
Software de Gerenciamento ELGIN i3 Utility .
Funglo exclusiva UGS - Unidade Geradora de Senha: Disponivel no
produte,
sem custo adicional "
= Cédigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANS / EAN13 / CODIGO39 / ITF
CODIGO 128 / CODIGO 93 / PDF417 / QR Code
« Confiabilidade:
* Vida dtil cabega térmica: 150 km
* Vida otil guilhotina: 2.000.000 cortes
= MTBF: 360.000 horas
= Voltagem:
.
.
.

R T S R

Entrada: AC 100v/240V - 50/60 Hz

Saida: 24V + 5%, 2,1 A

Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade); 146 x 145 x 197 mm
Peco: 1,8 kg

MODULD DE CHAMADA DE SENHA NA TV LCD/LED

Modulo de gerenciamento responsavel pela programacdo e controle da TV LCD/LED,
parametrizado de scordo com as demandas discutidas na fase de implantagio e possul
interface de alte nivel com o usudrio/operador. Este modulo possul recursos

dul BM Sua progr ¢io, todos de facil utilizaclo e acompanhamento pelo
usudrio. O Sistema & em rede, Windows,
operacdes por intermédic do computador do atendente.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Utilizagho de telas LCD ou LED de diversas polegadas;

+ Chamada das senhas de forma visual & sonora, de acordo com as
prioridades e filas configuradas;

+ Exibigdo de conteldos enderecados aos campos configurados;

= Chamada de senha configurdvel por “beep” & por vaz simultaneamente;

+ Exibiclo de videos institucionais, canals de TV, mensagens, fotos,

textos, noticias naclonals e internacionais;

o i para itir diferentes ¥ para cada TV instalada;

T EeTTAR
€ vitanchslsteman

Visualizagho do tempo de espera de cada cllente na fila de Atendimento;
Possibilidade de se cancelar algum chamado da Fila de Atendiments;
Disponibilidade para inclusdo de um nove Atendiments;
Histérica do d; de cada
Quantidade de senhas na fila para determinado atendente;
Identificacio da senha chamada, incluindo todas as varidveis;
Identificacdo das desisténcias de atendimento;
Transferéncia do atendimento de um local (guiché, sala, etc } para outro;
Repeticdo das chamadas de senhas no painel, quantas vezes precisar;
Atendimento de virios tipos de servigos com uma mesma senha;
Re-chamada de senha em caso de retoma;
Recursos para alternar filas de atendimenta;
Permissdo para realizar di normaimente, Caso o a
prablemas na emissdo de senhas.
Compatibilidade com Windows XP ou superior

.
Este modulo provém funcionalidades de inclusdo ou sincronizagdo de
noticias com os mais diversos sites habilitados para fornecerem conteddo
em formato RSS

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Habilitacdo da Exibigio de noticias por Televisor LCD;

Inclusdo de URL que contenham conteddo RSS;

Inclusdo de noticias de forma manual;

Sincronizacdo de noticias RSS;

Possibilidade de se escolher a visualizacio das noticias no Televisor
LCD, conforme segue:

Todas as noticias cadastradas;
Naoticlas do dia Atual;

Da ultima hora;

Dos ultimos 30 minutos;

Dos ditimos 15 minutos;

Configuragde do tamanho e cor da fonte da Noticia;
Configuracio de tempo entre sincronizagies;

Configuracdo de tempo entre noticias:

Possibilidade de se mesclar Noticias e Siides de fotos, nos mais
diversos formatos

(IPEG, GIF, PNF, BMP, etc).

.
.
.
.
.

T

Meste moédulo estio 0s recursos permitirlo o cadastro de atendimentos
antecipados gue poderdo  ser . Estes cam
poni &m b o do do CONTRATANTE,
integrado & sua rede interna.
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
* Cadastro do nome do cliente, documento, telefone, data & hora do
agendamento,
+ Setor e servigo para agendamento;
+ Resuma dos agendamentos feitos;
* Impressac do ticket da senha com as seguintes informagdes:

1. Informacdes do CONTRATANTE;
2 ;

€ vitatechsistemas.c




Setor;

Tipo de Atendimento;

Média do tempo para Atendimento;
Neme do cliente;

Data e Hora do Agendamento;
Servigo,

BE N

MODULO DE MONITORAMENTO
Este médulo permite a visualizacdo em tempo real da situagio de cada ponto de
atendimento, setor ou usudrio, Identificando as principals informacdes

» Numero de pontos de Atendimento cadastrados;

= Senha que esta sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
- de senhas por ponto de Atendimento;

= Numero de setores cadastrados;

+ Senha que esta sendo atendida em cada Setor;

. 0O

de senhas por Setor;
Nimero de Usudrics Cadastrados;
Senha que estd sendo atendida por cada Usudrio;
Q d de senhas por Usudrio.

Médulo responsavel peia geracho de ios e Ges dos
realizados. Os relatérios podem ser acessados pelos computadores convencionais, via
web ou pelo celular através do aplicative especifico desenvolvido e |nstalado pela
VITATECH SISTEMAS,
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
= Visualizaglo dos relatdrios e informagBes dos atendimentos de forma local ou
online através de pagina segura na Internet,
+ Relatorios e consultas com apuraclo de um conjunto minime de pardmetros
como; periodo, atividade, prioridade, servigo, categoria, entre outros;
« Exibigo dos relatdrios em textos ou graficos, com disponibilidade para
e ¢do nos XLS, PDF, TXT ou HTML;
¢80 2 de novas configuragdes de relatdrios
dentro do escopo das soluces desta proposta com algoritmos especificos de
apurago;

F em para o controle do fluxe de

atendimento dos locais de atendimento, garantindo a méxima seguranca,
transparéncia e agilidade a0 processo de gestdo dos nossos clientes;

* Relatérios p " . di ibilizades em modo grafico e texto,
em tela ou exportados nos formatos TXT, XLS, POF & HTML,

+ Registro ¢ envio de todos 0% eventos gerados pelas operacies dos atendentes
para o banco de dados corporativo do sistema;

* Os principais relatdrios gerados pelo sistema contemplam as  seguintes

premissas;
1. Deslocamento: tempo desde o momento em que a senha & chamada no
painel até a hora que o inida o No cdlculo deste

tempao, ndo & incluido o

2. Atendimento: tempo entre o inicio de atendiments e o térming de
atendimento;

3. Espera: tempo desde o momento em gue a senha entra na fla & ¢ inicio do
atendimento, O caiculo deste tempo aumenta casc a seénha entre em mais de
uma fila;

4. Permanéncia: tempo gue o usudric permanece dentro da unidade d
atendimento. O caiculo ¢ feito a partir do moments &m que a senha & emi
até a sua finalizacdo (atendimento de todas as atividades do servigo);

1
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1.3, DIRETORIOS COMPARTILHADOS
Para atualizaclo automdtica do Sistema, necessita-se gue o diretéric de

Atualizacio do SAVE, esteja compartilhado no servidor, & mapeado nas estagies de
trabalhio, com qualquer letra que estefa disponivel na srguitetura do Cliente

1.4. SEGURANCA - NOBREAK E BACKUP

O servidor deverd estar conectado a um sistema de energia Ininterrupts (no-
break), evitando perda ou corrupgdo de dados.,

Para maior de dados, & I que se tenha um dispositive
para realizaglo de backup (Fita DAT, CD/DVD-RW, Zip Drive), externamente ag
servidor de bance de dados.

A realizaclo do backup, bem como a ¢a das midias I no
processo de backup é de inteira responsabilidade do usudrio. © sistema SAVE passul
uma ferramenta automatizada de backup, que ird salvar os dados nas partighes e
unidades especificadas pela T.I do clients,

2. SERVIDOR MYSQL

Casa o cliente opte por rulallnr consultas de informagies pela internet, &
;«&essano que sey de;:ftammto tecnico libere & porta 3306 do Servidor de Banco de
ados para comunica: £om um servidor externo MYSQL, gerenciade exclusivam nte
pela VITA TECH SISTEMAS, - ¢
3., ESTACOES DE TRABALHO

Equipamentos usados para estagdo de trabaiho do SAVE,

3.1. SOFTWARE
Sistema Oy L XP Profe com Service Pack 2 ou superior
3.2, HARDWARE
A configuracho minima rec &

Processador: Core 13 ou superior;

Meméria Ram: 4 GB;

Bisco/Hd: Com minimo de 20 GB;

Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
Periféricos: Menitor e Teclado;

Saida USB: para interligacio dos equipamentos Opcionais,
REDE

R R

A especificacdo da rede local para o sistema SAVE ¢ Ethernet
10/100/ 1000 Mbps. O protocolo de comunicacho ¢ o TCR/IP.

Tados os computadores deverdo ter 0 protocolo TCP/IP, native do Windo

+ WS,

instalade e configurado. O acerto na topologia da rede fisica & Jégica evita lentidfes e
paradas inesperadas do sistema posteriormente. Recomenda-se rede cabeada Caso
opte pela tecnologia Wireless (sem fio), certificar-se junts a eguipe de T.1 da
capacidade da roteador, de modo a ndo ocorrer intermiténcias

5. ATENDIMENTO TECNICO

Para obter o suporte remoto aos aplicativos, o usuiric i
_ 4 Que entrard em
contato com o Suporte Técnica da Vitatech Sistemas devera possulr uma estaglo de
t.r_abaiho €om conexdo a internet via acesso discado, dedicado ou
disponibilizando para tal acesso o aplicativo T myiewer ou AMMY.
..

Balrro Urids | Sk )
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5. Senhas Emitidas: quantidade de senhas gue foram emitidas em um p:njudo.
A soma entre as 'senhas atendidas’ e as "senhas nao atendidas’ devera ser
sempre igual ao ‘tatal de senhas emitidas’ em um mesma perfodo;
6. Senhas Canceladas: total de senhas gue tiveram seu atendimente cancelado
por um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo;
KA de senhas gue tiveram pelo menos um
{ou atividade finalizada) em um determinado periodo;
8. Senhas N3o Atendidas: quantidade de senhas que ndo tiveram nenhum
{ou finalizada) em um determinado periodeo;
+  Todos os relatorios contemplam as totalizagdes por periodo, hora, dia, semana,
mes;
Greiﬂcos dos atendimentos por atendente, didrios ou por periods;
Graficos do tempo meédio de espera didrio ou por periode;
Grafico da d total de d didrios ou em periodes distintos;
Médule gerador de relatérios personalizados, de modo a permitic que o prépria
usuwirio crie relatérios de acordo com sua necessidade;
Compatibilidade com Windows XP ou superior.

REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE
SAVE - SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE
Este documento oferece uma visBo geral dos requisitos e necessidades de
a para a cdo do SAVE (Sistema de Atendimento Vitatech
Ci rec daches para os servidores de banco de dados,
estagies de trabalho, rede, comunicacdo e outras guestdes pertinentes para um
conhecimento geral

E de extrema importdncia a leitura deste documento uma vez que a preparacdo e a
do avel do tecnoldgi de r bilidade exclusiva do

cliente. Portanto, antes da Implantac3o do SAVE o cliente deve preparar o ambiente
de acordo com os itos apr neste
1. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS
Este equipamento armazena o banco de dados do SAVE, onde estardo todas as
ghes sobre usuarios, relatérios, etc.

1.1, SOFTWARE
O SAVE utiliza um servidor de banco de dados SQL - Firebird. Esse servidor
pode ser Bm um dedicade ou compartithado com outras
aplicacies. O Servidor de Banco de dados Firebird, utiliza a porta 3050 para
comunicacio.

[

1.1.1. SISTEMAS OPERACIONAIS

Ate 12 estaches de con Wind XP Prof al com
Service Pack 2 ou superior.

Acima de 12 estacies de (< 2003 Server com
Service Pack 2 ou superior

1.2. HARDWARE

A 3o minima rec &

« Processader: Pentium Core |5 ou Superior;

- Memaéria Ram: 4 GB;

o Disco/Hd: Com minimo de B0 GB. Para o Servidor se optar per disco

rigido com Interface SCSI, as controladoras certificadas s3o da marca Adaptec,
modelos 29160 ou 29320;

L Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;

o
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Associacao Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTAGAO ORGAMENTARIA — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA:
ASSOCIAGAO RENASCER.

Marcio Costa <marcio@setti.com.br> 3 de outubro de 2023 as 11:02

Para: Associag@o Renascer <assrenascer@gmail.com>
Cc: Egidio Luis Setti <egidio@setti.com.br>

Ola Aline, bom dia!
Obrigado pelo seu retorno com as informagées.

Como n&o veio a quantidade de usuarios (Guichés de atendimento), estou orgando para 5 usuarios.

Caso sejam mais de 5, por gentileza, me informe a quantidade, para que eu possa refazer os valores da proposta.

Qualquer duvida estou a sua disposigao.

Att.

MARCIO COSTA

Diretor Comercial

(47} 98861-6586

marcio@setti.com.br

www.setti.com.br

OIS | E|C

Rua Sao Paulo, 31
Ed. CDTec - Sala 09 - Bucarein.
Joinville - Santa Catarina

[Texto das mensagens anteriores oculto]

-:-] Proposta-Gestao de Filas AssRenacer-totemElgin.pdf
369K
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G mail Associagao Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTACAO ORCAMENTARIA — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA:
ASSOCIACAO RENASCER.

Vitoria Pina <vpina@filah.com.br> 24 de agosto de 2023 as 14:47
Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

0l3, boa tarde!

Segue proposta, qualquer duvida estou a disposicdo.
Aguardo retorno. ! Proposta_Comercial_FILAH_2022100601 (1) 4.pdf

Vitéria Pina| Assistente de Vendas
FILOH «  1197956-5580 | vpina@filah.com.br

filah.com.br | linkedin_

greentruck.global | linkedin

De: Associacdo Renascer <assrenascer@gmail.coms
Enviado: quinta-feira, 24 de agosto de 2023 09:44
Para: Vitoria Pina <vpina@filah.com.br>

Cc: Leonardo Akira <leonardo@filah.com.br>

Assunto: Re: COTACAO ORCAMENTARIA — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: ASSOCIACAO RENASCER.

[Texto das mensagens anteriores oculta]
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS" RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VITA TECH SISTEMAS LTDA
CNPJ: 97.543.811/0001-70

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragéo para fins de certificag@o da regularidade fiscal, ou ainda nédo vencidos: e

2. ndo constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a’' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991,

A aceitagdo desta certidao esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>,

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 05:21:38 do dia 22/05/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 18/11/2025.

Cédigo de controle da certidao: D11E.B2AD.945C.B190

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAO EMITISDA EM:
- - - G
CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 09/06/202
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:
= 07/09/2025
NOME/NOME EMPRESARIAL: VITA TECH SISTEMAS LTDA
Il'ﬁsc”‘;’io ESTADUAL: 001804277.00- | cnpy/cpF: 97.543.811/0001-70 SITUACAO: Ativo
LOGRADOURO: RUA FLOR-DE-JEQUITIBA NUMERO: 12
COMPLEMENTO: SALA 201, BAIRRO: UNIAO CEP: 31160280
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO; BELO HORIZONTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Piblica Estadual cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado
que:

1. Ndo constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda P{blica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizagdo para lavratura de escritura piblica ou registro de formal de partilha, de
carta de adgudicag&o expedida em autos de inventério ou de arrolamento, de sentenca em agao
de separac3o judicial, divércio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura publica de
doagao de bens iméveis, esta certidio somente tera validade se acompanhada da Certidio de
Pagamento / Desoneracdo do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certiddo valida para todos 0s estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICACAO NUMERO DO PTA DESCRIGCAO

A autenticidade desta certidio devera ser confirmada no sitio da Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais em www.fazenda.mg.gov.br => certidio de débitos tributarios =>
certificar documentos

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAQ:2025000883306105




Padgina 1 de 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: VITA TECH SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 97.543.811/0001-70

Certiddo n°: 31940313/2025

Expedig¢do: 09/06/2025, as 15:38:32

Validade: 06/12/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigédo.

Certifica-se que VITA TECH SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 97.543.811/0001-70, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consclidacao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeirc de 2022.
Os dados constantes desta Certid3io sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certid3o condiciona-se 3 verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justigca do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ocu em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honoradrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposig¢do legal, contiver forga executiva.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



