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22 Via - Comprovante de Pagamento de Boleto
Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Pagador Final / Efetivo

CPF/CNPI: 05.956.125/0001-03

Nome: ASSOCIACAO DE APOI SOCIAL E CULT
Conta de débito: 01639 | 1292 | 000577549387-3

Representagdo numérica do cddigo de barras:
Instituicio Emissora - Nome do Banco:
Cédigo do Banco:

Codigo do ISPB:

Beneficidrio original / Cedente

Nome Fantasia:

Nome/Razdo Social:

CPF/CNPI:

Pagador Sacado

Nome/Razdo Social:

CPF/CNPJ:

Pagador Final - Correntista

Nome/Razio Social:

23793.02405 90000.003492 91001.530400 1 14010000062500
BANCO BRADESCO S/A

237

60746948

VITA TECH SISTEMAS
VITA TECH SISTEMAS

97.543.811/0001-70

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RE
05.956.125/0001-03

ASSOCIACAO DE APOI SOCIAL E CULT

CPF/CNPJ: 05.956.125/0001-03
Data do Vencimento: 30/03/2026
Data de Efetivagdo / Agendamento: 25/03/2026
Valor Nominal do Boleto: 625,00
Juros (R$): 0,00

IOF (R$): 0,00

Multa (R$): 0,00
Desconto (R$): 0,00
Abatimento (R$): 0,00

Valor Calculado (R$): 625,00
Valor Pago (R$): 625,00

Data/hora da operacdo: 25/03/2026 09:13:43

Codigo da operacdo:

62088823975
3VL7MH9WKBS8VHCA

Chave de seguranga:

Operagdo realizada com sucesso conforme as informacdes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Ald CAIXA: 0800 104 0104




Instrucoes de Impressao

¢ Imprima em impressora jato de tinta (ink jet) ou laser em qualidade normal ou alta (Nao use modo econdmico).

e Utilize folha A4 (210 x 297 mm) ou Carta (216 x 279 mm) e margens minimas a esquerda e a direita do
formulario.

¢ Corte na linha indicada. Nao rasure, risque, fure ou dobre a regido onde se encontra o codigo de barras.

e Caso nao apareca o codigo de barras no final, pressione F5 para atualizar esta tela.

e Caso tenha problemas ao imprimir, copie a sequencia numérica abaixo e pague no caixa eletrénico ou no
internet banking:

Linha Digitavel: 23793.02405 90000.003492 91001.530400 1 14010000062500
Valor: R$ 625,00

2 & .. ... VITATECH SISTEMAS LTDA ME
V'ta -7 w@ 97543811000170 )
~ RUA FLOR DE JEQUITIBA 12

¥ 31160280 - BELO HORIZONTE -

MG
23793.02405 90000.003492 91001.530400 1
|237-2| 14010000062500
Cedente CPF/CNP) 22::;';"{“'90 9 Vencimento
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 97543811000170 3024/ 0015304 30/03/2026
Sacado N2 documento Nosso numero
ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNPJ: 34991 34991
10 u
Espécie 3 Quantidade Valor Léieéiiizis ¢ {=) Valor Documento
REAL ! 625,00
(-) Outras dedugbes {+) Qutros acréscimos {=) Valor cobrado
Demonstrativo
REFERENTE A NF N2 971 Autenticagao mecanica
____________________________________________________________________________________________ Corte na linha pontithada
nﬁ Bradesco 23793.02405 90000.003492 91001.530400 1
[237-2] 14010000062500
Local de pagamento Vencimento
Pagavel em qualquer agéncia bancaria até o vencimento. 30/03/2026
Cedente -
Agéncia/Cédige cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME : ° 3024 /0015304
Data do documento N? documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso nimero
01/03/2026 34991 DM N 01/03/2026 34991
Uso do banco CIP | Carteira Espécie | Quant dade Valor (=) Valor do Dacumento
000 |9 REAL 625,00
Instrucdes (Texto de responsabilidade do cedente) (-} Descontos / Abatimentos
MORA DIA/COM. PERMANENCIA 0.42 Out B
ETPPTPRAR | N - ded
APOS O VENCIMENTO MULTA..........18.75 SR
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa
TITULO SUJEITO A PROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO
(+) Outros acréscimos
{=) Valer cobrade

Sacado

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNPJ: 05955125000103

RUA AGRIPINO DE LIMA LOJA 01 181 - Bairro: INCONFIDENTES 32
CONTAGEM / MG o S

— Cdd. Baixa
cador/Avalista Autenticacdo mecanica - Ficha de Compensacao

LTI




DANFSe v1.0
Documento Auxiliar da NFS-e

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

@ Secretaria Municipal de Fazenda - SMFA

Chave de Acesso da NFS-e

31062002297543811000170000000000097126038149814252

Numero da NFS-e
971

Numero da DPS
964

Competéncia da NFS-e

01/03/2026

Série da DPS
1

Data e Hora da emissdo da NFS-e
01/03/2026 14:09:08

Data e Hora da emissédo da DPS
01/03/2026 14:09:04

A autenticidade desta NFS-e pode ser verificada pela
letura deste codigo QR ou pela consulta da chave de
acesso no portal nacional da NFS-g

EMITENTE DA NFS-e
Prestador do Servigo

Nome | Nome Empresarial
VITA TECH SISTEMAS LTDA

Enderego
FLOR DE JEQUITIBA, 12, UNIAD

Simples Nacional na Data de Competéncia

CNPJ | CPF | NIF
97.543.811/0001-70

Optante - Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP)

Inscrigdo Municipal
02961560017

E-mail

Municipio
Belo Horizonte - MG

Regime de Apuragdo Tributéria pelo SN

Telefone

CEP
31.160-280

Regime de apuracdo dos tributos federais e municipal pelo S...

TOMADOR DO SERVIGO

Nome /| Nome Empresarial

CNPJ | CPF | NIF
05.956.125/0001-03

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER AASCR

Enderego

RUA AGRIPINO DE LIMA, 181, INCONFIDENTES

Inscrigio Municipal

E-mail
Municipio
Contagem - MG

Telefone

CEP
32.223-270

INTERMEDIARIO DO SERVIGO NAQ IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVICO PRESTADO
Codigo de Tributagio Nacional

01.05.01 - Licenciamento ou cessdo de direitc 001 - Licenciamento ou cessaa de direito de

de uso de programas de...
Descrigdo do Servigo

Cadigo de Tributagdo Municipal

uso de programas de...

Local da Prestagéo
Belo Horizonte - MG

Pais da Prestagéo

SERVICO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE. TERMO DE COLABORAGAO 011/2023 (SERVIGO DE LOCAGAQ E/OU MANUTENGAC DE
MAQUINAS) - REFERENTE MES DE MARCOD/2026,

TRIBUTAGAO MUNICIPAL

Tributacie do ISSQN
Operagdo tributavel

Tipo de Imunidade

Valor do Servigo
R$ 625,00

BC ISSQN

Pais Resultado da Prestagéo do Servigo

Suspens&o da Exigibilidade do ISSQN
Nao

Desconto Incondicionado

Aliquota Aplicada

Municipio de Incidéncia do ISSQN
Belo Horizonte - MG

Namero Processo Suspensio

Total Dedugdes/Redugdes

Retencéo do ISSQN
N&o Retido

Regime Especial de Tributagéo
Nenhum

Beneficio Municipal

Célculo do BM

ISSQN Apurado

TRIBUTAGAO FEDERAL
IRRF

PIS Devido .

CP Retido

COFINS Devido

PIS/ICOFINS/CSLL Retidos

Retencgéo do PIS/ICOFINS/CSLL

TOTAL TRIBUTAGAO FEDERAL

VALOR TOTAL DA NFS-E

Valor do Servigo

Desconto Condicionado

R$ 62500 : -E'esuontu Incondicionado ISSQN Retido
:QRSR; bgpr aeaRG G PISICORINS Devidos Valor Liquido da NFS-e
: = RS 625,00
TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Federais Estaduais

Municipais

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Inf Cont: SERVICO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE.

DE MAQUINAS) - REFERENTE MES DE MARGO/2026,
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TERMO DE COLABORAGAO 011/2023 (SERVICO DE LOCAGAQ E/OU MANUTENCAG



N°0227 /2025
IERMO DE COLABORACAQ 011/2023

VITA TECH SISTEMAS LTDA, estabelecida na Rua Flor de Jequitibd, n®. 12, bairro
Unido, Belo Horizonte/MG, CEP 31.160-280, inscrita no cadastro nacional de pessoa
juridica - CNPJ, sob o n.0: 97,543,811/0001 - 70, Inscricdo Estadual 018.042.77,00 - 14,
neste ato denominada "CONTRATADA"; &

DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER - AASCR estabelecido na
Rua Agripino de Lima, n° 181, Loja 01, bairro Inconfidentes, Contagem/MG, CEP
32.223-270, inscrita no cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ, sob o n.0:
05.956.125/0001-03, inscricho estadual isento, inscricie municipal 66448018, neste ato
denominada “CONTRATANTE", ambos representados neste instrumento pelos seus
respectivos representantes legais abaixo assinados, tém entre si justo e contratads o
lic de Soft u a forma de locagdo, referente aos servigos descritos
no Anexo I do presente contrato, mediante as clausulas & condigies a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Pardgrafo Primeiro- O objeto do presente contrato é o licenciamento do Sistema de
A i wi h - SAVE de propriedade da CONTRATADA para a
CONTRATANTE. O Sistema SAVE serd acompanhade de 01 {uma) Impressora térmica de
senhas Elgin i9.

Parégrafo Segundo - Integra a este |nstrumento a prestagdo de servicos de
implantagho, configuracdo, suporte técnico e operacional e treinamento remoto dos
médulos descritos no Anexo 1 deste contrato.

Paragrafo Terceiro - O Sistema de Atendimento Vitatech Expertise — SAVE serd
instalado no respectivo endereco: Rua Padre Rossini Chndido, 10, Centro, Contagem
- MG, 32040-030.

CLAUSULA - RES DA CONTRATANTE

Pardgrafo Primeiro - Utilizar o sistema de acordo com as normas & procedimentos
Operacionals ministrados pela CONTRATADA, durante a etapa de Implantacan,

Parigrafo Segundo - Observar os pré-requisitos de configuragio, administraclo,
operacdo dos médulos, seguranga, conforme orientacdo da CONTRATADA,;

Pardgrafo Terceiro - Permitir o acesso fisico e remoto dos técnicos da CONTRATADA,
- dos para a reallzagho dos trabalhos r a este contrato;
Pardgrafo Quarto - Identificar & encaminhar & CONTRATADA, as modificagies
necessdrias ao sistema durante a vigéncla deste contrato. Estas modificacies sardo
analisadas individualmente pelo setor de desenvolviments da CONTRATADA, que
Informara a CONTRATANTE sobre o prazo necessario para a confecgdo das mesmas;

& 5130774211
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Parigrafe Quinte - Disponibilizar um profissional do setor de T1 para acompanhar todo
0 processo de implantago do “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE" no
propésito de atender as d de do sistema;

Parigrafo Sexte - Ter ciéncia de Que © acesso ao sistema poderd ser afetado ou

paraiisado temporariamente por razdes técnicas, Incluindo, mas ndo se limitando a

reparos, manutenclo ou falhas técnicas, Inclusive aquelas relacionadas as redes de
! aghes e pcdo no fi da internet global & local;

g Sétimo - Pr , arcar & todas as desp de transporte,
estadia e alimentagdo para os técnicos da CONTRATADA responsévels pela implantagio,
treinamento e suporte téenico desta solugdo, quando estiver localizado fora da regido
metropolitana de Belo Horizonte - MG, A implantacio e suporte técnico serdo prestados
de acordo com a Clausula Nona - Prestacio de Servicos e Suporte Técnico
Op , © neste tra
Pariigrafo Oitave - A CONTRATANTE deve pi a 30 0u i gdo de
cabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, gque em geral dependem da
intervencio direta no local onde os equipamentos encontram-se instalados,

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (EL'

a Primeiro - P e a CONTRATANTE informagio sobre os
procedimentos, técnicas, aplicativos, servidores de aplicacio e de bance de dados
necessdrios em seus trabalhos;

Paragrafo S 0 - Utilizar capacitados para a execugdo dos servigos,
garantindo a qualidade dos servicos oferecidos;

Pardgrafo Terceiro - Manter o sistema em perfeita condigio de uso & funcienamento;

Pardgrafo Quarto - Oferecer suporte técnico & operacional, com rapidez, a
CONTRATANTE bem come para os funciendrics do mesmo, envolvidos direta ou
indiretamente nas atividades do sistema, sempre que solicitados e dentre dos prazos
estabelecidos neste contrato;

Paragrafe Quinto - A CONTRATADA ird cumprir com todas as Normas Técnicas
dispostas pela legislacio que regula o sistema de Implantacis de softwares;

lfuhn!o Sexto - Orientar os seus empregados e prepostos para obedecersm
rigarosamente As normas de procedimentos interncs da CONTRATANTE, durante a
permanéncia destes em seus estabelecimentos;

Paragrafo SJ&Im = Cumprir todos os procedimentos e preceitos bésicos éticos e legais

aplicavels, | €, espec todas as det Ges do Codigo de Defesa do
Consumidor;

Paragrafo Oitavo - Cumprir rigorasamente o praze previsto para o fornecimento e
Implantagio do Software;

Paragrafo Nono - Prestar 4 CONTRATANTE quaisquer infarmagdes e esclarecimentos
que se fizerem necessarios para o acompanhamento da evolugdo dos servicos ora
I

. & SEFEM ap através dos canais de comunicacio da CONTRATADA.

Pardgrafo Décimo - Efetuar os atendimentos considerando os niveis de severidade a
seguir:

Severidade ALTA: Nivel aplicado quando ha a indisponibilidade no use do sistema. O
prazo de atendimento serd de 01 {uma) hora, com solucho definitiva em até D4 (quatro)
haras;

Severidage MED]A: Nivel aplicado quando hd falha no sistema, estando ainda disponivel,
porém, ap O prazo de serd de 02 (duas) horas, com
solugdo definitiva em até 08 (oita) horas;

Severidade BAIXA: Nivel aplicado para problemas que nfo afstem o desempenho e
disponibilidade do sistema. O prazo de atendimento sera de 24 (vinte & guatro) horas,
com soluglo definitiva em até 72 (setenta e duas) horas;

Os prazos citados acdma podem sofrer alteracbes, em casos especificos, como
indisponibilidade de acesso remoto, informagBes inconsistentes, substituicio de
equipamentos, necessidade de suporte presencial nas instalagdes da CONTRATANTE,
dentre outras situagdes imprevisiveis. ‘?,

CLAUSULA QUARTA - LICENGA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA Informa que o sistama utilizade no objeto deste
Instr =St de Vitatech ise — SAVE" foi desenvaolvido pela
mesma, ndo sendo, portante objeto de copia, plégio ou pirataria de outro sistema, sends
2 Gnica responsdvel pelas licencas, ibuigSes, izacdes dentre outras ao
Sistema - SAVE;

-G que a CONTRATANTE sofra sangbes em virtude de
estar ut!'llzandu' de forma indevida, o "Sistema de Atendimento Vitatech Expertise-SAVE"
da CONTRATADA, a mesma se compromete a arcar integralmente com todos of custos
provenientes de medidas judicials e/ou extrajudiciais inclusive custas de advogades e
em que o Sistema SAVE.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

- de : Em o G0 a0 servigo de
locagdo do il como: | de senhas e aos servigos de
licenciamente, manutengdo, suporte téenico operacional e customizaclo do “Sistema de

itatech Exp -~ SAVE", a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA,

P ¢do de Nota Fiscal de Servigos o valor R$625,00

(seiscentos e vinte e cinco reais), sende o inicio da cobranga da mensalidade a partir

do més de outubro de 2025, com vencimento todo dia 30 (trinta) do més, Neste valor se

encontram Inclusos todos os Tributos, Encargos e Obrigacdes Sociais, Trabalhistas e
Previdencidrias, Lucros, e demais despesas incidentes nos servigos realizados;

Paragrafo Segundo: O valor descritc no Pardgrafo Primeiro desta clausula serd
reajustado anualmente, tendo como base, o indice previsto e acumulade no periodo
anual IGP-M (Indice Geral de Precos de Mercado), ou por qualquer cutro gue venha

bstitui-lo em futuro, Em caso de falta deste indice, o reajustamenta

de Contrato terd por base a média da variacdo dos indices inflaciondrios do ano corrente

&
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a0 da execucdo do aluguel, até o primeire dia anterior ao pagamento de todos os valores
devidos, Ocorrendo alguma mudanga no ambits governamental, todos os valores
agregados & mensalidade, bem como a prépria mensalidade, serdo revistos pelas partes.
Tal i de aviso ou interpelacdo judicial prévia, e
vigorara entre as partes, no primeiro dia Gtil subsequente a ocorréncia do mesmo,

Pardgrafo Terceiro - As partes ajustam, liviemente e em comum acordo, de forma
ampla, irrestrita, irrevogdvel, que prevalecerd sempre, come mensalidade minima,
aquela que resultar do valor contratado e seu reajuste, segundo o indice de corregie
supra estabelecido. Se, entretante, a correcdo do valor, aplicado o indice contratado, for
negativa, sobre o valor da locagio contratada nbo se aplicard essa possivel deflacio,
prevalecendo e permanecende o valor anterior, aplicados todos os reajustes nos
intersticios subsequentes, se a correcdo for positiva, Caso todes os indices de correcin
acordados sejam negatives, serdo aplicados 5% (cinco por cento) de reajuste sobre o
valor do contrato.

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLENCIA (}L’

Pardgrafo Primeire - O atraso no Pagamento acarretard a CONTRATANTE, alem da
cormecdo monetdria pro rata die, caiculada pela variagio percentual acumulada do IGP-M,
ou, na auséncia ou impossibilidade de sua aplicaclo, com base na variagdo do IGP-DI ou
IPC da FGV, a multa ndo compensatria de 3% (trés par cento) sabre o5 valores devidos,
& Juro de 2% (dois por cento) ao més, ou fracho,

Parégrafo Segundo - Os titulos possuem instrucdo de protesto apos atraso superior A
5" (cinco) dias;
Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar a

prestagdo dos servigos de licenciamento do software, caso a CONTRATANTE nao cumpra
o pagamento acordadeo, por um pericdo de 60 (sessenta) dias

CLAUSULA SETIMA - MAO DE OBRA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA compromete-se a utilizar em todas as fases dos
servicos, profissionais capacitados, selecionados e devidamente habilitados, para a fiel
execucdo dos servigos contratados;

Pardgrafo Segundo - Os servicos serdo executados exclusivamente por funciondrios da
CONTRATADA e obeds 8o aos hordrios pr pela CONTRATADA, os quais paderdp
ser modificados em situaglio “excepcional”, de acordo com a necessidade, mediante
solicitacdo prévia da CONTRATANTE, por escrito

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DO VINCULO EMPREGATICIO

Parégrafo Primeiro - A CONTRATADA assume inteira r pelo

dos saldrios dos seus empregados, normas de Seguranca, higiene e medicina do trabaiho,
conforme legislagdio em vigor, além de acidentes e prémios do respectivo seguro,
contribuicies devidas as INSS & Qualsquer outros encargos de natureza tributdria,
trabaihista, social e previdenciaria,

—
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Paragrafo Segundo - A contratacio e administrago dos recursos humanos necessarios

580 de responsabilidade da CONTRATADA, excluido qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - PRESTACAO DE SERVICOS E SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer moments o suporte
técnico operacional junto a CONTRATADA, A equipe técnica estara disponivel de segunda
a sexta-feira, do hordrio de OBhOD as 18h00 horas;

Paragrafo Segundo - O suporte técnico e operacional & oferecido pela CONTRATADA de
forma REMOTA, através de softwares especificos e define-se pelas seguintes
disponibilidades:

1- Consulta Telefd - ivel para i e esclarecimentos de duvidas;
2- Visita Téenica - as wvisitas técnicas deverBo ser previamente acordadas e
expr pelos dveis da CONTRATANTE;

3- Ao realizar solicitacio de atendimento presencial, através dos nossos canais de
relacionamento, o técnico da CONTRATADA fara avaliago técnica da solicitagho e definira
se 0 atendimento serd efetuado através de acesso remoto ou presencial;

4- Em todo atendimenta presencial serd preenchido o formulario de visita padrio da
CONTRATADA, descrevends o problema e soluglo aplicada, devidamente assinada pelo
responsavel da CONTRATANTE que acompanhou o atendimento.

CLAUSULA DEZ - DO TREINAMENTO ?‘

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsdvel pelo treinamento, sem dnus
adicional, de todos os funclonarios da CONTRATANTE envolvidos no manuselo da
solugdo;

Paradgrafo Segundo - Tendo a CONTRATADA concluido o treinamento dos funcionarios e
@ implantacio do sistema, a CONTRATANTE ficard pelo ac da
desempenho e o repasse das info Bes a novos fi &

CLAUSULA ONZE - OBRIGACOES

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA nfo poderd instalar nos computadores do
CONTRATANTE quaisquer programas usados como fi de | ou
depuracio do seu sistema sem prévio e s0 do
Departaments de TI da CONTRATANTE, devendo para isso utilizar seus proprios
equipamentos, que poderdo ser conectados & rede da empresa por via remota ou direta;

Parégrafo Segundo - A CONTRATANTE ndo poderd realizar qualquer procediments que

reversa, di o, d 3 3 elou

¢Bo dos de pi da CONTRATADA, ou qualquer outra conduta

que possibilite o acesso a0 cédigo fonte dos sistemas, bem como qualquer alteragdo ndo
autorizada dos sistemas ou de suas funcionalidades;

S

[
O vitatechsinemas

L R T

Excane.s o umager) para verifcar 3 sitenticidate do dicuments
Fash SHADSG du POF ongined CASISARTE 1 2b5e | idaeb S 151601 521 b TR 15 le8n 0031957
Pt fualicty 8| a5 sty 121 TP il

E i3
Parbgrafo Terceiro - £ de dnica e exciusiva responsabilidade da CONTRATANTE &

& correto lic de todos os programas aplicativos, utilitdrios, sistemas
operacionals, servidores de rede, aplicacdo e bance de dados, & demals sistemas
i A

; oM Seus 3 da CONTRATADA limita-se ao sey
propria apl . O “Sistema de Atendi Vitatech Expertise - SAVE®,

CLAUSULA DOZE - PRAZO

Paragrafe Unico - O prazo estimade para a execugdo dos servigos contratades & de 03
(trés) dias, contados a partir da data de a do trato ou da
autorizacho da I:ONTMTAN"I'E, podendo sofrer alteragBes caso o escopo do projete mude
durante este perigda,

CLAUSULA TREZE - CESSAD DO CONTRATO

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo poderd, ro todo ou em partes, subcontratar
suas obrigagies ou ceder a terceiros os direitos previstos no presente contrato, sem a
prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE,

CLAUSULA QUATORZE - TRIBUTOS E

Paragrafo Onico - A CONTRATADA serd a Onica responsdvel pelo recolhimento de
tributos federais, estaduais e municipais, gue incidam sobre a prestagio dos servigos,
objeto deste instrumento, estando assim, desde ja a CONTRATANTE isento de qualquer
responsabilidade no que tange esta matéria, salvo os tributos que jd estejam sob sua
responsabllidade por forca legal,

CLAUSULA QUINZE - GARANTIAS

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA responderd pela qualidade do sistema e dos
Servigos técnicos e operacionais do presente contrato, suprindo & CONTRATANTE, quando

no  d e, 3 quando ndo
carresponderem rigorosamente s ao objeto contrato;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA S€ compromete a entregar o sistema em perfeito
estado de funcionamenta, devidamente testado e aprovadoe por técnicos da mesma, bem
como se @ efetuar trej d , $8m dnus, para os funciondrioe
da CONTRATANTE a i , obed apenas os critérios de agendamento

prévio;
Pardgrafo Terceiro - A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento durante a
vigéncia deste contrato, a impl o e/ou o d0 de novos recursos visando

oferecer maior agilidade, dentro do ;mm daqueles relacionades no Anexo I deste
contrato. O prazo estimado para a CONTRATADA atender a solicitacio dependerd da
Ea

do servigo soll pela CONTRATANTE. Este prazo sera informado &
CONTRATANTE em até 72h (setenta e duas) horas apds o recebimento da solicitacio;
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i dispenibilizado
Pardgrafo Quarte - O equipamento descrito na CLAUSULA PRIMEIRA,
pela 'OON‘mgTADA a CONTRATANTE, ficara sob responsabilidade deste. Caso ocorram
problemas técnicos ou de mau funcionamento do mesmo, a CON‘mA‘mQA devera
i i novo para a respectiva normalizaclo do
nto
atendimento. Em caso de roubo, furto, extravio, destruicdo ou mau uso do equipame
e que gere a necessidade de sua substituicdo, os custos ficarfo a cargo da
CONTRATANTE;

- O Sistema de Atendimento Vitatech Expertise- Save, apresenta o
x‘:l‘l:;‘:‘r: mﬂo para localizar e corrigir um ermo ou Inconsisténcia. Através deste
requisite a CONTRATADA se compromete a trabalhar de forma a planejar testes e
Inspecies, a fim de evitar re-trabalhc e adaptacBes forgadas no software. O sistema
apresenta facilidade para correcdes, atualizagles e arberac,aes_ Sem grandes riscos de
bugs quando se faz tais operagbes. E facil adaptar a outros ambientes aplicando acées ou
meios f para esta finalldade no softy i

" E ta
Paragrafo Sexte - O Sistema de Vitatech apresen
- refatos de gnostico desta situaglo seja por fatores
internos a infraestrutura da CONTRATANTE, ou alge atipico relacionado ac processo da
CONTRATADA é sempre investigado de forma criteriosa pela CONTRATADA:

Pardgrafo Sétimo - A CONTRATADA garante a estabilidade do Sistema de Atendiments
wlzlg:h Expertise, ressalvando, fatores internos a infraestrutura da CONTRATANTE

CLAUSULA DEZESSEIS - VIGENCIA E DA RESCISAD s

Parigrafo Primeire - O presente contrato tem validade de 12 (doze] meses
(04/10/2025 a 04/10/2026), podendo ser renovado através de navo contrato;

Pardgrafo Segunde - O contrato poderd ser rescindide a qualguer momente, por
quaisquer das partes, mediante notificacdo prévia, por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias. Havera cobranga de mensalidade referente ac periodo de trinta dias desse
aviso prévic e, de possiveis pendéncias financeiras da CONTRATANTE;

Paragrafo Terceire — O cancelamento serd efetuado pela CONTRATADA, apos guitagie
de todas as pendénclas financeiras da CONTRATANTE;

Pardgrafo Quarto - Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a devolucio dos
equipamentos em regime de comeodato (locaclo), em perfeito estado de conseru_a;.in e
funcionamento, salvo se deteriorados pela acio do tempo. O frete para devolucdo serd
por conta da CONTRATANTE;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE o custo para conserto
¢e equipamento com defeito ou com avarias, mediante apresentaclo de nota fiscal de
servige. R a d o no ag anterior;

a Sexto - O p contrato ém serd rescindido em:

» Caso de d tdo, liquidacdo, éncia, concordata ou faléncia de qualquer
das partes; "

« Caso de infragde de um das partes de quaiquer das cldusulas e obrigagies aqui
Pactuadas;

B (i 307Ta211
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Pardgrafo Sétime - Em caso de rescisho contratual, o Sisterna SAVE serd blogueado
pela CONTRATADA, vencido os 30 (trinta) dias de aviso prévio, A partir do blogueio, ndo
serd possivel: a visualizacdo; Inserclo; alteracio de informagdes previamente
cadastradas;

Pardgrafe Oitave - Apds o cancelaments, a CONTRATANTE perderd o acesso ao

Sistema SAVE, Entretanto, continuard acessando 0 banco de dades de sua propriedade,
que fica localizado nas instalacdes da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSETE - ALTERACOES CONTRATUAIS ‘EL,

Paragrafo Primeiro - Todas as alteracdes e modificagies as cliusulas e condices agui
estabelecidas, somente serdo vilidas se feitas por documento escrito gue, assinado pelas
partes e t ituirfio aditive ao p

Paragrafo S -0

2l contrato obriga herdelros & sucessores,

CLAUSULA DEZOITO - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Pardgrafo Primeiro - As PARTES, por seus representantes, através da assinatura do

Contrato, decl, 4 e P se, ém relacio a todos os atos
de representacic da outra Parte € em gualguer guestio relacionada dirsta ou
indi com o das necessarias a0 cumprimento do
objeto deste Contrato, gue: () Ndo violaram e comprometem-se a nao violar a Lei de
Proteclo de Dados Pessoais {Lei 13,709/2018) e demais legislagdes analogas de outras
JurisdicBes que versem sobre o tema;(ii) Declaram de forma Irrevogdvel e irretratdvel,

que  seus ac socios, conselheiros, . diretores,
empregados, prestadores de servicos, inclusive seus subcontratados e prepostos,
canh e P ] el nas leis, I € disposicies
normativas que tratam da protecic de dados Pessoais, naclonais e estrangeiras; (iil) Se
absterdo da operacdo de tratamento indevido, irreguiar ou ilegal, de forma direta e/ou
indireta, ativa e/ou passiva, de dados {iv) Nas de de

i tr
dados pessoais observario a boa-fé & 05 demais principios dispestos nas |eis que versem
sobre o tema,

Paragrafo Segundo - Para fins do presente Contrato, a expressdo “tratamento®
significa toda operaglio realizada com dados pessoais, como as que se referem & coleta,
produglo, recepgao, dassificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
d gdo, proc . arg , . eliminacdo, avaliacio ou
controle da infarmagao, ficacio, cho, + difusdo ou extracao.

Paragrafo Terceiro - As PARTES somente realizardc o tratamento de dados pessoais
mediante o forneciments de consentimento expresso pelo titular, sendo vedado o

o dos dados COm tercelros sem gue haja o consentimento

especifico do titular para esse fim, as hipd de di da
previsto na

Paradgrafe Quarto - As PARTES P s& a adotar

de seg a,
técnicas e administrativas suficientes para proteger os dados pessoais de acessos n‘in

Hakh 544256 o
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autorizados e de tratamento, comunicaglio ou ferma de
ou llicita previsto em lel, sendo certo, que gualquer violagio & Lel Geral de Protegdo de
Dados Pessoais ou qualquer legisiaglo internacional aplicavel sera considerada viclagdo
material do contrato, sem necessidade de qualquer aviso prévio & sem oportunidade de
recuperacho. Tal constatagdo ensejard na cessacdo imediata de todos os

Pardgrafo Quinto - As PARTES comprometem-se a garantir o direits a obter, a qualquer
momente e mediante requisicio a ser enviada, com no minimo, 10 (dez) dias dtels de
éncla: (1) a confi ¢ho da exi de tr (il) o acesso aos dados; (iii)
a corregdo de dados Inc ¥ ou {iv) a G
bloqueio ou eliminagio de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/2018; (v) a portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicio expressa e observados os

eg o e de acordo com a ¢80 do drgdo o .
(vl}) a eliminagdo dos dados p ©om o do ttular, exceto nas
hipbteses previstas no art. 16 da Lei n® 13.709/2018; (vil} a informagdo das entidades
plblicas e privadas com as quais o I realizou uso hado de dados;
(viii) a inf ¢io sabre a de ndo fornecer consentimento e sobre as
c éncias da e (ix)a g do ¢ nos termos do § 59 do

art, B9 da Lel n° ':3.?0'9!2018. {z) a 'aunmrh € revisdo dos procedimentos de
conformidade relacionados & Lei Geral de Proteglo de Dados Pesscals ou qualquer

legistagda I no case de identificada ocorréncia de
vazamento de dados ou Incidentes relacionade & Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, (xi) c ¢80 total com Ig 30 sobre ética, c

de da Infe do , entre outros.

Paragrafo Sexto - As PARTES obrigam-se a cumprir as regras de Governanga de dados
pessoals estabelecidos por estas.

Pardgrafo Sétime - As PARTES serdo responsdvels por todas as multas e sangies
impostas 3 outra Parte dir seu imento deste Contrato ou
da viclacho ou descumprimento das Lels de Protecio de Dados Pessoais,

Paragrafo Oitave - Caberd ainda, indenizagio total & parte Infratora, por gualquer
violagdo & Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais ou qualguer legislagdo internacional
aplicvel, Incluindo os custos da Investigacio subjacente,

Paragrafe None - Na execucdo do presente Contrato, as Partes deverdo colaborar entre
sl para que haja garantia do integral cumprimento das disposicies previstas na el de

protecio de dades p . O (i) tomar A para sua
equipe de sobre as . dad da fei de
protecho aos dados pessoais; (i) notificar prontamente a outra Parte por escrito,
sempre gue souber ou suspeltar que ocorreu um incidente de seguranza, ou uma
violagio 2 lel de protecic de dados (i) 0 g incidente de

todas as medid, a para eliminar ou conter a exposicds,

9 3,
inclusive cooperande com os esforgos de Investigagio e remediacho da outra Parte,
mitigande qualquer dano; (iv) envidar esforcos razodveis para garantir que os dados
pessoals sejam corretos e atualizados em todas as dirc ias,

s0b sua custddia ou sob seu controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;
(v) cooperarem razoavelmente entre si, na definicio de uma soluglo para implementar
05 Novos de 0 e seg @ aos dados pessoais, caso assim a legislacdo
vier a exigir. ¥

; kP
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CLAUSULA VINTE - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com exclusde de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida que possa surgir em relagio
pela legisi

a0 contrato, em vigor todos o5 casos omissos ao
mesma,

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 {duas)
vias de igual teor e forma, na Ppresenca das testemunhas abaixo nomeadas.

Belo Horizonte, 24 de setembro de 2025.

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER - AASCR
MARIA IMACULADA CARMO SILVA GOMES - CPF: 326.977.406-00
(CONTRATANTE)

ﬂ}#:’

VITA TECH SISTEMAS LTDA.
97.543.811/0001-70
(CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:

A 7

Nome: Aline Sayonara Silva Gomes — CPF: 073.813.486-40

s

Nome: Meirilane Gongalves Costa - CPF: 005.459.276-32

& 3 30TTaat | o
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MODULO DE CONFIGURAGAD

+ Cadastro ilimitado de atendentes;
= Cadastro de tipos de motivos que o tempo ne

de determinado servigo; _
+ Configuragdo de cor e tamanho da fonte das letras & mensagens que serdc
exibidas no Televisor LCD ou LED;
Cadastro de mensagens institucionais personalizadas para senha Impressa;
Cadastro de filas por especialidade, de acordo com a necessidade de cada
unidade;
Configuracdo do tempo em que um chamado permanecerd na tela;
D gdo de p dade de entre as filas cad d
Cadastro dos possiveis tipos de intervalas para os atendentes; "y
Parametrizacho de guantitatives como tempo de atendimento padrdo & nac
padrao por tipo de servigo, tamanho de filas de espera, tempo de espera na fila,
tempo de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, além de permitir &
Incorporagdo de novas f ao d i
i 5o de ¢ g de drios;
Configurar de diversos setores de atendimento, sendo cada um configurado com
as opgles Normal e Preferencial;
Configuracdo das telas & campos de exibicdo nos Televisores de LCD ou LED,
Configuraco do nome do ponto de Atendimento (balclo, guiché, mezaning, etc ),
Configuragio do nimero do ponto de atendiments;
Configuragdo de diversos setores de atendimento;
Cadastro de numero il cl Inst p
serem exibidas no cupom de senha & no painel de chamadas;
. ¢do dos do tempo de execucho de cada servige, por

periodo, por posto e por atendente.

MODULD PROGRAMAVEL GERADOR E EMISSOR DE SENHAS

Unidade responsdvel por gerar e emitir as senhas de atendimento que s3o emitidas por
uma impressora especifica cujo fornecimento é contemplado nesta proposta. As senhas
<io geradas através de um togue no Monitor Touchscreen, que podem receber o
comando diretamente do usudric ou da re Estes dois podem
conectar o mesmo computader que controla as agBes do Televisor LCD ou LED

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Selegdo de servigo, incluinde navegagdo por classificagio;
Selecho de prioridade; g: {

CRCEEY

para

Impresséo de senha.

Impressio de dados da empresa;
Impressdo da logomarca do cliente;
Impress3o de data e hora do atendiments;
I do de e/ou corp -}

Co;tz parcial lummlam do papel;
Indicagio de falta de papel;
Indicacio de médulo ligade.

S s s s s s as
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CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS
Especificagdes

Impressdo:

Velocidade: 300 mm/seg

Tecnologia: Térmica Direta

Resolugio: 203 dpi (8 dots/mm)

Fantes de caracteres: ASCII 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages
Comunicagdo:

Padréo: USB (cabos inclusos)

Opcional:

Ethernet
Paralela
Serial RS-232

Wi-Fi

Bobina de papel:

Largura; 57,5 = 0,5 mm / 80 £ 0,5 mm

Didmetro maximo: 83 mm

Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm

Guithotina:

Sempre inclusa, corte total ou parcial

Fdcil desatolamento de papel

Driver e Software:

Windows XP / 7 / B - 32 & 64 bits

Linux: Sob consulta

Cempatibilidade: ESC / POS

Software de Gerenciamento ELGIN |9 Utility

Funcdo exclusiva UGS - Unidade Geradora ge Senha: Disponivel no
produte, sem custo adicional

Codigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANB / EAN13 / CODIGO3S / ITF
CODIGO 128 / CODIGO 93 / POF417 / QR Code

Confiabilidade:

Vida util cabega térmica: 150 km

Vida dtil guilhotina: 2,000.000 cortes

MTBF: 360.000 horas

Voltagem:

Entrada: AC 100V/240V - 50/60 Hz

Saida: 24V = 5%, 2,1 A

Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade): 146 x 145 x 197 mm
Peso: 1,8 kg

MODULO DE CHAMADA DE SENHA N& TV LCD/LED

Software de gerenciamento responsdvel pela programachio e controle da TV LCD/LED,
que & p, & possul de alto nivel com o usudrio/operador. A unidade
possul  recursos dul. em sua g 40, todos de ficil utilizacio e
acompanhamento pelo usudrio. O Sistema & interfigado em rede, utilizande plataforma
Windows, incluindo operagées por Intermédio do do atend

L B I .

LR I

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
= Utilizacio de telas LCD ou LED de diversas polegadas;

9
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+ Chamada das senhas de forma visual e sonora, de acordo com as prioridades e
filas configuradas;

+ Exibigio de conteddos enderecados aos campos configurados;

+ Chamada de senha configurdvel par "beep” & por vaz simultaneaments;

Exibicho de videos institucionals, canais de TV, mensagens, fotos, textss, noticias

nacionais e intermacionais;

o para i Udos pars cada TV

Exibicho do setor/guiché na chamada das senhas;

Identificader de chamado preferencial;

Exibigo dos GMtimos chamados ou exibigio dos chamados perdidos;

Controle de volume do sinal senoro;

Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN;

Exibicio do setor na chamada das Senhas;

Exibicdo de identificador de chamado preferencial;

Configuragio do tempo em que um chamado permanecerd na tela;

Exlbicdo dos dGitimes « ou exibiglo dos

Sinal sonoro no momento da exibicio da senha no Televisor;

Possibilidade de se efetuar o chamado por vozr

Controle de volume do sinal sonoro;

Configurachio de cor e tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD;

Configuracde da logomarca a ser exibida na tela do monitor de TV LCD;

Exibicdo de videos ou p § AVI, MPG, MPG2,

WMV, etc.);

Exibicdo de canais de TV Digital, Analégica ou a Cabo;

Exibiclo de fotos nos principais formatos (jpeg,gif,png,bmp, etc.) & em formate

de Slide Show;

» Exibigho de arquivos do tipo Flash;
de se di

.

fayouts para exibicio na TV, dentre os
quais, numeramos a seguir:

1- Exlbigho da Senha em formate FULL SCREEN, pausando a programacio atual
para esta exibigdo;

2- Exibiclo da Senha em Frames, onde 50% da tela fica responsével pela exibicio
da programacdo, 10% para exibicio da Senha Atual, 30% para exibigio do
histérico de chamados, 10% para vinculaglo de noticias Internas ou Externas;

« G de di es para exibigio das Senhas;
+ Configuracio dos setores a serem exibidos em cada televisor;
= Di de para aci da senha no televisor através de Radio

Frequéncia.
MODULO DE ATENDIMENTO

Software responsivel pela chamada das senhas, que serdo exibidas no Televisor LCD ou
LED.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:;

+ Iniciar atendimento; /;'é:

= Proxima senha;

+ Re-chamada de senha;

= Finalizagho do atendimento;

+ Configuragdo do nome do ponto de Atendimento (balcio, guiché, mezanino, etc, );
* Configuraciio de muiltj pontos de

= Configuragio de setores de
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Chamadas de senha no formato sequencial ou aleatdria;
R de b

de forma 2 ou manual. Entende-se
por . 05 T feitos de forma parametrizada, onde no
fim de um ats este € enviado para outro Setor, sem
intervenchio do usudrio Atendente;

de efetuar ch N ou Preferenciais;

Visualizacdo do tempo de espera de cada cliente na fila de Atendimenta;
Possibllidade de se cancelar algum ch, da Fila de Atendi
Disponibilidade para inclusso de um nevo Atendimento;
Histd do de cada

Quantidade de senhas na fila para determinado atendente;
Identificacdo da senha chamada, incluindo todas as varidvels;
Identificacio das desisténcias de atendimento;
Transferéncia do atendimento de um local {guiché, sala, etc.) para outro;
Repeticdo das chamadas de senhas no painel, quantes vezes precisar;
Atendimento de varios tipos de servigos com uma mesma senha;
Re-chamada de senha em caso de retorno;
Recursos para alternar filas de atendimento;
Permissdo para realizar atendimentos normalmente, case ecorram problemas na
emissio de senhas,
* Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN,
MODULD DE NOTICIAS
Este dispositivo légico deverd prover funcionalidades de inclusio ou sincronizagdo de

noticias com os mais diversos sites que fornecam contelido em formato RSS.
Caracteristicas Técnicas:

Habilitaclo da Exibigo de noticias por Televisor LCD;

Inclusdo de URL que contenham conteddo RSS;

InclusBe de noticias de forma manual;

Sincronizaglo de noticias RSS;

Possibilidade de se escolher a visualizacko das noticias no Televisor LCD,
conforme segue;

1. Todas as noticlas cadastradas; (}b—

2. Noticlas do dia Atual;
3. Da ditima hora;
4. Dos Ultimos 30 minutos;
5. Des ultimos 15 minutos;
Canfiguragdo do tamanha e cor da fonte da Noticia;
Configuracdo de tempo entre sincronizagdes;
Configuracdo de tempa entre noticias;
Possibilidade de se mesclar Noticias e Slides de fotos, nes mais diverses formatos
(JPEG, GIF, PNF, BMP, etc).
MODULD DE AGENDAMENTO
Este dispositive lgico deverd prover funcionalidades de modo a permitir o cadastro de
atendimentos antecipadamente, bem como sua impressdo, a qual devara estar disponivel
am da b da . desde que este computadar
Possua acesso a rede intema, os r
* Cadastro do nome do dliente, documents, telefone, data e hora do agendamento;
+ Setor e servigo para agendamento;

B aerraen
€ vitarechsistemas -

« Resumo dos agendamentos feitos;
+ Impressdo do ticket da senha com as seguintes Informacdes:

1- ghes da Emp G

2- Data;

3- Hora;

4- Setor;

5- Tipo de Atendimento;

6- Média do tempo para Atendimento;

7- Nome da cliente; ?’
8- Data e Hora do Agendamento;

9- Servigo.
MOBULG DE MONITORAMENTO
Este dispositivo |dgico devera prover funcionalidades de modo a permitir @ visualizagio
em tempo real, da situagio de cada ponto de atendimento, Setor ou Usoaria,
Identificando no minimo as seguintes informagbes:
Numera de pontos de Atendimento cadastrados;
Senha que estd sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
Quantidade de senhas pendentes por ponto de Atendimento;
Nimero de setores 3
Senha gue estad sendo atendida em cada Setor;
Quantidade de senhas pendentes por Setor;
Numero de Usudrios Cadastrades; }
Senha que esta sendo atendida por cada Usuario;
Quantidade de senhas pendentes por Usudrio.

Fes e sea

MODULD DE GESTAD DOS ATENDIMENTOS (LOCAL E WER)

Software responsavel pela geragho de relatorios e des dos
realizados.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:

* Visualizacdo dos relatirios e Informaghes dos atendimentos de forma local ou
online através de pagina segura na Internet. -
* Relatdrios e consultas com apuragdo de um conjunto minimo de pardmetros
como: periodo, atividade, prioridade, servigo, categoria, entre outros; ~
« Exibigho dos relatirios em textos ou graficos, com disponibilidade para impressao
e exportagdo nos formatos XLS, PDF, TXT ou HTML;
Impl a0 a de novas configuragdes de relatérios dentro
do escopo das solugbes desta proposta com algoritmos especificos de apuragio,
F em f necessdrias para o controle do fluxo de
atendimente dos locals de atendimento, garantindo a maxima seguranca,
transparéncia e agliidade ao processo de gestdo dos nossos clientes, ;
& -1 e a d em modo grafico e texto,
em tela ou exportados nos formatos TXT, XLS, PDF e HTML;
* Registro e envio de todos os eventos gerados pelas operacies dos atendentes
para o banco de dados corporative do sistema;
= Os principais relatérios gerados pelo sistema as i

9 Fua T Oe pauRhd, 1t 1
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1- Daeslocamento: tempo desde o momento em que a senha & chamada no
painel até a hora gue o inicia o atendi No cdicule deste
tempa, ndo € incluido o Tempo Minimo de Espera

2- Atendimento: tempo entre o lnicie de atendiments e o térming de
atendiments;

3- Espera: tempo desde o momento em que a senha entra na fila & o Inicio
do atendimento. O calculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mals
de uma fila;

4- Permanéncia: tempo que o usudric permanece dentro da unidade de
atendimento. O célculo é feito a partir do momento em que a senha & emitida
até a sua finalizagio (atendi de todas as ati do servigo);

5- Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periodo,
A soma entre as 'senhas atendidas’ e as 'senhas ndo atendidas’ deverd ser
sempre igual ao ‘total de senhas emitidas’ em um mesmo periodo;

&- Senhas Canceladas: total de senhas que tiveram seu atendimento cancelade
por um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo;

7- S-Eu Atendidas: quantidade de senhas que tiveram peio menos wm

{ou finall ) em um determinado periodo;
8- Senh. Néo de senhas que ndo tiveram nenhum
(ou finali ) &m um i

* Todos os relatdrios contemplam as totalizacdes por periode, hora, dia, semana,

= Grificos dos atendimentos por atendente, diarios ou por periodo;

«  Grdficos do tempo médio de espera didnio ou por periodo;

= Grifico da total de d didrios ou em periodos distintos:

+ Médulo gerador de relatorios personalizados, de modo a permitir que o propria
usudrio crie relatérios de acordo com sua necessidade.

* Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN,

' Y
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Gmall Associacdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTAGAO ORGAMENTARIA - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: TC
011/2023 — CADUNICO.

financeiro@vitatechsistemas.com <financeiro@vitatechsistemas.com> 15 de setembro de 2025 as 13:00
Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>, Mel <mel.costa@yvitatechsistemas.com>

Aline, boa tarde!

Segue anexo proposta para renovagdo do contrato de locac3o.

Atenciosamente,

‘fl 0165 - RENASCER - Proposta de Locagao Sistema de Senhas Save.pdf
1130K



SOLUGAO DE
ATENDIMENTO
AO PUBLICO

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO
PARA ATENDIMENTO E FLUXO DE PUBLICO

EMPRESA: ASSOCIACAC DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER
N2 PROPOSTA: 0165/2025

PROPOSTA ELABORADA EM 15 DE SETEMBRO
POR: MEIRILANE COSTA

NTATO: (31) 3077-4211

E-MAIL:

D 00130774211 | cemernale
O vitatechsistpomug (o b

A

ASSOCIACAO DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER

Prezada Aline,

A VITA TECH SISTEMAS LTDA é uma empresa de solucles em TI com sede em Belo
Horlzonte/MG, que atua no 0 de solugdes destinadas para a gestio de
empresas, além de solucionar problemas de Gestio do Atendimento em diversos tipos de
negocios, Todos os nossos produtos & serviges contam com as mais modernas
tecnologias, fator preponderante pela geracdo do alto d ho e alta di i

operacional de todas as nossas soluc@es. Estas caracteristicas, alinhadas com o
atendimento diferenciade feito POr nossas equipes, nos tornou referéncia nas solugbes
de problemas enfrentados por  empresas dos segmentos aclma, com projetos
Implementadas em todo o territdrio nacional

Para alcancar o #xitc em todas as fases de nossos trabalhes, capacitamos
periodicamente nossas equipes & sempre tratamos nosso cliente como parceiro na busca
frequente pela exceléncia em Suas atividades. Neste Intuito, vocé adquirira solugles
altamente confidveis em todos os seus processos, foco total nos SErVicos prestados,

nos softy e hardwares propostos, além de ter a personalizacio
do sistema de acordo com a realidade operacional da sua empresa.

Por tulﬂo isto, spresentamos esta proposta que traz um resumo das funcionalidades
disponiveis em nosso Sistema de Atendimento Vitatech- SAVE Premium, bem como os
ualurfs Para Implantagdo, suporte e manutencio desta ferramenta que realizard o
©

f € gestdo dos atendimentos da sua empresa.
Testado & aprovade em todo o Brasil, com Totens e Displays de TV que ajudam na
exceléncia de atendimenta 20 piblico de diversos segmentos, com exceléncia do
tend, a clientes e . Com a nossa solucdo, sua empresa tem mais
informagdo e :l:lna mais resultados e produtividade, mensurande e avaliando a
o5

pri € O tempo de atendimento para cada cliente,
eliminando os gargalos de d nos mais comg; o

h . clinicas e outros & que 1 A
5. Tudo isto em uma solugho Unica, que Integra

médio ou éunde fluxe d'e p&;sua
Hardware, Software e informacao.

Desde ja agradecemos a oportunidade de oferecer nossos Servigos & nos colocamos 3
disposicio para esclarecer quaisquer dividas oy Informagfies constantes nesta proposta.

Atenciosamente,

Meirilane Costa
Administrador de Contratos

O vitatechsisternas .

Impressora térmica de senhas

e - — —
| SAVE - Sistema de Vitatech Exp - SAVE SO

imﬂ_ PARA LICENCIAMENTO MENSAL DO SISTEMA E R$625,00
i -

TOTAL PARA LICENCIAMENTO ANUAL DO SISTEMA £ EQUIPAMENTO ! 5_5?.500,00
OBSERVACOES:

1 - Esta modalidade exclui o impacto inicial do investimento e garante a campleta
disponibilidade de nossa equipe nas fases de implantagio & manyten;éo. além do pronto

dos possiveis p de operaglc e manipulacio da solugo durante a
vigéncia do contrato, Além desta disponibilidade & também garantida a substituicdo do
fornecido (i 1, caso venha sofrer danos ocasionados por desgaste,

2- A customizagdo da solugdo e capacitagdc a qualquer momento de antigos e novas
drios sho - gens desta opcio;

3- O valor desta opgo serd faturado mensaimente durante a vigéncia do contrato de
L suporte & 4o do sistema, sendo a primeira mensalidade apds a
entrega do totem. Sendo este valor reajustado anualmente pelo IGPM-FGV, com data
base na assinatura do contrato;

4- Prestacdo de servigos e suporte técnico operacional & oferecido pela CONTRATADA
defil pelas i 7 CONTRATANTE wpera solicitar a
qualquer momento o suporte junto 3 CONTRATADA. Atendiments dispunn_-el em todos os
dias uteis (segunda a sexta-feira), do hordrio de O8hOOmIn as 1BR00mInN; by Consu_lta

- dispanivel para di e esclarecimentos de duvidas; c) A visita técnica
devera ser pr acordada e o pele DDNTMT&N‘(E. d)
(Ao realizar solicitacio de atendimento presencial, através dos nossos canais :te_
refacionamento, o técnico da CONTRATADA fara avaliacho técnica da solicitagso e definira
se o atendimento pode ser efetuado através de acesso remoto;

5- O CONTRATANTE que solicitar implantagio e suporte presencial, e esteja localizado

fora da regifio de Belo | devera a CONTRATADA,
quanto &s de estadia e &0 P &0 dos
o compi es.
* Inclusas com porte, estadia & 80 para projetos a serem
na regids metr de Belo Hori MG, Para projetos a

seram instalados fora desta regido, & implantagic e suporte técnico sdo
efetuados de forma REMOTA através de softwares especificos. Poders ser
realizada de forma presencial, a critério do CONTRATANTE, Entretanto, caso o
CONTRATANTE solicite implantagio e suporte presencial, as despesas d

H

transporte, estadia e alimentagic deverdo ser reembolsadas  pela
CONTRATANTE, med a Ao dos comp: 3

+ Toda a fase do trabalho & executada por um Consultor da VITATECH com
acompanhamento de no minimo um profissional do CONTRATANTE. Com este
envolvimento os profissionais ficario aptos para sclucionar eventuais dividas
dos usudrios e ampliard o i r para os técnicos de nosss
suporte convencional, gerando ganhe e agilidade nas solugdes;

* A CONTRATADA oferecerd treinamento e suporte técnico 4 todas as pessoas
Indicadas, durante a fase de implantagio do sistema, visando capacitd-las
para que sejam capazes de instalar e configurar os sistemas nas estacies de
trabalho substituidas ou reinstaladas;

+ Esta proposta NAD contempla

<M 80 ou lagdo de cab « Periféricos ou rade
local, que em geral dependem da intervencdo direta no local onde os
enc 3

¥ Fornecimento de bobinas, cabos HDMI ou VGA, placa de video, televisor, CPU,
receptor de TV,

¥ Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Para implementacio do cendrio Proposto, necessitamos da seguinte infraestrutura
técnica a ser fornecida pelo CONTRATANTE:

* As CPU's para ligar os com a ] ini
recomendada:

Processador: Dual Core I3 ou Superior
Memdria Ram: 4 GB

Disco/Hd: Com minimo de 20 GB

Placa de rede:

02 Entrada USB;

Sistema Operacional Windows 7 ou superior;

01 (uma) placa de video GEFORCE 210, 512 MB ou Superior, com entrada vl e

VGA;

R

# Periféricos: Monitor e Teclado

Televisor LCD ou LED com entrada VGA para video & P2 para dudio;
Energia suficiente para ligar os Televisores, ceu;

Conexdo de rede cabeada entre todas as CPUs que irdo compor o
sistema de Gestlo de Atendimento:

= Profi Infy a para da cab. ;
Splitter HDMI para replicar imagem, quando utilizar mais de uma TV,
Para exibir sinal de TV, necessdrio Conversor ou Receptor {SKY, NET
= ® preciso gue o dispositivo tenha saida RCA) & Easy Cap

LLETrA2N
tatechsistemat ¢




EXO

ESPECIFICACOES TECNICAS

MODULO DE CONFIGURACAQ

Cadastro ilimitado de atendentes;

+ Cadastro de tipos de motives que justifiquem o tempo excedido no atendimento
de determinado servigo;

« Configuragio de cor & tamanhe da fonte das letras & mensagens gue serdo

exibidas no Televisor LCD ou LED;

Cadastro de mensagens institucionais per para senha imp :

= Cadastro de filas por especialidade, de acordo com & necessidade de

cada unidade; -

Configuracdo do tempo em Que um chamado permanecera na tela;

Definicdo de prioridade de atendimento entre as filas cadastradas;

Cadastro dos possiveis tipos de Intervalos para os atendentes;

Parametrizacio de quantitativos como tempo de atendimento padrio & ndo

padrdo por tipo de servigo, tamanho de filas de espera, tempo de espera na

fila, tempo de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, além de

permitir a poracio de novas i ao

C de de arl

* Config de di setores de sendo cada um

configurado com as opgbes Normal e Preferencial;

Configuracio das telas & campos de exibigdo nos Televisores de LCD ou LED;

Configuraciio do nome do ponta de Atendimento (balcdo, guiché, mezanino,

.

etc.);
+ Configuracho do naomero do ponto de atendimento;
= Configuragio de setores de

+ Cadastro de ndmern ilimitado de mensagens institucionais
personalizadas para serem exibidas no cupom de senha & no painel
de chamadas,;

*  Par 30 dos es do tempo de ¢do de cada servigo, por
periodo, por posto e por atendente,

Unidade responsdvel por gerar e emitir as senhas de atendimento que sdo
por uma i fica cujo fornecimento é contemplado nesta
proposta. A impressora pode receber o comando diretaments do usudrio ou da
te pode o Mesmao ¢ que controla

a5 acles do Televisor LCD ou LED,

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Selecdo de servigo, incluinde navegaglo por classificacdo;
Selegho de prioridade;

Impressdo de senha.

Impressdo de dados da empresa;

Impressdo da logomarca do cliente;

Impress3o de data e hora do atendimento;

Impressdo de o ativas e/fou cor

Corte parcial automadtics do papel;

Indicacio de falta de papel;

Indicagdo de médulo ligads.

<

8 2 1 16i
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CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS

Especificagdes

Impressio:

* Velocidade: 300 mm/seg

* Tecnologia: Térmica Direta

= Resolugdo: 203 dpi (8 dots/mm)

+ Fontes de caracteres: ASCII 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages
* Comunicagdo:

+ Padrio: USB (cabos Inclusos)

* Opcional:

+ Ethernet

* Paralela

* Serlal R5-232

= Wi-Fi

= Bobina de papel:

+ largura: 57,5 + 0,5 mm / 80 £ 0,5 mm
.

.

.

.

.

Didmetro maximo: 83 mm
Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm
Guilhotina:
Sempre Inclusa, corte total ou parcial
Fécil desatolamento de papel
Driver e Software:
Windows XP / 7 / B - 32 & 64 bits
Linux: Sob consulta
Compatibilidade: ESC / POS
Software de Gerenciamento ELGIN I9 Utility
Funcdoe exclusiva UGS - Unidade Geradora de Senha: Dispenivel no
produto,
sem custe adicional
+ Cédigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANS / EAN13 / CODIGD3S / ITF
CODIGO 128 / CODIGO 93 / PDF417 / QR Code

= Confiabilidade:
+ Vida util cabeca térmica: 150 km
* Vida itil guilhotina: 2.000.000 cortes
+ MTBF: 360.000 horas
* Voltagem:
+ Entrada: AC 100V/240V - 50/60 Hz
+ Saida: 24V £ 5%, 2,1 A
* Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade): 146 x 145 x 197 mm
« Peso: 1,8 kg
Médulo de gerenc pela € controle da TV LCD/LED,

parametrizado de acorde com as demandas discutidas na fase de implantacdo e possul

interface de alto nivel com o usudrio/operador. Este modulo possul recursos
&M sua p o, todos de fdcil utilizacdo e acompanhamenta pelo

usudrio. O Sistema & g em rede, plataforma « Incluindo

operacies por i - da do

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

* Utilizacdo de telas LCD ou LED de diversas polegadas;

* Chamada das senhas de forma visual e sonora, de acordo com as
prioridades e filas configuradas;

*  Exibicho de contelidos enderecados aos campas configurados;

+ Chamada de senha configurdvel por “beep” e por voz simultaneamentes;

= Exibicio de videas institucionais, canals de TV, mensagens, fotos,

& T
€ vitatchsistemas con br

E v

textos, noticias nacionais e internacionais;
Di para difarentes ¢ i para cada TV instalada;
Exibigdo do setor/guich® na chamada das senhas;
Identificador de chamado preferencial;
Exibigio dos dltimos chamados ou exibicdo dos chamados perdidos;
Controle de volume do sinal sonoro;
Compatibilidade com Windows XP ou superior;
Exibicie do setor na chamada das Senhas;
Exibigho de identificador de chamado preferencial,
Configuracio do tempo em que um chamado permanecera na tela;
Exibigio dos dltimos chamados ou exibicho dos chamados perdidos;
Sinal sonoro no momento da exibigdo da senha no Televisor;
Possibilidade de se efetuar o chamado por voz;
Configuracdo de cor e tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD,
Configuracdo da logomarca a ser exibida na tela do monitor de TV
Exibicio de videos institucionals ou propagandas (formatos AVI, MPG,
MPG2, WMV, etc.);
Exibiclo de canais de TV Digital, Analégica ou a Cabo;
Exiblgio de fotos nos principais formatas (jpeg,gif, png,bmp, stc.) &
em formato de Slide Show;
Exibicdo de arquivos do tipo Flash;
. de se config di layouts para exibigdo na TV,

dentre 05 quais, NuMeramas a seguir:

1. Exibiche da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a
programacho atual para esta exibicdo,

2. Exibicdo da Senha em Frames, onde 50% da tela fica responsdvel
pela exibicdo da programacdo, 10% para exibigdo da Senha Atual,
30% para exibicho do historico de chamados, 10% para
vinculagdo de noticias Internas ou Externa;

Configuragdo de diversos televisores para exibicdo das Senhas;
Configuracio dos setores a serem exibidos em cada televisor;

i i para ach da senha no televisor através de
Radio Frequéncia,
MODULO DE ATENDIMENTD
Modulo responsdvel pela chamada das senhas gque serfic exibidas no
Televisor LCD ou LED. Este médulo ¢ instalado em computadores
convencionals ou no celular, através de um aplicativo que fard a chamada
de senhas.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

= Iniciar atendimento;

+ Proxima senha;

* Re-chamada de senha;
.

D

Finalizacdo do atendimento;
Configuragdo do nome do ponto de Atendimento (balclo, guichd, mezanina,

etc.);

« C cdo de multiplos pontos de

« Confl Ao de 05 setores de

+ Chamadas de senha no formato sequenclal ou aleatéria;

*  Reencami de de forma automdtica ou
manual. Entende-se por atico, os feitos de

forma parametrizada, onde no fim de wm atendimento, este
automaticamente € enviado para outro Setor, sem intervencde do

& 1230741
@ vitnechsistemas

usudrio Atendente;
» Possibilidade de efetuar chamados Normais ou Preferenciais;
+ \Visualizagdo do tempo de espera de cada cliente na fila de Atendimento;
+ Possibilidade de se cancelar algum chamado da Fila de Atendimento;
+ Disponibilidade para inclusdo de um novo Atendimento;
+ Historico do d de cada
* Quantidade de senhas na fila para determinado atendente;
+ Identificacdo da senha chamada, incluindo todas as varidvels;
.
.

Ao das d #ncias de M
Transferéncia do atendimento de um local {guiché, sala, etc.) para outro;
Repeticdo das chamadas de senhas no painel, quantas vezes precisar;
Atendimento de vdrios tipos de servigos com uma mesma senha;
Re-chamada de senha em caso de retorno;
Recursos para alternar filas de atendimento;
Permissdo para realizar atendimentos normalmente, caso ocorram
probiemas na emissdo de senhas.
+ Compatibilidade com Windows XP ou superior.
.
Este modulc provém funcionalidades de inclusio ou sincronizacdo de
noticias com of mais diversos sites habilitados para fornecerem conteldo
em formato RSS.
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
Habilitacdo da Exibicio de noticias por Televisor LCD;
Inclusdo de URL que contenham conteddo RSS;
Inclusda de neticias de forma manual;
Sincronizagio de noticias RSS;
Possibilidade de se escolher a visualizagdo das noticias no Televisar
LCD, conforme segue:

1. Todas as noticias cadastradas;
2. Noticias do dia Atual;

3. Da ditima hora;

4. Dos ditimos 30 minutos;

5. Dos ditimos 15 minutos;

Configuracio do tamanho e cor da fonts da Noticia;
Configuragdo de tempo entre sincronizagdes;

Configuragio de tempo entre noticias;

Possibllidade de se mesclar Noticlas e Slides de fotos, nos mais
diversos formatos

(IPEG, GIF, PNF, BMP, etc),

P

Neste modulo estio os recursos permitirio o cadastro de atendimentos
lnlzdgaﬂas que poderio ser - Estes ficam
is em [« dor do do CONTRATANTE,

Inl;qradu & sua rede interna,
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

*+ Cadastro do nome do cliente, documento, telefone, data e hora do
agendamenta;

= Setor e servico para agendamenta;

* Resumo dos agendamentos feitos;

= Impress3o do ticket da senha com as seguintes informagdes:

1. Informacdes do CONTRATANTE,
1% 3]

& 30774211
& vitatachsistemas




Data;

Hora;

Sator;

Tipo de Atendimento;

Média do tempo para Atendimento;

Nome do cilente;

Data & Hora do Agendamento;

Servigo,

MODULD DE MONITORAMENTO

Este médulo permite & visualizagio em tempo real da situagio de cada ponto de
atendimento, setor ou wsudrio, identificando as principais informagdes:

*  Numero de pontos de Atendimento cadastrados;

* Senha que estd sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
- i de senhas por ponto de

* Numerc de setores cadastrados;

* Senha que estd sendo atendida em cada Setor;
= i

2
3.
4.
5.
6.
7.
B,
9.

de senhas d por Setor;
Numere de Usudrios Cadastrados;
Senha que estd sendo atendida por cada Usudrio,

Q de senhas por Usudrio.

Modulo responsdvel pela geragio de relatorios e Informagies dos atendimentos
realizades. Os relatdrios podem ser acessados pelos computadores convencionais, via

web ou pelo celular através do apl e pela
WITATECH SISTEMAS.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

* Visualizacho dos relatérios e informagBes dos atendimentos de forma local ou
online através de pagina segura na Intemet.

+ Relatérios e consultas com apuraglo de um conjunto minime de pardmetros
comao: perioda, . pri SBrvigo, entre outros;

+ Exibicdo dos relatdrios em textos ou graficos, com disponibilidade para
impressio e exportagio nos formatos XLS, PDF, TXT ou HTML;

30 a de novas configuragBes de relatdrios
dentro do escopo das solugdes desta proposta com algoritmos especificos de
apuragdo;

. funcionalidades necessarias para o controle do fluxe de

F em
atendimento dos locais de atendimento, garantindo a méxima seguranca,
transparéncia e agilidade ao processo de gestdo dos nossos clientes;

* Relatdrios par dveis & Aveis, em modo grafico e texto,
em tela ou exportados nos formatos TXT, XLS, POF e HTML,

+ Registro e envio de todos os eventos gerados pelas operacies dos atendentes
para o banco de dados corporativo do sistema;

+ DOs principais relatérios gerados pelo sistema contemplam as  seguintes

premissas:
1. Deslocamento: tempo desde o momento em que a senha & chamada no
painel até a hora que o inida o . No célcuio deste

tempe, ndo € incluide o Tempo Minimo de Espera,

2. Atendimento: tempo entre o inicio de atendimento e o término de
atendimento;

3. Espera: tempo desde o momento em que a senha entra na fila e o inicio do
atendimento. O cdlculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mais de
uma fila;

4. Permanéncia: tempo que o usudrio permanece dentro da unida

B eal1 30774211 | comer
O vitatechsismemas com

Svitatec AT

atendimento, O calculo € feito a partir do momento em que a senha & emitida
até a sua finalizaglo (atendimento de todas as atividades do servigo);

5. Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periodo.
A soma entre as 'senhas atendidas' e as 'senhas n3o atendidas’ deverd ser
sempre igual ao 'total de senhas emitidas’ em um mesmo periodo;

6. Senhas Canceladas: total de senhas que tiveram seu atendimento cancelado
por um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo;

7. Senhas Atendidas: quantidade de senhas gue tiveram pelo menos um
o {ou finati )} em um determinado periedo;
B, Nio de senhas que ndo tiveram nenhum
(ou finali; } em um determinado periodo;
. Tné:lu! 05 relatdrios contemplam as totalizaches por periodo, hora, dia, semana,
mes;

+ Gréficos dos atendimentos por atendente, didrios ou por periodo;
* Grificos do tempo médio de espera didrio ou por periodo;
.
.

Gréfico da total de didrios ou em periodos distintos;
Mbdulo gerador de relatérios personalizados, de modo a permitir que o proprio
usudrio crie relattrios de acordo com sua necessidade;

+ Compatibilidade com Windows XP ou sSuperior

REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE
SAVE - SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE

Este documento oferece uma visdo geral dos requisitos e necessidades de

para a i ¢o do SAVE (Sistema de Atendimento \Vitatech
P ). <] rec 0€s para 05 servidores de banco de dados,
estaghes de . rede, Ao e outras Ges pertinentes para um

conhecimento geral.

E de e:treml importancia a leitura deste documento uma vez Que a preparagdo e a
: = dével do tecnolégico sdo de do
cliente. Portanto, antes da implantacio do SAVE o cliente deve preparar o ambiente
de acordo com os requisitos apresentados neste documento.
1. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

Este equipamento armazena o banco de dados do SAVE, onde estardo todas as
informacdes sobre atend, A I etc,

1.1 SOFTWARE

0 SAVE Iu\tlllza um servidor de banco de dados SQL - Firebird. Esse servidor
uod_e ser | em u dedicado ou compartilhade com outras
aplicages. O Servidor de Banco de dados Firebird, utiliza a perta 3050 para
comunicagio,

1.1.1. SISTEMAS OPERACIONAIS

.l_hé 12 estagies de trabalho concorrentes: Windows XP Professional com
Service Pack 2 ou superior.

Atima de 12 estacles de cone Wind 2003 Server com
Service Pack 2 ou superior

1.2. HARDWARE
A configuracdo minima recomendada &:
Ly Processador: Pentium Core i5 ou Superior;
L Memdria Ram: 4 GB;

@ vitstechsistemag ccn b

&
€ vitatechsistemas

bl DiscofHd: Com minimo de BO GB. Para o Servidor se optar por disco
rigido com interface SCSI, as controladoras certificadas sdo da marca Adaptec,
modelos 29160 ou 29320,

v Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
L4 Periféricos Monitor e Teclado.
1.3. DIRETORIOS COMPARTILHADOS

Para atualizacdo automdtica do Sistema, necessita-se gue o diretéric de
Atualizacdo do SAVE, esteja compartilhado no servidor, & mapeado nas estacdes de
trabalho, com gqualquer letra que esteja disponivel na arguitetura do Cliente.

1.4, SEGURANCA - NOBREAK E BACKUP

O servidor devera estar conectado a um sistema de energia ininterrupto {no-
break), evitando perda ou corrupgao de dados.

Para malor seguranca de dados, & imprescindivel que se tenha um dispositive
para realizagdo de backup (Fita DAT, CD/DVD-RW, Zip Drive), externamente ao
servidor de banco de dados.

A realizagdo do backup, bem como a seguranca das midias utilizadas no
processo de backup € de inteira responsabilidade do usudrio. O sistema SAVE possul
uma ferramenta automatizada de backup, que ira salvar os dados nas partighes e
unidades especificadas pela T.1 do cliente

2. SERVIDOR MYSQL

Caso o cliente opte por realizar consultas de Informagdes pela internet, &
necessario que seu departamento técnico libere a porta 3306 do Servidor de Banco de
Dados para comunicacho com um servidor externo MYSQL, gerenciado exclusivamente
pela VITA TECH SISTEMAS.

3.  ESTACOES DE TRABALHO

Equipamentos usados para estacho de trabalho do SAVE.
3.1, SOFTWARE

Sistema Operacional Windows XP Professional com Service Pack 2 ou superior.
3.2. HARDWARE

L4 A configuragda minima recomendada &

’ Processador: Core 13 ou superior;

o Memdéria Ram: 4 GB;

< Disco/Hd: Com minimao de 20 GE;

’ Flaca de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;

< Periféricos: Monitor e Teclado;

v Saida USB: para interligacho dos equipamentos Opcionais.

4. REDE

A especificacio da rede local para o sistema SAVE & Ethernet &
10/100/1000 Mbps. O protocolo de comunicacdo é o TCP/IP, *

Todos os computadores deverdo ter o protocole TCP/IP, nativo do Windows,
instalado e configurado. O acerto na topolegia da rede fisica e 16gica evita lentiddes
paradas inesperadas do sistema posteriormente. Recomenda-se rede cabeada. Caso
opte pela tecnologia Wireless (sem fio), certificar-se junto a equipe de T.] da
capacidade do roteador, de modo a ndo ocorrer intermiténcias.

o 0TTALN ¢

@ vitmnchsistemas

5.  ATENDIMENTO TECNICO

Para obter o suporte remoto aos aplicatives, o usudrio gue entrard em
contato com o Suporte Técnico da Vitatech Sistemas deverd possuir uma estacdo de
trabalho com conexdo a internet via acesso discado, dedicade ou banda larga,
disponibilizando para tal acesso o aplicativo Team\Viewer ou AMMY,

sesesurrasnanas
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‘“@g G ma ]’ Associacao Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTACAO ORQAMENTARIA LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA TC
011/2023 — CADUNICO.

marclo@settl.com.br <marcso@setti.com.br> 15 de setembro de 2025 as 15:34
Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>, Egidio Luis Setti <egidio@setti.com.br>, contato@setti.com.br

Ola Aline, boa tarde!

Inicialmente que agradecer pelo seu contato com a nossa empresa.

Estou enviando em anexo uma cotagéo para a utilizagdo do sistema de gestao de filas de atendimento, bem como
algumas indicagbes de equipamentos!

Por gentileza, queira avaliar, havendo qualquer duvida, eu estou a sua disposicgao.

Att.

MARCIO COSTA

Diretor Comercial

(47) 98861-65B6

marcio@setti.com.br

www . setti.com.br

o|@|® |

Rua Sao Paulo, 31
Ed. CDTec - Sala 09 - Bucarein,
Joinville - Santa Catarina

% setty

[Textc das mensagens anteriores oculta]
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1. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

Sistema de Gestao de Filas

P ro o Sta C O! I ‘e rc I a I 0 sistema de Gestdo de Atendimento por Senhas é uma solugdo inovadora para o
controle de filas, que 3o mesmo tempo em que permite que o cliente selecione o
SErvigD bilita a lacdo de informagbes educativas ou outros
servigos da propria empresa,

SiStema GeStéo de FiIaS Beneficios que a solugdo oferece:

* Permite a veiculagio de anuncios;

» Dferece total controle da p je dos P do verificar
tempo de i de espera, d de {por hora /
servigo) entre outros;

* Permite identificar o cliente e registrar o atendimento (quando integrado ao
sistema do CRM);

* Por ser um sistema Web, permite o acompanhamento pelos gestores de
qualquer lugar;

Sisetti
GESTAO DE

+ Oferece diversas funcionalidades, voltadas para a melhoria do atendimento,

ATE N DI M ENTOS {0 balancear o d 3 io que o cliente figue muite tempo
POR SENHAS wpomds o _
* Interface gavel, de facil e utilizagdo;

* Controle eficaz dos tempos de atendimento/espera do cliente
* Controle do dia a dia dos atendentes com métricas de atendimento;

* Sistema inteligente para melhora da gualidade de atendimento e reducic de
Custos

1.2 Principais Funcionalidades do Sistema de Atendimento por Senhas

di \ o sal £ & =,

= Emissdo de senha normal [amplo
prioritano);

Associagao de apoio social e
cultural RENASCER

«  Emissdo e configuracio de senhas por tipo de servigo, setor e tipo de senha
[normal e preferencial);

+ Configuragdo de horério para emissdo de senhas;

* Customizagdo das interfaces de emissdo de senhas & chamada de senhas,
permitindo identificar a instituiclo e o servico prestado;

Proposta Comercial - 126
Joinville, 15 de setembro de 2025 * Configuracio da chamada de senha permitindo alterar o som emitido e a
chamada em voz automatizada;

-iSetti -i Setti

* Exibicio de mensagens, imagens & videos institucionais nas telas de chamada
de senhas;

*  Priorizagiio de atendimentes configuravel, permitindo alterar a ordem de
chamada das senhas normal e prioritaria, bem como priorizar o atendimento por
Ref.: Proposia de Prastacao de Servicos tipo de servig;
* Chamada de senha especifica, que niic esteja na ordem da fila;
= Atendimento sem senha;
* Menitoramento dos guichés, dos atendimentos e dos servicos, fornecendo
Prezados infarmages detal , InformagGes g & sobire os mesmaos;

* Acompanhamento da chamada de senha, permitindo ao guiché verificar se 2
senha emitida foi atendida, quantidade de vezes que foi chamada, tipo de servigo
e tempo do atendimento.
Apresentamos, a segulr, nossa prop de i do  Siste de *  Avaliacio da do d
Atendimento por Senhas.

Agradecemos, em primeira lugar, a e o privilégio de
NOSSOs Senvicos para sua conceitusda empresa.

P prestar

5 pelo usuario do servigo, permitindo
informar um motive para atendimenta qualificado como regular ow ruim:

A utiizaglc desta aplicacio se traduzird em um melhor controle do atendimento *  Autenticacio do no do atendi
realizado, além de ser um diferencial importante para tomada de decisdes.

* Encaminhamento de senha para outro setor ou tipo de servico, sem
necessidade que o usudrio precise retirar nova senha Para o atendimento para o
qual fol encaminhado:

Com votos de elevada esti [ i i
condictes, g consideragho. apresentamos a Jeguir nosuae +  Solicitagio de um supervisor ao guich® através do sistema

« Controle de pausa durante o atendimento;
* Controle de intervalo entre os atendimentos;

*  Monitoramento do tempo de espera, permitindo verificar quais senhas estio
aguardando hé mais tempo;

o — *  Moédulo de re!au':nus. formecendo informacdes detalhadas, nformagdes
Berenciais e estatisticas, bem como graficos sobire o servico prestado [tempo
médio de espera na fila, tempo médio do . nlmero de d
lizados, qualidade do , extrato de senhas);

*  Configuracio do hordrio de expediente dos atendimentos;
* Cadastro de servigos, setores, atendentes e Buichés
Marcio Luiz da Costa s Rec ¢io de Senhas C | € Senhas transferidas por engano;

«  Troca de

durante o B
*  Suporte a Tag's para execucio de SBFVICDs am poal:

* Cancelamento maltiplo de senhas;

* Transferéncia direta de senhas, sem Precisar iniciar um atendimento,

* Suporte 2 Documentos Anexos para cada atendimento, inclusive sendo
transferidos durante o processo de transferéncia;

simples ou miultiplo de senhas

P de

-i Setti - Setti



* Modulo de recepcio/triagem (check-in) com atendimento do usudrio e Fomeni R S ——
suporte a captura de foto;
i i o wontal Monitor 18.5° eom touch
+  Consulta de encaminhamentos realizados: E“""“’i“r“‘:“ Criaphey: M rieo g 4000 oy
+  Estatisticas por hora de tempos de atendimento e volume; 3 8 gigas SSD 120 windows 10
* Controle de avaliagio do atendimenta; « avallacio durante os atendimentos; L]
« avaliagio pos-atendimenta com envio de e-mail/sms; —
* Suporte a Retirada de Senhas por QRCODE, eliminando a impressdo de ticket;
«  Médulo de Atendimento responsiva ICondigho para locagho por no minimo 38 mesas
= Envio de SMS na chamada de senha, depende do cadastro prévio do clients
para obtenglo da senha; S
i strutura Compact §° Al In Dne & Revestimanto
oy oo rsonalkzado Windows 10 Impresscra Termica Bematech
= IntegracSo com diversos hardwares para emiss3o de senhas; 200 RS 630,001
= Suporte 3 impressdo de senhas em Impressoras térmicas;
* Suporte & impressdo de senhas em POV's :
endigia para locaghe per no minime 38 meses
(*) Depende de Homologac3o de fabricante
2. Cronograma estimado de Implantagio
Projeto Duragio
Mini PDV Elgin o Mini PDV M10 Bamatech/Elgin 488PDVM 10201 All i Cne
no” PAndroid compactn dtime custo-beneficio
fmpressor incluida, interfaces para conexfo de perifénicos
ela Touch Scroen RS 190,00
Apds o estabelecimento do cronograma de Implantagio, qualquer mudanca de
i Condigio para kocagio por ne minime 36 meses
escopo devera ter seu impacto financeiro avaliado por todas as partes envolvidas,
podendo haver nova negociacio de valores em virtude de um cendrio maodificado,
pUC UC - Mini computader para transmissio das imagens do R$ 180,00
3 - Quadro de valores PR - M o
3.1 - Locagéo do sistema (CDu).
[TV 43 Polegadas [SMART TV 43 Polegadss tela Led 4k RS 180,00
Locagho Sistama (Saas) udrios Valor total

Mensal

Obs. Todos os equipamentos podem ser adquiridos diretamente
ocagdo sistema Advance-d para gestdo de filas. modelo - Saals

pelo cliente nos fornecedores de sua preferéncia. Apresentamos na

om acesso de sté 5 usudrios simulténecs R§ 429,00

tabela acima, 4 (quatro) modelos de totens, o cliente deve optar por

.J’.‘,: SQtt’ - " 5(’:‘“1

1, os trés primeiros sdo modelos com pedestal & o quarto, € um
modelo portatil, de mesa.

3.2 - Servicos: SETUP DE IMPLANTAGAD

usudrios Valor total

3.2.1 - Condigdes de pagamento,

Unico

0 pag da i a locagdo do sistema e dos Bguipamentos
nstalagao, configuraglio & treinamento dos (hibro: deve iniclar no més subsequente a entrega do tatem, O setup deve ser pago antes de
iTeCsr 0 servico de implantaglo,

Obs, O valbar da Setup de implantegio deve ser Pago uma Gnica vez, corresponde aos Servigos
de instalagio e treinamento dos ukldrios,

3.2,2.2 Prazo de entrega.
3.2 Locagéo dos Equipamentos: * Prazo para entrega & de até 30 dias apds o aceite do pedida!

Opgoes para Locagdo dos equipamentos.
0O custo mensal compreends os seguintes valores:

Valor Mensai

Valor da locaglio do sistema no models SaaS -Software como Servigo
Valor do suporte ao clients das 08:00 &s 1800 horas

Valor da taxa de manutensio do sistema de gestio de atendimentos
Valor da locagio dos equipamentos,

Valor da taxa de manutencao e garantia dos aquipamentos.

‘erminal GT PRO AGO 185"
Manitor tauch screen-capacive
prdaptador Wireless ust
fmpressara térmica genialtec g%-540 cfbobina B0mm

finidade de processaments |4-4D20Y-’SGEI.'SSO|20GE;<I|nux,

3.3 Condigdes da Garantia dos Equipamentos.
Windows 10 profissional

IGaranta on site 12 meses RS 900,00 * Os = desta p 1&m garantia de 12 meses

Prdesive persanalizads. i pelos fabri Tar do o periodo de garantia, 5 Set nlo se
mais pala dos

* Quando acontecer qualquer problema em um dos equipamentos locades, o

Fontisa para lecagso por na minimo 36 meses, cliente deve comunicar imediatamente a Setti Sistema informando em qual

ocoreu o ! &ad do Estas

=] informagdes podem ser enviadas por e-mail, contato@setti.com.br, ou par

telefone 47) 3028 2445 - Suporte da Semi Sistemas.
® A Safti ira analisar o problema, entrard em contato com o fabricante. Se for o

caso, podera solicitar o P ou a8 paga . ldentificade o

problema, e solucsio possivel a Seti ird solicitar ao fabricante, que
Providenciara o conserto. As custas neste caso serlo por conta da Setti

* Caso o problema seja devido @0 mau uso do equipamento. a Son
apresentara proposta, antes de sletuar o conserto, pois a5 custas serdo lodas
por conta do chente,

-iset - Setty




* A infraestrutura fisica para instalagho dos equipamentos (rede ebétrica,
cabeamento de rede e acesso & intemet, e TV para apresentacio das

séo de t do cliente. Para esta proposta foi previsto a
EM apenas 7
4. CondigGes Comerciais
Na opgac de locagio os pag da primeira . pela utilzagho do
software, & da locaglo dos i dBVEM S8r em até 30 dias aphs a
assinatura da proposta,
Os valores desta proposta serdo . No més de pelo indice

do IPCA,

Os Impostos |SS, PIS & COFINS no estdo inclusas nas valores de produts e servigo e
sordic quanda do

Todas as infermagdes tratedas no presente instrumento. inclusive valores, &g sigilosas ¢
dzem respeito somente &s partes, ou s&ja, o Cliente & a Setti Sistemas, ficando vedada 4
mesmas a divulgasdo de informagies e valores a terceiros.

Caberd excluss 4 Sefti Si a resp dos encarges ou Bnus,
da relaghio relatva & mio-de-ob para 8o dos
S8MVios tecnicos e reinamentas sejam esses de naturezs previdencidna ou trabalhists,
ficanda o chente sxcluido de toda e qualquer contenda relacionads sa vineula
empragaticn,
A Sefti Sistemas, seus sdcios . prep Il 2
subcaniraiados. obrigam-se a ndo divuigar quaisguer infarmagdes técnicas que o chente
venha |hes farnecer com relagdo & prestacia de servicos respeitands a confidenciabidada
dos assuntos intermos do Cliente aos quais tiverem scesso, senda que o8 documentos,

resuktados, relatorios, scessos e demais materiais smpregadas na prestagho dos servigos.
580 de exclusiva propriedade do Chente,

QO Chente deverd disponibilizer os recursos tecnicos (hardware & software) que sajam
compativels com as atvidedes previstas no cronograma de implantaclio assim come
Embém disp izar um para a8 da Setti S

nessas . Essas serdo pré-ag d€ 8cordo COMm o Cronggrama. @
B850 2corra o impediments dos trabaihos dos consultores ds Setti Sistemas. per falta das

disponibiizacies citades, o periode deste impediments sard considerado coma “horas
improdutivas” que serdo cobradas & parte

s - Formalizagdo e Validade
Solcitamos que. uma vez aceitos os servigos descritos nesta Proposta Comercisl, s8ja
realizada a sssinatura por um Representante Legal desta emgresa & nos devolva uma via
# aced das ora descritas,
Caso &s partes. por qualquer motivo, ndc cheguem a Um consenso QUAanta acs termos
dessa Propesta Comercial. esta sera considerada sem whito, ficando ambas as partes
isentas de quaisguer Anus.

Validade da proposta 90 dias

Na de seu favoravel, subt

Atenciosamente,

Marcio Luiz da Costa
Diretor Comercial

DE ACORDO:

o T, T
ASSOCIAGAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER

i Setts




Associacao Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTA(,‘AO ORQAMENTARIA LOCA(}AO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: TC
011/2023 — CADUNICO.

Catharma Nakamura <catharina@fi Iah com. br> 22 de setembro de 2025 as 09:42
Para: "assrenascer@gmail.com" <assrenascer@gmail.com>

Aline, bom dia.
Agradecemos o seu contato.

Vide anexo orgamento.

Atenciosamente,

Catharina Nakamura
| Consultora de Negocios

11 84559-5474

|
/[[LO Hk catharina@filah.com.br

filah.com.br
TRUCK |

linkedin

greentruck.global

l

linkedin

De: Leonardo Akira <leonardo@filah.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de setembro de 2025 11:26
Para: Catharina Nakamura <catharina@filah.com.br>

Assunto: ENC: COTACAO ORCAMENTARIA — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: TC 011/2023 — CADUNICO.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

3 Institucional_FilaH.pdf
2915K
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CHP) 06254010 /6001-50

PROPOSTA COMERCIAL

NUMERO: 2025220903
SEo Paulo, 22 de setembro de 2025

A

AfC

Associagio Renascer

Aline Gomes € assrienass

1. Escopo Inicial
Fomecimento de sistema para geranciaments de fllas e senhas.

1. Pracificacio

Produts

Pracute

Bradute

Licenga

Service

Servgo

m

‘ablet Emissor de Senhas

- Tablet 8" Wi-fl, impressora térmica
Epsan Produte TMT20 Ethernat,
Suporte mess Tablet

Mini PC Player para 1 TV
(Exibicho Painel de Senhas)

TV LED 32"

Software Gerencisdor de Filas o
Senhas

Suporte Técnico @ Manutengio Bxs

Satup Remeoto (Canfig,
Trainaments On-fine)

CNED 0. 284,016,/ 0001-50

Qtd, ¥ Unit
A3 200,00
Paga o1
s
Paga b1 R$ 150,00
/mds
RS 150,00
Paca o1
fmis.
R$ 250,00
Licanga o1
fmis
Serviga o1 iocking
S
Por: k$ 0,00
Sarago o1 (Condicko para
fechamante até
30/09/25)

Mensalidads (Contrate 12 meses)

Rs 200,00
imis

R$ 150,00
frrds.
Rs 155,00
imnds.

RS 250,00
femilbs
Inciuse
B Rg-2i0n08
Par: R$ 0,00
{Condigho pars
fechaments sté
30/09/18)
R$ 750,00

3, Condigles de Pagamento:
3000L

4. Mobilizacho de Equipe
7 dias uteis, apbs aceite do pedido

5. Requisitos Técnicos

Infraestrutura fomecida pelo Contratante, comao pontos de elétrica e rede,

Bobinas ndo ndusas

6. Prazo de Entrega
30 dias.

7. Frate

Incluso.;

8. Validade da Proposta
10 dias.

9. Garantia On-site
12 Meses.

10. Impostos

Todos of impostos indusos. Equipamentos 14%. Servigos 21%.

Atenciosamente,

CATHARINA NAKAMURA
Consultara de Negdcios
94555-5474




.« 800

locais de atendimento

~.8000

pontos de atendimento

SEGMENTOS DE
ATUACAD

NOSSOS CLIENTES



b Agdnea Siered - am tods o Brasil

b Fioteituras

CASES DE
SUCESSE

b Hospitas » Clinicas de Saide

P Western Linion - Casas de Cimbi

P Climicas Mesliens - om tade o Brass!

B Vetorsmtim Cimentss

NOSSAS
SOLUCCES

Funcionalidades
100% Web
Gestio centralizade
Multiplas filas de atendimenta
Chamada Manusd ou Automatica
+ Encaminhaments de atendimentos
lartat de termpo mavimo na espers
orifacio de etendimentas
Mernitoramente an-line

- Mural de comunicadios
- Chamads de ssnhas em Smar TV




A

AGENDAME

DE ATENBIM

cie agends por service

Atgnziments sem espa

8 agends do dia

corn sua base de dadas

SOFTWARE
GESTAQ DE FILAS

SOFTWARE

Grafico de Picos por Dia

= Do T & jOvary
one  OWS Qo Tipscwwn

o (s



IMFRA-ESTRUTURA

cliente/ consumiclor
A fila & muitas vazes o cartio de visits,
= O primeiro contato ce umm chente com
fmeresa A primeira impressdo &
sempre 3 que fica!
Fedugho do tempo de espera

+ Aumento da satisfagie de clientes
Informage e contedd relevants

L3

Visdo empresa:
Redugio de custos operacionais
Dados e informagdes para tomacls de decisio
Aumanto da efickncis e otimzagie

Chentes mas satisfoitos @ bem imfcrmacss
Caonformidade com as Les dos 15 minutas &
Defesa cion Dirwites do Consurmndr
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