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22 Via - Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Pagador Final / Efetivo

CPF/CNPJ: 05.956.125/0001-03

Nome: ASSOCIACAO DE APOI SOCIAL E CULT

Conta de débito: 01639 | 1292 | 000577549587-3

Representacdo numeérica do cédigo de barras: 23793.02405 90000.003245 13001.530404 2 10670000062500
Instituicdo Emissora - Nome do Banco: BANCO BRADESCO S/A

Cédigo do Banco: 237

Codigo do ISPB: 60746948

Beneficiario original / Cedente

Nome Fantasia: VITA TECH SISTEMAS
Nome/Razdo Social: VITA TECH SISTEMAS
CPF/CNPJ: 97.543.811/0001-70

Pagador Sacado

Nome/Razdo Social: ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RE
CPF/CNPJ: 05.956.125/0001-03

Pagador Final - Correntista

Nome/Razao Social: ASSOCIACAO DE APOI SOCIAL E CULT
CPF/CNPJ: 05.956.125/0001-03

Data do Vencimento: 30/04/2025

Data de Efetivagdo / Agendamento: 29/04/2025

Valor Nominal do Boleto: 625,00

Juros (R$): 0,00

1OF (R$): 0,00

Multa (R$): 0,00

Desconto (R$): 0,00

Abatimento (R$): 0,00

Valor Calculado (R$): 625,00

Valor Pago (R$): 625,00

Data/hora da operacdo: 29/04/2025 09:42:14

Codigo da operacgao: 45947838280
Chave de seguranga: 3HQJYSU41AC558QJ

Operacao realizada com sucesso conforme as informacgoes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Al6 CAIXA: 0800 104 0104



Instrucdées de Impressao

¢ Imprima em impressora jato de tinta (ink jet) ou laser em qualidade normal ou alta (N3o use modo econdmico).
e Utilize folha A4 (210 x 297 mm) ou Carta (216 x 279 mm) e margens minimas a esquerda e 4 direita do

formulario.

e Corte na linha indicada. Nao rasure, risque, fure ou dobre a regiao onde se encontra o cédigo de barras.
e Caso nao apareca o codigo de barras no final, pressione F5 para atualizar esta tela.

e Caso tenha problemas ao imprimir, copie a sequencia numérica abaixo e pague no caixa eletrdnico ou no

internet banking:

Linha Digitdvel: 23793.02405 90000.003245 13001.530404 2 10670000062500

Valor: R$ 625,00

VITA TECH SISTEMAS LTDA ME
97543811000170

RUA FLOR DE JEQUITIBA 12
31160280 - BELO HORIZONTE -
MG

Vitatech

[ "\ 2
iaigiligs

Bradesco |237-2]

23793.02405 90000.003245 13001.530404 2

3024 /0015304

10670000062500
Cedente CPF/CNP) ::::ﬂ:’c“i““ do vencimento
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 97543811000170 30/04/2025

Demaonstrative

Sacado N? documento Nosse numero

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNPJ: 32413 32413

Espécie Quantidade Valor :L:i!:‘c:nnt?: ! (=) Valor Documento

REAL 625,00
(-} Qutras deducdes (+) Outros acréscimos (=) Valor cobrado

REFERENTE A NF N2 202500000000420

Autenticagdo mecanica

Bradesco I 237-2

23793.02405 90000.003245 13001.530404 2

10670000062500
Local de pagamento Vencimento
Pagdvel em qualquer agéncia bancaria até o i ] 30/04/2025
Cedente

Agéncia/Cédigo cedente

DEPOSITO NAO AUTORIZADO
TITULO SUJEITO A PROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO

VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 3024 /0015304
Data do documento NE documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso numero
01/04/2025 32413 DM N 01/04/2025 32413
Uso do banco CIP | Carteira Espécie | Quantidade Valar (=) Valor do Documento

000 |9 REAL 625,00
Instrugdes (Texto de | idade do ¢ x (-} Descontos / Abatimentos
MORA DIA/COM. PERMANENCIA............0.42 {-) Outras dedugdes
APOS O VENCIMENTO MULTA..........18.75

{+) Mora / Multa

{+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Sacado

CONTAGEM / MG

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNPJ: 05956125000103
RUA AGRIPINO DE LIMA LOJA 01 181 - Bairro: INCONFIDENTES CEP: 32223270

Cod. Baixa

Sacador/Avalista

QDR Ty

Autenticacdo mecénica - Ficha de Compensacio



NFSe - Nota Fiscal de Servicos Eletronica

3
;
By Prefeitura de Belo Horizonte [ NFSe
: Secretaria da Fazenda - Subsecretaria de Receita Céd. Verificagdo: S5ed41ceb
Rua Espirito Santo, 605 - 22 andar - Centro - CEP: 30160-919 - Belo Horizonte MG RPS ne: 4071
Série NFSe: 1
Tel.: 156 / e-mail: atendimentofinancas@pbh.gov.br Ne NESe: 202500000000420

Data Emissao: 01/04/2025 - 06:00:26

e
M
>

Razao Social: VITA TECH SISTEMAS LTDA
CNPJ: 97.543.811/0001-70 Inscricdo Municipal: 02961560017
L Telefone: (31)3077-4211 Email: financeiro@vitatechsistemas.com.br

Enderego: Rua Flor-de-jequitiba, 12, Sala 201 - Unido
Belo Horizonte - MG - 31160-280

Endereco:  RUA AGRIPINO DE LIMA, 181 - INCONFIDENTES
Contagem - MG - 32223-270

Municipio: Belo Horizonte UF: MG )
([ DADOS DO TOMADOR o
Nome: ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER AASCR
CPF/CNP):  05.956.125/0001-03 Inscrigdo Municipal: 66448018 e
Telefone: Email:

\_ i ’1{‘1

(" DADOS DO INTERMEDIARIO ' 22T ]
Noméi

| CPF/CNP): Inscrigao Municipal: ,?n\‘ CCCQSO;F fq{;)fdﬁ

AL

J

[ DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
SERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE.

TERMO DE COLABORACAO 011/2023 (SERVICO DE LOCACAO E/OU MANUTENCAO DE MAQUINAS)
REFERENTE MES DE ABRIL/2025
VENCIMENTO: 30/04/2025

Tipo de tributacdo: Tributacéo no municipio

Municipio prestacao: Belo Horizonte

CNAE: Codigo tributario: 10500188

Codigo do Servico: 1.05

Optante Simples: Sim J
— ——

TOTAIS

Valor dos Servicos: 625,00 (-) Dedugbes: 0,00

(-) Descontos: 0,00 (=) Base de Célculo: 625,00

(-) Retencgdes na Fonte: 0,00 (x) Aliquota:
L (=) Valor liquido da nota: 625,00 (=) Valor do ISS: 0,00

( INFORMACOES ADICIONAIS
Retencdes Federais: PIS R$ 0,00 | COFINS R$ 0,00 | IR R$ 0,00 | CSLL R$ 0,00 | INSS R$ 0,00

A

NFSe emitida pelo sistema Focus NFe (focusnfe.com.br)



VITA TECH SISTEMAS LTDA, estabelecida na Rua Flor de Jequitibd, n9, 12, bairro
Unifo, Belo Horizonte/MG, CEP 31.160-280, Inscrita ne cadastro nacional de pessoa
Juridica - CNPJ, sob o n.°; 97.543.811/0001 - 70, InscrigBo Estadual 016.042.77.00 - 14,
neste ato denominada "CONTRATADA"; e

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL ER - AASCR estabelecido na
Agripino de Lima, n° 181, Loja 01, baimo Inconfidentes, Contagem/MG, CEP
32.223-270, inscrita no cadastro nacional de pessoa juridica - CNP), sob o n.o:
05.956.125/0001-03, inscricio estadual isento, inscricio municipal 66448018, neste ato
denominada “CONTRATANTE®, ambos rep: neste pelos seus
respectivos representantes jegais abaixo assinados, tm entre s| justo e contratade o
de 5 " a forma de locacdo, referente aos servigos descritos

no Anexo I do . as cld & condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Pardgrafo Primeiro- O objeto do presente contrato € o licenciamento do Sistema de

Exp - SAVE de propriedade da CONTRATADA para a

CONTRATANTE. O Sistema SAVE serd acompanhado de D1 (uma) impressora térmica de

senhas Elgin 19.

Pardgrafo Segunde - Integra a este Instruments a prestagBo de servicos de

implantacio, configuraciio, suporte técnico e operacional e treinamente remcto dos

médulos descritos no Anexo I deste contrato.

Parégrafo Terceiro - O Sistema de i Vitatech Exp - SAVE serd
i to: R. Padre Rossini Cindido, 10, Centro, Contagem -

ne
MG, 32040-030.

CLAUSULA SEGUNDA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Parégrafe Primeiro - Utilizar o sistema de acordo com as normas e procedimentos
operacionais ministrados pela CONTRATADA, durante a etapa de implantacdo;

Pardgrafo Segunde - Observar os pré-requisitos de configuracio, administragio,

peragio dos o da CONTRATADA;
Pardgrafo Terceiro - Permitir o acesso fisico & remoto dos técnicos da CONTRATADA,
para a realizaglo dos 1 & este contrato;

Pardgrafo Quarto - Identificar e encaminhar & CONTRATADA, as modificagBes
necessirias a0 sistema durante a vighncia deste contrato. Estas modificagBes serlio
analisadas individualmente pelc setor de desenvolvimento da CONTRATADA, que
Informard a CONTRATANTE sobre o prazo necessério para a confecclo das mesmas;

9 ua flor de Jenuisba, o 12 Sals 201 ﬂé\

Baiero Liniie | Beto Hodronin/ MG | €58 31760-080
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- Efetuar os d [ 0s niveis de a

: Nivel aplicado quando hé a Indisponibilidade no uso do sistema. (o]
prazo de atendimento serd de 01 (uma) hora, com solugSo definitiva em até D4 (quatro)
horas;

Severidade MEDIA: Nivel aplicado quando hé falha no sistema, estande ainda disponivel,
rém, ap p 0 prazo de serd de 02 (duas) horas, com
soluclo definitiva em até 08 (oito) horas;

Severidade BAIXA: Nivel aplicado para prablemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do sistema. O prazo de atendimento serd de 24 (vinte e guatro) horas,
com solugdo definitiva em até 72 (setenta duas) horas;

Os prazos citados acima podem sofrer alteragies, em casos especificos, como
indisponibilidade de acesso remoto, ' des 3 cdo de
equipamentos, necessidade de suporte presencial nas instalagdes da CONTRATANTE,
dentre outras situaglies imprevisiveis,

CLAUSULA QUARTA - LICENCA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA informa que o sistema utilizado no objeto deste
instrumento, "Sistema de Atendimento Vitatech Expertise — SAVE" fol desenvalvido pela
mesma, ndo sendo, portanto objeto de cipia, plégio ou pirataria de outro sistema, sendo
2 dnica responsdvel pelas licencas, distribulgdes, atualizacBes dentre outras referentes ao
Sistema - SAVE;

] - G que a CONTRATANTE sofra sances em virtude de
estar utllizando de forma indevida, o “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise-SAVE"
da CONTRATADA, & mesma se P a arcar com todos 05 custos
provenientes de medidas judicials efou fais custas de

eam

gados e
que Iy © Sistema SAVE.
cl.iusuuqunrrn = PRECO E FORMA DE PAGAMENTD
Parig Primeiro - de P, Em contraprestacdo ao servigo de

locacdo do equipamento identificado coma: Impressora de senhas e aos servigos de
licenciamento, manutencdo, suporte téenico operacional & customizacio do “Sistema de
A Vitatech Exp = SAVE", a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA,
30 de Nota Fiscal de o valor 25,00
(saiscentos e vinte & cinco reais), sendo o inicio da ms"ﬁmmsaimm pn'::lr
do més de outubro de 2024, com vencimento todo dia 30 (trinta) do més. Neste valor se
encontram inclusos todos os Tributos, Encargos e Obrigag Sociais, Tr ]
Previdencidrias, Lucros, & demais d I nos servigos

Pardgrafo Segundo: O valor descrito no Pardgrafo Primelro desta cliusula serd
reajustado anualmente, tendo como base, o indice previsto e acumulado no periodo
anual 1GP-M (Indice Geral de Precos de Mercado), ou por qualquer outro que venha

o em q futuro. Em caso de falta deste indice, o reajustamento
do Contrato terd por base a média da variaghio dos Indices inflaciondrios do ano corrente

@ #ua Hor de jequitibd, n* 12 533 201 %é?
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um do setor de TI para acompanhar todo
Bo do "Si de Vitatech Expertise - SAVE" no
intemnas de do sk

Parigrafo Sexto - Ter ciéncia de que o acesso ao sistema poderd ser afetado ou

paralisado temporariamente por razfes técnicas, Incluindo, mas nfo se limitando a

reparos, manutenclo ou falhas técnicas, inclusive aquelas relacionadas 3s redes de
Ges e i 30 no func da Internet global e local;

a Sétimo - Providenclar, arcar & Isar todas as de

estadia e alimentacio para os técnicos da CONTRATADA responsdvels pela implantagio,
treinamento e suporte técnico desta solugdo, quando estiver localizado fora da regifio

de Belo | - MG. A 30 e suporte técnico serdo prestados
de acordo com a Nona - cho de Servigos e Suporte Técnico
Operacional, constante neste contrato;

Parigrafo Oitavo = A CONTRATANTE deve pr a o ou o de
cabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, que em geral dependem da
Iintervenclo direta no local onde os

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA !
Pardgrafo Primeiro - Apresentar previamente a CONTRATANTE informaco sobre os

pr técnicas, , servidores de aplicagio e de banco de dados
necessdrios em seus trabalhos;
S do - Utilizar pr capacitados para 2 execugdo dos servigos,

garantindo a qﬂa:iﬂuﬂg dos servigos oferecidos;

Parfgrafo Terceiro - Manter o sistema em perfeita condigho de uso e func

Parfgrafo Quarte - Oferecer suporte técnico e operacional, com raglﬁu, a
CONTRATANTE bem como para os funciondrios do mesmo, envoividos direta ou
Indiretamente nas atividades do sistema, sempre que solicitados & dentro dos prazos
estabelecidos neste contrato;

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA ird cumprir com todas as Normas Técnicas
dispostas pela legislagSo que regula o sistema de implantagio de softwares;

Parigrafo Sexto - Orientar os seus empregados e prepostos para cbedecerem
rigprosamente as normas de procedimentos Intemos da CONTRATANTE, durante a
permanéncia destes em seus estabelecimentos;

Paragrafo Sétimo - Cumprir todos os procedimentos e preceitos basicos éticos e legais
dvei 58, todas as gies do Chdigo de Defesa do

Consumidor;

Parédgrafo Oitave - Cumprir rigorosamente o prazo previsto para o fomecimento e

implantacdo do Software;

Paragrafo Nono - Prestar & CONTRATANTE quaisquer informagies e esclarecimentos

que se fizerem necessdrics para o da gdo dos servigos ora
. @ Serem ap através dos canals de comunicagio da CONTRATADA,

e

B S P de jeguitibd, 12
sl Unido | Belo §
8 131 30774211 | comercsiDvaatechsiTtEmat com b

© vicstechshstemas.comir

20 da execucdo do aluguel, até o primeiro dia anterlor a0 pagamento de todos os valores
devidos. Ocorrendo alguma mudanga no 4mbito govemamental, todos os wvalores
agregados & mensalidade, bem como & propria mensalidade, serdo revistos pelas partes.
Tal reajuste i i de aviso ou S0 judiclal prévia, e
vigorara entre as partes, no p iro dia dtil sub: a ocorréncia do mesma,

Paréigrafo Terceiro - As partes ejustam, livremente & em comum acordo, de forma
ampla, irrestrita, Irrevogdvel, que prevalecerd sempre, como mensalidade minima,
aquels que resultar do valor contratado e seu reajuste, segundo o indice de comecio
supra estabelecido. Se, entretanto, a corregdo do valor, aplicade o indice contratada, for
negativa, sobre o valer da locagdo contratada ndo se aplicard essa possivel deflagdo,

[ o valor anterior, aplicados todos os reajustes nos

o . 583 = ! for positiva. Caso todos os indices de corregio
acordados sejam negativos, serSo aplicados 5% (cinco por cento) de reajuste sobre o

valor de contrato, i /
CLAUSULA SEXTA - INADIMPLENCIA

Paragrafo Primeire - O atraso no pagamento acarretard a CONTRATANTE, além da
correcdo monetéria pro rata die, calculada pela variagdo percentual acumulada do IGP-M,
ou, na auséncia ou impossibllidade de sua aplicaglo, com base na variacdo do IGP-DI ou
IPC da FGV, a multa ndo compensatéria de 3% (trés por cento) sebre os valores devidos,
e juro de 2% (dois por cento) ac mis, ou fragdo;

Pardgrafo Segunde - Os titulos possuem instrucio de protesto apds atraso superior &
"5" {cinco) dias;

Pardgrafo Terceiro = A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar a
prestacio dos servigos de |icenciamento do software, caso a CONTRATANTE ndo cumpra
o pagamento acordado, por um periode superfor a 60 (sessenta) dlas consecutivos.

CLAUSULA SETIMA - MAO DE OBRA

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA compromete-se a utilizar em todas as fases dos
servigos, i [ leci ) h para a fiel
EXecucio dos servicos contratados;

Paragrafo Segundo - Os servigos serfio executados exclusivamente por funcondrios da
CONTRATADA & obedecerdo aos hordrios praticados pela CONTRATADA, os quals poderdo
ser modificados em situaglio “excepcional®, de acorde com a necessidade, mediante
solicitacho prévia da CONTRATANTE, por escrito.

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DO VINCULO EMPREGATICIO

Parégrafo Primeiro - A CONTRATADA assume inteira pelo

dos saldrios dos seus 0 , Normas de ¢a, higlene e do trab %

conforme legislacdo em vigor, além de acldentes e prémios do respectivo seguro,

contribulcbes devidas ac INSS e it outros Eributd,
, social e pr dria,

§ fua tior de Jequitina, n® 12 Safa 307 /gzé

o Unids | Belo Hovigonm/ MG | C8F: 1160-280
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Paragrafo Seg -A o e i d0 dos recursos humanos ng:_‘.essérles
sio de responsabilidade da CONTRATADA, i vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - PRESTAGAD DE SERVICOS E SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL

Parédgrafo Primeiro - A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento o suporte
récnico operacional junto a CONTRATADA. A equipe técnica estard disponivel de segunda
a sexta-feira, do hordrio de 0BhOO as 18h00 horas;

Pardgrafo Segundo - O suporte técnice e operacional oferecide pela CONTRATADA
define-se pelas seguintes disponibilidades:

1- Consulta ) = Disponivel para e de didvidas;
2- Vigita Técnica - as visitas técnicas dever3o ser previamente acordadas e

cp pelos § da CONTRATANTE;
3- Ao realizar 5o de |, através dos nossos canals de

relacionamento, o técnico da CONTRATADA fard avaliagio técnica da solicitaglo e
definird se o atendimento serd efetuado através de acesso remoto ou presencial.

CLAUSULA DEZ - DO TREINAMENTO ’Y,

Parigrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsdvel pelo treinamento, sem &nus
adicional, de todos os funciondrios da CONTRATANTE envolvides no manuseio da
solugla;

Parégrafo Segundo - Tendo a CONTRATADA concluido o treinamento dos fundiondrios e
@ implantagio do sistema, a CONTRATANTE ficard r dvel pelo panh do
de & o repasse das inf Ges a novos é

CLAUSULA ONZE - OBRIGAGOES

Pardgrafo Primeire - A CONTRATADA ndc poderd instalar nos computadores do
CONTRATANTE quaisquer programas usados como de ou
depuragio do seu sistema sem prévic conhecimento e consentimento expresso do
Departamento de TI da CONTRATANTE, devende para isso utilizar seus proprios
equipamentos, que poderdo ser conectados  rede da empresa por via remota ou direta;

Pardigrafe Segundo - A CONTRATANTE ndo poderd realizar qualquer procedimento que

reversa, B B ¢lo, adaptacio efou

§o dos de p da CONTRATADA, ou qualguer outra conduta

que possibilite o acesso ao cddigo fonte dos » bem como I co nlo
autorizada dos sistemas ou de suas funcionalidades;

Paragrafo Terceiro - E de unice e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE &
1 & correto de todos os prog , utilid
operacionals, servidores de rede, aplicagBie e banco de dades, e demais sistemas

HE

9 Ak Fiar de Jequitiba, of 12 Sais 201

Bakro Line | Duip Horfronte / MG | CER 31160-280
B 31)30774211 | comercial@vitats nhstemasonm br
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novo para & respectiva normalizagie do
atendimento. Em caso de roube, furto, extravio, destruicho ou mau uso do eguipamento
€& que gere a de sua b Ho, os custos ficarfo a cargo da
CONTRATANTE;

Parégrafo Quinto - O Sistema de Vitatech E , ap o
minimo de esforgo para localizar e corrigir um erro ou Inconsisténcia. Através deste
requisito a CONTRATADA se compromete a trabalhar de forma a planejar testes e
inspecBes, a fim de evitar balho e i noe O sistema
apresenta facllidade para corregBes, atualizagles e alteragles, Sem grandes riscos de
bugs quando se faz tais operagdes. éﬁr_ll 2daptar a outros ambientes aplicando acBes ou
meios fornecidos para esta finalidade no software;

Pardgrafe Sexto - O Sistema de Atendiments Vitatech Expertise apresenta
pouquissimos relatos de Instabilidade. O diagnéstico desta situaclo seja por fatores
internos a infraestrutura da CONTRATANTE, cu algo atipico relacionado ao processo da
CONTRATADA ¢ sempre investigado de forma criteriosa pela CONTRATADA;

Pardgrafo Sétimo - A CONTRATADA garante a estabilidade do Sistema de Atendimento
Vitatech E; ise, , fatores a Infr da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS - VIGENCIA E DA RESCISAD

Pardgrafe Primelro - O presente contrato tem validade de 12 (doze) meses
(05/10/2024 a 05/10/2025), podendo ser prorogado automaticamente por tempo
Indeterminado;

Pard Segundo - 0 poderd ser rescindido a qualquer momento, por
quer das partes, med ficagdo prévia, por escrito, com antecedéncla de 30

(trinta) dias, Haverd cobranca de mensalidade referente ao periodo de trinta dias desse

aviso prévio e, de i dé fi da CONTRATANTE;

Pardgrafo Terceiro = O cancelamento serd efetuado pela CONTRATADA, apés quita

de todas as pendéncias Ainanceiras da CONTRATANTE; i

Parigrafo Quarte - Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a devoluglo dos

equipamentos em regime de comodato (locagic), em perfeits estado de conservagio e

, salve se pela acio do tempo, O frete para devolugdo serd

por conta da CONTRATANTE;

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA repassard a CONTRATANTE o custo para conserto

de equipamento com defelto ou com avarias, mediante apresentacio de nota fiscal de

servigo. ad cao no pardg, anterior;
g Sexto - O trato bém sera ido em:
+ Caso de dissoluglo, liguidacso, | éncla, concordata ou faléncia de qualquer
das partes;
+ Caso de infragio de um das partes de das cla & obrigagBes aqui
pactuadas; iy

Paréigrafo Sétimo - Em caso de rescisio contratual, o Sistema SAVE serd bloqueada
pela CONTRATADA, vencido os 30 (trinta) dias de aviso prévio. A partir do blogueie, nda
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em seus d A da CONTRATADA limita-se ao seu
proprio aplicativo, denominado *Sistema de Atendimento Vitatech Expertise = SAVE®,
CLAUSULA DOZE - PRAZO
Pardgrafo Unico - O prazo estimado para a execugdo dos servigos contratados & de 03

(trés) dias, contados a partir da data de do p to ou
autorizacio da CONTRATANTE, podendo sofrer alteracies caso o escopo do projeto mude

durants este periodo. %‘

CLAUSULA TREZE - CESSAO DO CONTRATOD

Pardgrafo Unico - A CONTRATADA nio poderd, no todo ou em partes, subcontratar
suas gaches ou ceder a os direitos previ noe contrato, sem a
prévia autorizago por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUATORZE - TRIBUTOS

Paragrafo Unico - A CONTRATADA serd a Unica responsdvel pelo recolhimento de
tributos federais, estaduais e municipais, que incidam sobre a prestacio dos servigos,
objeto deste instrumento, estando assim, desde jd a CONTRATANTE isento de qualquer
responsabilidade no que tange esta matéria, salvo os tributos que j& estejam sob sua
responsabilidade por forga legal.

CLAUSULA QUINZE - GARANTIAS
Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA responderd pela gualidade do sistema e dos

servigos técnicos e operacionals do presente contrato, suprindo &4 CONTRATANTE, quando
e, bém, quande ndo

no
:;crespnnnm rigorosamente &s ac objeto contrato;
Parégrafo Segundo - A CONTRATADA se compromete a entregar o sistema am perfeito
testad

estado de fi . d o & ap por técnicos da mesma, bem
comeo se compromete a efetuar treinamento adequade, sem &nus, para os funciondrios
da CONTRATANTE a ‘apenas os critérios de agendaments
prévia;

Parégrafo Terceire - A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento durante a
vigincia deste . @ Impl ¢o efou de novos recursos visando
oferecer maior agilidade, dentro do escopo daqueles relacionados no Anexo 1 deste
contrato, O prazo estimado para @ CONTRATADA atender a solicitacio dependerd da
[: do servigo pela CONTRATANTE. Este prazo serd Informado &
CONTRATANTE em até 72h (setenta e duas) horas apés o recebimento da solicitaglio;

Pardgrafo Quarte - O equipamento descrito na CLAUSULA PRIMEIRA, disponibilizade
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, ficard sob deste, Caso 1
problemas técnicos ou de mau funcionaments do mesmo, a CONTRATADA devera

e aa
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serd possivel: a visualizaclo; Insercio; alteragio de informagBes previaments
cadastradas;

Pardgrafo Oitave - Apés o cancelaments, a CONTRATANTE perderd o acesso ag
Sistema SAVE. 4 ac @ banco de dados de sua propriedade,
que fica localizado nas instalagies da CONTRATANTE,

CLAUSULA DEZESSETE ~ ALTERACOES CONTRATUAIS

Pardgrafo Primeiro - Todas as alteragbes e modificaglies s cldusulas & condigdes aqui
estabelecidas, somente serdo validas se feltas por documento escrito que, assinado pelas
partes & irdo aditive ao p =

Parég -0

P obriga herdeiros e sucessores.

CLAUSULA DEZOITO - DA PROTEGAD DE DADOS PESSOAIS 5

Parégrafo Primeire - As PARTES, por seus representantes, através da assinatura do
presente Contrato, d g L] P , em relagio a todos os atos
de representagic da outra Parte e em quaiquer questio relacionada direta ou
indi com o das a0 ¢ do
objeto deste Contrato, que: (i) Ndo viclaram & comprometem-se a ndo violar a Lei de
Protecio de Dados Pessoals (Lel 13.709/2018) & demals legislagbes andlogas de outras
jurisdicies que versem sobre o tema;(ii) Declaram de forma Irrevogdvel e irretrativel,
que  seus i /sécios, |

3 ' 4

empregados, prestadores de servigos, | seus subc e P i
conhecem e cumprem integralmente o di P nas leis, | ed

normativas que tratam da o de dados p 1 e g ; (i) Se
absterfio da cdo de [{ , lrregular ou ilegal, de forma direta efou
indireta, ativa e/ou passiva, de dados p i (Iv) Nas atividades de de

dados pessoals observario a boa-fé e os demais principios dispostos nas leis que versem
sobre o tema. !

Pardgrafo Segundo - Para fins do presente Contrato, a expressio “tratamento”
significa toda operacdo realizada com dados pessoals, como as que se referem & coleta,
Emd_u;lo, recepclo, classificaglio, utilizagdo, acesso, reproducde, transmissdo,

a0, proc 3 , avaliacio ou
controle da Infi 5 dificacio, ¢ 30, cia, difusdo ou extragio,
Parigrafo Terceiro - As PARTES © bral de dados
mediante o formecimento de consentimento expresso peio titular, sendo vedado o
o | dos dados com terceiros sem gque haja o consentimento
especifico do ttular para esse fim, as  hipd de di do

previsto na =1

Paragrafo Quarte - As PARTES comprometem-se 3 adotar medidas de seguranga,
técnicas & administrativas suficientes para proteger os dados pesscais de acessos nio

r e de ou forma de = {
ou llicita previsto em lel, sendo certo, que qualquer viclaglc & Lel Geral de Proteclo de

§ s for de Jequitits, n° 12 Sals 307 ﬂé\

Bairrp Unido | Bis Hortonins MG | CEP: 31160280
B G 0TTATIT | eomersisBvitamonsistemas o
0 vitatechsistemas cor o




0

legislacho internacianal aplicavel serd considerada violagdo
de qualg aviso prévio e sem cportunidade de
4 na de todos os p

-Mmmﬂantmmndh&nam @ qualquer

mm lwmm.mumhlm.mtdujdumde

mmdhl:il (I}l confirmaglo da existéncia dn tratamento; (ii) o acesso aos dados; (i)
comrecio de dados

(iv) a
bloqueio ou eliminacio de dados 3 ou
com o disp na Lel n® 13,70%/2018; (v}tpartuhlldauemmc:l

mmummm mediante requisicBo expressa ¢ observados os
de mﬂlncurnl reqshmmu;lo do érgdo controlader;

(\n) @ eliminaclo uoc dados p do titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da Lei n® B?mu (vil) a informagBo das entidades
piblicas ¢ privadas com as quais o realizou uso ¢ de dados;
(will) a infe gdo sobre a de ndo fomecer consentimento e sabre as
éncias da negativa; e (ix) a gagio do nos termos do § 5° do
art, 89 da Lel n® 13.709/2018, (x) a auditaria & revisdo dos procedimentos de
mmawmuwuz:MMsmum;
[ & no caso
mmnzaduwmmmimmawmm
Pmuh.()d) total com gaglo sobre ética, conformidade,

da inf &0 , entre outros.

Pardgrafo Sexto - As PARTES cbrigam-se a cumprir as regras de Governanga de dados
pessoais estabelecidos por estas.

Paragrafo Sétimo - As PARTES serfio mwnmuls por todas as multas e sangdes
Impostas & ocutra Parte derlvadas deste Contrato ou
da violagho ou descumprimento das Lels de Pmmqlu de Dados Pessoais.

Parégrafo Oitave - Caberd ainda, Indenizacdo total & parte infratora, por qualquer
wumhmsmlumnmaemm ou nter
H 08 custos da

hﬂ.nh MNono - Na execuclo do presente Contrato, as Partes deverdo colaborar entre
s para que haja garantia do integral cumprimento das ﬂmmumllidde
protecio de dados [0 umw para inf
equipe de “sobre as da fei de
proteclo acs dados pessoais; (i) mm:.rmnmm-wmmwm.
sempre que souber ou smehr ocorred um incidente de seguranga, ou uma
violagio & lei de ¢ Idoc (i) g de
todas u didas necessd para eliminar ou conter a exposigdo,
Www:nushmalmwcwmnammnm,
mitigando qualguer dlno, (iv) envid.lr esforcos razodvels para garantic que u dados
em todas as
Mluu:lﬂ&ﬂtwubmmnbnle na medida em que tenha capacidade de fazé-io;
{v) cooperarem mnnulmuwc m sl, na definicho de uma soluglo para Implementar
05 Novos de i ¢a aos dados p i, caso assim a

¢ Y.
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Para Implementacio do cendrio da infra-estrutura
técnica a ser farnecida pela CONTRATANTE:
* 01 (uma) CPU para ligar o com a cio mini
recomendada:

mul&nuwlupmr

Processador:
Meméria Ram: 4
Disco/Hd: Cnmmmimdazoea ‘Y”
Placa de rede:

02 Entrada USB;
Sistema

ShNLL Ry

Opﬂclmal Windows 7 ou sSuperior;
01 (u‘ml)alm de video GEFORCE 210, 512 MB ou Superior, com entrada DVI e

Periféricos: Monitor e Teclado
Tdmm“mnmmmvmunmmcﬁzmlma.
=] mam"ma.w T

n e mmu:ms ue irdo °
mas«uunmm S S
Profissional de Infraestrutura para passagem do cabeamento;
Splitter HOMI para replicar imagem, quando utilizar mais de uma TV;
Para exibir sinal de TV, necessério Conversor ou Receptor (SKY, NET
-ém»meduwuwm:m RCA) e Easy Cap.

s
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CLAUSULA VINTE - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com exclusdo de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer divida que passa surgir em relagio
a0 presente contrato, regendo-se pela legislacBo em vigor todos os casos omissos a0
mesmo.

E por estarem assim justos e em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, mmmsmmmm.

Belo Horizonte, 26 de agosto de 2024,

N &

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER -
MARIA IMACULADA CARMO SILVA GOMES - CPF: 326. onm
(CONTRATANTE)

o

VITA TECH SISTEMAS LTDA.
97.543.811/0001-70
(CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:

AW 5

Nome: Aline Sayonara Silva Gomes - CPF: 073.813.486-40

il &

Nome: Meirilane Gongalves Costa - CPF: 005.459.276-32
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Especificagles
* Impressdo:
* Velocidade: 300 mm/seg
« Tecnologia: Térmica Direta
* Resoluglo: 203 dpi (8 dots/mm)
*+ Fontes de caracteres: ASCII 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages
« Comunicagdo:
* Padrdo: USB (cabos inclusos)
+ Opcional:
* Ethernet
+ Paralela
« Serial R5-232
* Wi-Fi
= Bobina de papei:
* Largura: 57,5 £ 0,5 mm / 80 % 0,5 mm
* Didmetro mdximo: 83 mm
+ Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm
+ Guilhotina:
. S;r?laéc Inclusa, corte total ou parcial
* Fécil desatolamento de papel
+ Driver e Software: dras ﬂé\
* Windows XP / 7 /B - 32 & 64 bits
* Linux: Sob consulta
* Compatibilidade: ESC/ pOS

¥ Fua Florda jequitiba, n* 12 Sala 201

Babiry Undio | Bee Morlzenie / MG | CEF: 31160280
B (31130774211 ; comeviaEviaecsistemas com e
O vitatechsistemas Lo o




« Software de Gerenciamento ELGIN 19 Utility
. UGS -

Fungéo ex de Senha: Disponivel no
, Sem custo
+ Cédigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANS / EAN13 / CODIGD39 / ITF
CODIGO 128 / CODIGO 93 / PDF417 / Q de
Confiabilidade:

.
* Vida Gtil cabega térmica: 150 km

= Vida dtil guilhotina: 2.000.000 cortes

= MTBF: 360.000 horas

« Voltagem

» Entrada: AC 100V/240V - 50/60 Hz

« Saida: 24V = 5%, 2,1 A
+ Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade): 146 x 145 x 197 mm
= Peso: 1,8 kg
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_ M Gmail Associagdao Renascer <assrenascer@gmail.com>

ASSOCIAGAO RENASCER — PROCESSO DE RENOVAGAO DE CONTRATO PARA
RENOVACAO DA PARCERIA.

mel.costa@vitatechsistemas.com <mel.costa@vitatechsistemas.com> 6 de agosto de 2024 as 16:49
Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>
Cc: Financeiro <FINANCEIRO@vitatechsistemas.com>

Boa tarde!

Segue anexa proposta referente renovagdo contratual da prestagdo dos servigos por mais 12 meses (de
04/10/2024 a 04/10/2025).

Atenciosamente,

Meirilane Costa
d Administrador de Contratos
SA R (31) 3077-4211

' Bttps://vitatechsistemas.com.br

From: Associacdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

Sent: Tuesday, August 6, 2024 14:35

To: Ariane Del Bisogno <ariane@vitatechsistemas.com>; Mel <mel.costa@Uvitatechsistemas.com>
‘Subject: ASSOCIACAO RENASCER — PROCESSO DE RENOVAGCAO DE CONTRATO PARA RENOVAGAO DA PARCERIA.

E 11112;3}(- RENASCER - Proposta de Locagio Sistema de Senhas Save.pdf
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SOLUGAO DE
ATENDIMENTO
AO PUBLICO

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO
PARA ATENDIMENTO E FLUXO DE PUBLICO

EMPRESA: ASSOCIAGAO DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER
Ne PROPOSTA: 0219/2024

PROPOSTA ELABORADA EM 06 DE AGOSTO DE 2024
POR;: MEIRILANE COSTA

CONTATO: (31) 3077-4211

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA. 60 dias
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Impressora térmica de senhas
SAVE - Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE

1 - Esta modalidade exclul o impacto iniclal do investimento e garante a completa
disponibilidade de nossa equipe nas fases de implantacio & manutenglo, 2lém do pronto
cio &

dos i de ipulacio da soluglo durante a
géncia do Além desta d de & também garantida a substituigio do
fornecido }, caso venha sofrer danos ocasionados por desgaste;

2- '5 customizacio da solugio e capacitacio a gualquer momente de antiges e novos
slo bé gens desta opglio;

3- O valor dests opcdo serd faturado mensaimente durante a vigéncia do contrato de
L , Suporte e do do sistema, sendo a primeira mensalidade apés a

base na assinatura do contrato;

4- Prestaclo de servigos e suporte técnico operacional é oferecido pela CONTRATADA
define-se pelas seguintes disponibilidades: a) O CONTRATANTE poderd salictar a
qualquer momento o suporte junto 2 CONTRATADA. Atendimento disponivel em todos os
dias tels (segunda a sexta-feira), do hordric de OBhOOMIN as 18h00min; b) Consulta
telefdnica - disponivel para e escla; de dividas; c) A visita técnica
deverd ser rd. e pelo CONTRATANTE; d)
iAo realizar solicitacic de atendimento presencial, através dos nossos canals de
o técnico da CONTRATADA fard avallacho técnica da solicitaghio e definird
se 0 atendimento pode ser efetuado através de acesso remaoto;

5- O CONTRATANTE que solicitar implantagio e suporte presencial, e esteja localizado
fora da regifio metropolitana de Belo Horizonte deverd reembolsar a CONTRATADA,
quantc s d de estadla e co, apr S0 dos
Fespectivos comprovantes.

CONDICOES GERAIS

+ Inclusas despesas com transporte, estadia e alimentacdo para projetos a serem
impl na regido de Belo Horizonte-MG. Para projetos a
serem instalados fora desta regifio, & Implantacio e suporte técnico slo
efetuados de forma REMOTA através de softwares especificos. Poderd ser
realizada de forma presencial, a critério do CONTRATANTE. Entretanto, caso o
CONTRATANTE solicite Implantacic e suporte presencial, as despesas
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entrega do totem. Sendo este valor reajustado anualmente pelo IGPM-FGV, com data |

ASSOCIAGAO DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER

Prezada Aline,

A VITA TECH SISTEMAS LTDA é uma empresa de solucbes em TI com sede em Belo
Horizonte/MG, que atua no de = para a gestio de
empresas, além de soludonar problemas de Gestio do Atendimento em diversos tipos de
negécios. Todos os nossos produtos e servigos contam com as m:lt modernas
tec ias, fator p pela geraglo do alto d e alta

operacional de todas as nossas solugdes., Estas caracteristicas, alinhadas com o
atendimento diferenciado feito por nossas equipes, nos tormou referéncia nas solucdes
de bl por dos acima, com projetos

em todo o brio nacional.

Para alcancar o éxito em todas as fases de nossos trabalhos, capacitamos
periodicamente nossas equipes e sempre tratamos nosso cliente como parceiro na busca
frequente pela exceléncia em suas atividades. Neste intuito, vock adguirira solugBes
altamente confidveis em todos os seus processes, foco total nos servigos prestados,
qualidade Inigualdvel nos softwares e hardwares propostos, além de ter a personalizacio
do sistema de acordo com a realidade operacional da sua empresa.

Por tudo isto, apresentamos esta proposta que traz um resumo das funcionalidades
disponivels em nosso Sistema de Atendimento Vitatech- SAVE Premium, bem como as
valores para | S0, suporte e &0 desta f que o
completo monitoramento, controle e gestiio dos atendimentos da sua empresa,

Testado e aprovado em todo o Brasil, com Totens e Displays de TV gque ajudam na

exceléncia de atendimento ao piblico de diversos segmentos, com exceléncia do
atendimento a clientes e consumidores. Com a nossa soluglo, sua empresa tem mais

informagdo e alcanca mais I e prod % e a
," dutl de dos e o tempo de atendimento para cada cliente,
os gargalos de nos mals d como: drios,

5 clinicas & outros que e
médio ou grande fluxo de pessoas. Tudo isto em uma soluglo dnica, que Integra
Hardware, Software e informagdo.

Desde j4 agradecemos a oportunidade de oferecer nossos servicos e nos colocamos &
para dividas ou informacBes constantes nesta proposta.

Atenciosamente,

Meirilane Costa
Administrador de Contratos
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transpu. estadla e alimentacio deverfc ser reembolsadas pelo
CONTRAT

. a dos resp

+ Toda a fase do trabalho € executada por um Consultor da VITATECH com
acompanhamento de no minimo um profissional do CONTRATANTE. Com este
envolvimento s profissionais ficarSo aptos para solucionar eventuais duvidas
dos e do (do & ser para os técnicos de nosso
suporte g do ganho e agilid nas

* A CONTRATADA oferecerd treinamento e suporte técnico a todas as pessoas
Indicadas, durante a fase de Implantagfo do sistema, visando capacité-las
para que sejam capazes de instalar e configurar os sistemas nas estaches de
trabalho substituidas ou reinstaladas;

» Esta proposta NAC cantempla:

v M ¢lo ou ¢io de cab comp B, & au rede
local, que em geral dependem da intervencio direta no local onde os
&nc [T

¥ Formecimento de bobinas, cabos HOMI ou VGA, placa de video, televisor, CPU,
receptor de TV;

¥ Validade da proposta: 30 (trinta) dias.

Para implementacio do cendrio P A da Infraestrutura
técnica a ser fornecida pelo CONTRATANTE:

*+ As CPU's para ligar os tel es com a i i
recomendada:

Processador: Dual Core 13 ou superior

Memdria Ram: 4 GB

Disco/Hd: Com minimo de 20 GB

Placa de rede:

02 Entrada USB;

Sistema Operacional Windows 7 ou superior;

aé:um) placa de video GEFORCE 210, 512 MB ou Superior, com entrada DVI e &

L R

< Periféricos: Monitor & Teclado

Televisor LCD ou LED com entrada VGA para video e P2 para dudio;
Energia suficiente para ligar os Televisores, CPU;

Conexio de rede cabeada entre todas as CPUs que irfo compor o
sistema de Gestlio de Atendimento;

« P de infra para p do cab i
+ Splitter HDMI para replicar im. quando utilizar mais de uma Tv;
+ Para exibir sinal de TV, drio C ou {SKY, NET

- & preciso que o dispositivo tenha saida RCA) & Easy Cap.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS

MODULD DE CONFIGURACAQ

« Cadastro ilimitado de atendentes; N

= Cadastro de tipos de motivos que o tempo
de determinado servigo;

« Configuragio de cor e tamanho da fonte das letras & mensagens que serio
exibidas no Televisor LCD ou LED;

+ Cadastro de mensagens institucionais para senha
« Cadastro de filas por especialidade, de acorde com a necessidade de
cada unidade;

Configuraglo do tempo em que um chamado permanecerd na tela;
Definicio de prioridade de atendimento entre as filas cadastradas;
dos possivels tipos de intervalos para os atendentes;
Parametrizacdo de quantitatives come tempo de atendimento padrio e ndo
padriic por tipo de servigo, tamanho de filas de espera, tempo de espera na
fila, tempe de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, aiém de
permitir a poragio de novas i a0
[ de categ de ]
+ Config de setores de , sendo cada um
configurade com as opgles Normal e Preferendial;
« Configuracio das telas e campos de exibiglo nos Televisores de LCD ou LED;
+ Configuracio do nome do ponto de Atendimento (baicdo, guichd, mezanine,

e s e

etc.);
+ Configuracio do ndmerc do pento de atendimento;
« Configuragio de diversos setores de atendimento;

+ Cadastro de ndmero (i de g
personalizadas para serem exibidas no cupom de senha e no painel
de chamadas;

+ Parametrizaco dos indicadores do tempo de execuglo de cada servigo, por
periodo, por posto & por atendente.

MODULO PROGRAMAVEL GERADOR E EMISSOR DE SENHAS

Unidade responsdvel por gerar e emitir as senhas de atendimento que sdo
por uma cujo i éc nesta
proposta. A impressora pode receber o comando diretamente do usudric ou da
pode conectar o mesmo computador que controla
a5 aches do Televisor LCD ou LED.
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
Seleglo de servigo, Incluinde navegagio por classificaglo;
Selegio de prioridade;
Impressdo de senha.
de dados da :
Impressio da logomarca do cliente;
Impressdo de data e hora do atendimento;
Impressdo de c &/ ou cor
Corte parcial automatico do papel;
Indicacdo de faita de papel;
Indicagdo de méduio ligado,

CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS
EspecificagBes
B Ruz For de Jeguiting, * 12 Sula 201
Banfodlnidn | Bele Herponte £ MG | CEP: 59180280
& snyaman | eemertiaivizatechsatemas.com.br
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Exibicio do setor/guich® na chamada das senhas;
de chay

pr A
Exibigho dos ditimos chamados ou exibiclo dos chamados perdidos;
Cantrole de volume do sinal sonoro;

Compatibilidade com Windows XP ou superior;

Exibiglo do setor na chamada das Senhas;

Exibicdo de identificador de chamado preferencial;

Configuracio do tempo em que um chamado permanecerd na tela;
Exibicdo dos ditimos chamados ou exibicho dos chamados perdidos;
Sinal senore no momento da exibigio da senha no Televisor;
Possibilidade de se efetuar o chamado por voz;

Configuraglio de cor & tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD;
Configuracdo da logomarca a ser exibida na tela do monitor de TV
LCD

O

= Exibicho de videos ou pr (fe AV, MPG,
MPGZ, WMV, etc.);

+ Exibicho de canals de TV Digital, Analégica ou 3 Cabo;

+ Exibigdo de fotos nos principals formatos {peg,gif png,bmp, etc.) e
em formato de Slide Show;

ExibicSo de arquivos do tipo Flash;

Possibilidade de se configurar diversos layouts para exibigio na TV,

dentre os quals, numeramos a seguir:

1, Exibiglo da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a

programacio atual para esta exibicio;

2. Exibiglo da Senha em Frames, onde 50% da teia fica responsdvel

pela exibicso da programagdo, 10% para exibiclo da Senha Atual,

30% para exibigio do histérico de chamadeos, 10% para
de noticias ou E: H

Configuragho de diverses televisares para exibicho das Senhas;
+ Configuragho dos setores a serem exibidos em cada televisor;

. para da senha no televisor através de
Rédio Frequéncia.

MODULO DE ATENDIMENTO

Médulo responsdvel pela chamada das senhas que serfo exibidas no
Televisor LCD ou LED. Este médulo & instalado em computadores
convencionals ou no celular, através de um aplicativo que fard a chamada
de senhas.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

* Iniclar atendimento;

+ Préxima senha;

* Re-chamada de senha;

+ Finalizaclo do atendimento;

. C‘;n;!onragao do nome do ponto de Atendimento (balcdo, guiché, mezanine,

Configuraglo de mi pontos de di
Configuraco de di setores de =
Chamadas de senha no formato sequencial ou aleatéria;
R de i de forma automética ou
manual. Entende-se por o5 feltos de
forma parametrizada, onde no fim de um atendimento, este
automaticamente é enviado para outro Setor, sem intervencio do
usudrio Atendente;
= Py de efetuar ch Normais ou Prefe:
B Rua Flor de bquitihh, 17 12 Sala 201
Bairro Urslo | Belo Horizonte / MG 1 CER;, 31760-280
D (31130774211 | comencubiiiarechsisiumad cam s
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Impressdo:

Velocidade: 300 mm/seg
Tecnologia: Térmica Direta
Resolugdo: 203 dpl (8 dots/mm)
Fontes de caracteres: ASCII 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages

Comunicagio:

Padrio: USB (cabes Incluses)

Opcional:

Ethernet

Paralela

Serlal R5-232

Wi-Fi

Bobina de papel:

Largura: 57,5 £ 0,5 mm / 80 = 0,5 mm
Didmetro maximo: 83 mm

Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm
Gullhotina:

Sempre inclusa, corte total ou parcial
Fécil desatolamento de papel

Driver e Software:

Windows XP / 7 / B - 32 & 64 bits
Linux: Sob consulta

Compatibilidade: ESC / POS

Software de Gerenciamento ELGIN |9 Utility

Funclo exclusiva UGS - Unidade Geradora de Senha: Disponivel no

produta,
sem custo adicional

Cédigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANS / EAN13 / CODIGO39 / ITF

CODIGO 128 / CODIGO 93 / PDF417 / QR Code
Confiabilidade:

.
« Vida itil cabega térmica: 150 km
* Vida dtil guilhotina: 2.000.000 cortes
= MTBF: 360.000 horas
= Voltagem:
= Entrada: AC 100V/240V - 50/60 Hz
= Saida: 24V = 5%, 2,1 A
= Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade): 146 x 145 x 197 mm
= Peso: 1,8 kg
MODULD DE CHAMADA DE SENHA NA TV LCD/LED
Médulo de g dvel pela do e controle da TV LCD/LED,

parametrizado de acordo com as demal

&m sua
usudrio, O Sistema é em rede, utill

ndas discutidas na fase de implantagio e possul
interface de alto nivel com o usudrio/operador, Este médulo possul recursos
p todos de facil utllizacio e acompanhamento pelo

Seecd O e S
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

9 Bz Aor de lequiting, n* 12 Salp 20+
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Utilizacdo de telas LCD ou LED de diversas polegadas;

Chamada das senhas de forma visual e sonora, de acordo com as
prioridades e filas configuradas;

Exibigio de conteddos enderecados aos campos configurados;
Chamada de senha configurdvel por “bees” & por voz simultaneamente;
Exibiglo de videos institucionais, canals de TV, mensagens, fotos,
textos, noticias nacionais e intemnacionals;

para idos para cada TV

14

 Visualizaglio do tempa de espera de cada cliente na fila de Atendimento;

Possibilidade de se cancelar algum ch da Fila de
Disponibilidade para inclusio de um novo Atendimento;
Histérico do de cada

Quantidade de senhas na fila para determinado atendente;
Identificacio da senha chamada, inciuindo todas as varidveis;
Identificacio das desisténcias de atendimento;
Transferéncia do atendimento de um local (guiché, sala, etc.) para outro;
Repeticio das chamadas de senhas no painel, guantas vezes precisar;
Atendimento de vérics tipos de servicos com uma mesma senha;
Re-chamada de senha em caso de retorne;
Recurses para alternar filas de atendimento;

para realizar atend caso
problemas na emissdo de senhas,
Compatibilidade com Windows XP ou superior.

MODULD DE NOTICIAS

Este

médulo provém funcionalidades de incluso ou sincronizagio de

noticias com os mais diversos sites habill para for -
em formato RSS.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

PR

Neste

u\ﬂmd?ld_es que poderc ser

Habilitagho da Exibiclo de noticias por Televisor LCD;
de URL que o conteddo RSS;
Inclusdo de noticlas de forma manual;
Sincronizagdc de noticias RSS;
Possibllidade de se escolher a visualizaglo das noticlas no Televisar
LCD, conforme segue:

Todas as noticlas cadastradas;
Noticlas do dia Atual;

Da ditima hora;

Dos Gltimos 30 minutes;

Des ditimos 15 minutos;

Configuraco do tamanho e cor da fonte da Notida;
Configuragio de tempo entre sincronizagles;

Configuragdo de tempo entre noticias;

Possibilidade de se mesclar Noticias e Slides de fotos, nos mais
diversos formatos

{IPEG, GIF, PNF, BMP, atc),

i ok o o o

médulo estio os o cadi de
o . Estes

em
integrado & sua rede interna.

ficam
do do CONTRATANTE,

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

P Bus Flor de joquitind, n* 12 Sala 201
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Cadastro do nome do cliente, documento, telefone, data e hora do

agendamento;

Setor e servigo para agendamento;

Resumo dos agendamentos feitos;

Impressdo do ticket da senha com as seguintes informagies:
1. Informagdes do CONTRATANTE;
2. Data;
3. Hora;




EFE

wpeitog

Setor;

Tipo de Atendimento;

Média do tempo para Atendimento;
Nome do cliente;

Data & Hora do Agendamento;
Servigo.

MODULD DE MONITORAMENTO

Este médulo permite a visualizagho em tempo real da situagiio de cada ponto de
atendimento, setor ou usudrio, identificande as principais informages:

Nimero de pontos de Atendimento cadastrados;

Senha que estd sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
Q de senhas por panto de

Nimero de setores cadastrados;

Senha que estd sendo atendida em cada Setor;

G de senhas por Setor;

4.
5.
6.
F
8.
8.

Nimero de Usudrios Cadastrados;
Senha que estd sendo atendida por cada Usudrio;
Q de senhas por Usudrio.

MODULO DE GESTAQ DOS ATENDIMENTOS (LOCAL £ WEB)
Médulo responsdvel pela geraglo de relatd e Infe gies dos
realizados. Os relatdrios podem ser acessados pelos computadores convencionais, via
web ou pelo celular através do aplicativo especifico desenvolvido e instalado pela
VITATECH SISTEMAS,
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
+ Visualizaglo dos relatérios e InformagBes dos atendimentos de forma local ou
online através de pagina segura na Internet,
» Relatbrios & consultas com apuraclo de um conjunto minimo de pardmetros
i rividad: servigo, entre outros;
ou graficos, com disponibilidade para

R R R

como: periodo,
+ Exibicio dos relatérios em textos

p e ¢80 nos XLS, PDF, TXT ou HTML;

. ¢io a ! de novas configuragdes de relatdrios
dentro do escopo das solugbes desta proposta com algoritmos especificos de
apuragho;

« Flexibilidade &m func necessdrias para o controle do fluxo de
atendimento dos locais de atendimento, garantinde a méxima seguranca,

[ a0 p de gestdo dos nossos clientes;
. i a em modo grifico e texto,

e
em tela ou exportades nes formatos TXT, XLS, PDF & HTML;

* Registro e envio de todos os eventos gerados pelas operages dos atendentes
para o banco de dados corporativo do sistema;

« Os principals relatdrios gerados pelo sistema contemplam as seguintes

premissas:
1. Deslocamento: tempo desde o momento em que & senha é chamada no
painel atéd a hora que o nte inica o i No célculo deste

tempo, ndo ¢ incluide o Tampo Minimo de Espers,

2, Atendimento: tempo entre o Inicic de atendimento e o término de
atendimento;

3. Espera: tempo desde o momento em que a senha entra na fila e o inicio do
atendimento. O cdiculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mais de
uma fila;

4, hmm;l-d.: tempo que o usudrio permanece dentro da unidade
atendimento. O cdiculo € felto a partir do momento em que a senha & emil
até 2 sua finalizagdo (atendimento de todas as atividades do servigo);

0 Ruz Hor g eguitid. = 12 Sala 201
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v Periféricos Monitor e Teclada.

1.3 DIRETORIOS COMPARTILHADOS
Para atuslizacic automdtica do Sistema, necessita-se que o diretdrio de
Atualizaglo do SAVE, esteja compartilhado no servidor, = mapeado nas estacles de
trabaino, com qualquer fetra que esteja disponivel na arquitetura do Cliente.

1.4. SEGURANCA - NOBREAK E BACKUP

O servidor deverd estar conectado a um sistema de energia ininterrupto (no-
break), evitando perda ou corrupglio de dados.

Para malor seguranca de dados, € imprescindivel que se tenha um dispositive
para realizagio de backup (Fita DAT, CD/DVD-RW, Zip Drive), externamente ao
servidor de banco de dados.

A realizaclio do backup, bem como a seguranch das midias utilizadas no
processo de backup € de Inteira responsabilidade do usudirio, O sistema SAVE possul
uma ferramenta automatizada de backup, que ird salvar os dados nas partigbes e
unidades especificadas pela T.I do clients,

2. SERVIDOR MYSQL

Caso o cliente opte por realizar consultas de informaghes pela intermet, &
JMﬂauc sq::l dep técnico libere 2 porta 3306 do Servidor de Banco de
Dados comunicacdo com um servidor externo M
sl iy YSQL, gerenciado exclusivamente

3.  ESTACOES DE TRABALHO

Equipamentos usados para estacdo de trabalho do SAVE.
3.1, SOFTWARE

Sistema O W XP P

3.2. HARDWARE

A configuragde minima recomendada é:

Processador: Core I3 ou superior;

Meméria Ram: 4 GE;

Disco/Hd: Com minimo de 20 GB;

Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
Periféricos: Monitor e Teclado;

Saida USB: para interligagio dos equipamentos Opcionais.
4. REDE

A especificaclio da rede local para o sistema SAVE & Eth
10/100/1000 Mbps. O protocolo de comunicacio é o TCR/IP, i

Todos os computadores deverdio ter o protocolo TCR/IP, native d
Windo
instalado & configurado. O acerto na topologia da rede fisica e h’:nlr.a mulmunﬁe:s;
paradas do sistema Recomenda-se rede cabeada, Caso
opte pela tecnologia Wireless (sem fio), certificar-se junto a equipe de T.I da
Capacidade do roteador, de modo a ndo ocorrer Intermiténcias,
5.  ATENDIMENTO TECNICO

anommmnsmmuvu o usudri
contato com o Superte Técnico da Vitatech Sistemas dlaued m:"q::“er:r;ioe‘:
trabalhe com conexSo a Internet via acesso discado, dedicado ou banda larga
disponibilizande para tal acesso o aplicative TeamViewer ou AMMY, 1

B T T T iy

com Service Pack 2 ou superior,

L T T
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5. Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periodo.
A soma entre as ‘senhas atendidas’ e as ‘senhas ndo atendidas' devers ser
sempre Igual ao ‘total de senhas emitidas’ em um mesme periodo;

6. Senhas Canceladas: total de senhas que tiveram seu atendimento cancelade

por um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo;

h de senhas que tiveram pelo menos um

7.

{ou )} em um do periodo;
8. Sanhas Nic Atendidas: guantidade de senhas que nio _uvarlm nenhum
(ou finalizada) em um determinado periodo;

+ Todos os relatérios contemplam as totalizagles por periode, hora, dia, semana,

més;

Grificos dos atendimentos por atendente, didrios ou por periodo;

Gréficos do tempo médio de espera didrio ou por periodo; !

Grafico da dade total de didrios ou em pericdos distintos;
Médulo gerador de relatbrios personalizados, de modo 2 permitir que o préprio
usudrio crie relatérios de acordo com sua necessidade;

= Compatibilidade com Windows XP ou superior.

REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE
SAVE - SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE

Este documento oferece uma visdo geral dos requisitos e necessidades de

Inifr para a ¢io do SAVE (Sistema de Atendimento Vitatech
iel ). Comp rec Ses para 0s servidores de banco de dados,
estagles de , rede, lcagdo e outras para um

conhecimento geral.
E de extrema Importdncia a leltura deste flnu:mum uma vez que a preparaclo ed:

do g de resp

cliente. Portanto, antes da implantagio do SAVE o cliente deve preparar o ambiente
de acordo com os P neste

1. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

Este equipamento armazena o banco de dados do SAVE, onde estarlo todas as
informagBes sobre drios, relatd etc,

1.1, SOFTWARE

O SAVE utiliza um servidor de banco de dados SQL - Firebird. Esse servidor
pode ser em um dedicade ou compartilhado com outras
aplicagbes. O Servidor de Banco de dados Firebird, utiliza 2 porta 3050 para
comunicagio.

1.1.1. SISTEMAS OPERACIONAIS

Até 12 estacles de cong XP P com
Service Pack 2 ou superior,

Acima de 12 estacdes de trabalho concorrentes: Windows 2003 Server com
Service Pack 2 ou superior

1.2. HARDWARE
A guragdo minima &
v Processador: Pentium Core i5 ou Superior;
¢
v

Memdéria Ram: 4 GB;
Disco/Hd: Com minimo de 80 GB. Para o Servidor se optar por disco
rigide com Interface SCSI, as controladoras certificadas s3o da marca Adaptec,
maodelos 29160 ou 29320;
L Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
& P Flor de Jequiind, o 12 Sals 304
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Gma“ Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTACAO ORGAMENTARIA - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA:
ASSOCIAGAO RENASCER.

Marcio Costa <marcio@setti.com.br> 3 de outubro de 2023 as 11:02
Para: Associagéo Renascer <assrenascer@gmail.com>
Cc: Egidio Luis Setti <egidio@setti.com.br>

Ola Aline, bom dia!

Obrigado pelo seu retorno com as informagdes.

Como n&o veio a quantidade de usudrios (Guichés de atendimento), estou orgando para 5 usuarios.

Caso sejam mais de 5, por gentileza, me informe a quantidade, para que eu possa refazer os valores da proposta.

Qualquer ddvida estou a sua disposigao.

Att.

MARCIO COSTA

Diretor Comercial

(47) 98861-6586

marcio@setti.com.br

www.setti.com.br

Rua Séo Paulo, 31
Ed. CDTec - Sala 09 - Bucarein.

Joinville - Santa Catarina
i setti

|8 |5 |

[Texto das mensagens anteriores oculto]

a :{;;Eosta-Gestio de Filas AssRenacer-totemElgin.pdf
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M Gma i' Associagao Renascer qssmnascel@gmail.cor?

f
i

COTAGAO ORGAMENTARIA - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: J
ASSOCIAGAO RENASCER. 4

- Vitoria Pina <vpina@filah.com.br>
Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com> i

0I3, boa tarde! |
|
Segue proposta, qualquer divida estou a disposicdo.

Aguardo retorno. &2 Proposta_Comercial_FILAH_2022100601 (1) 4.pdf

Vitéria Pina| Assistente de Vendas

/-_ILQH, % 11 97956-5580 | vpina@filah.com.br |
: filah.com.br | linkedin_ :
greentruck.global | linkedin |

De: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

Enviado: quinta-feira, 24 de agosto de 2023 09:44

Para: Vitoria Pina <vpina@filah.com.br>

Cc: Leonardo Akira <leonardo@filah.com.br>

Assunto: Re: COTACAO ORCAMENTARIA — LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: ASSOCIAGAO RENASCER.

e e ey

L= ==

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VITA TECH SISTEMAS LTDA
CNPJ: 97.543.811/0001-70

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisao judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagao da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. ndo constam inscrigbes em Divida Ativa da Unidao (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgaos e fundos publicos da administracdo direta a ele vinculados. Refere-se a situacéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo dnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certidao esta condicionada & verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751. de 2/10/2014.
Emitida as 17:21:56 do dia 02/12/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 31/05/2025.

Cadigo de controle da certidao: 2BDA.E5C5.4EF8.5806

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAO EMITIDA EM:

CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 20/01/2025
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:

20/04/2025

NOME/NOME EMPRESARIAL: VITA TECH SISTEMAS LTDA

INSCRICAO ESTADUAL: 001804277.00- | cNpy/CPF: §7.543.811/0001-70 SITUAGAO: Ativo
LOGRADOURO: RUA FLOR-DE-JEQUITIBA NUMERO: 12
COMPLEMENTO: SALA 201, BAIRRO: UNIAO CEP: 31160280
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Plblica Estadual cobrar e inscrever quaisquer diviqias de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado
que:

1. Ndo constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda Piblica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizacdo para lavratura de escritura piblica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicacio expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em acdo
de separacao judicial, divércio, ou de partilha de bens na unio estavel e de escritura piblica de
doagao de bens iméveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certiddo de
Pagamento / Desoneracao do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certiddo valida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICAGAO NUMERO DO PTA DESCRIGCAO

A autenticidade desta certiddo devers ser confirmada no sitio da Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais em www.fazenda.mg.gov.br => certiddo de débitos tributarios =>
certificar documentos

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAQ:2025000838786195




Pagina 1 de 1

=R

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: VITA TECH SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 97.543.811/0001-70

Certiddo n°®: 3581191/2025

Expedic¢do: 20/01/2025, as 18:58:15

Validade: 19/07/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigao.

Certifica-se gue VITA TECH SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 97.543.811/0001-70, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddoc emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.°® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo s3o de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagao
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddc emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios & identificag¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenga condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho, Comissdo de Conciliac¢do Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forca executiva.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.br




