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22 Via - Comprovante de Pagamento de Boieto

Py

Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor:
Pagador Final / Efetivo
CPF/CNPJ:

Nome:

Conta de débito:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

05.956.125/0001-03

ASSOCIACAO DE APOI SOCIAL E CULT
01639 | 1292 | 000577549387-3

Representacdo numérica do cédigo de barras:

Instituicdo Emissora - Nome do Banco:

Codigo do Banco:

Codigo do ISPB:
Beneficiario original / Cedente
Nome Fantasia:
Nome/Razdao Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Sacado
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Final - Correntista
Nome/Razdo Social:

CPF/CNPJ:

23793.02405 90000.003476 94001.530404 1
13710000062500

BANCO BRADESCO S/A
237
60746948

VITA TECH SISTEMAS
VITA TECH SISTEMAS
97.543,811/0001-70

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RE
05.956.125/0001-03

ASSOCIACAO DE APOI SOCIAL E CULT
05.956.125/0001-03

Data do Vencimento:

Data de Efetivacdo / Agendamento:

Valor Nominal do Boleto:
Juros (R$):

IOF (R$):

Multa (R$):

Desconto (R$):
Abatimento (R$):

Valor Calculado (R$):
Valor Pago (R$):

28/02/2026
26/02/2026
625,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
625,00
625,00

Data/hora da operacao:

26/02/2026 08:50:23

l

Codigo da cperacao:
Chave de seguranca:

60696061866
QB85VAEC4LSYATZTG

Operacao realizada com sucesso conforme as informacées fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101
Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474
Alo CAIXA: 0800 104 0104



Instrucées de Impressao

e [Imprima em impressora jato de tinta (ink jet) ou laser em qualidade normal ou alta (N30 use modo econémico).

e Utilize folha A4 (210 x 297 mm) ou Carta (216 x 279 mm) e margens minimas 4 esquerda e a direita do
formulario.

e Corte na linha indicada. N&o rasure, risque, fure ou dobre a regido onde se encontra o cédigo de barras.

Caso nao apareca o codigo de barras no final, pressione F5 para atualizar esta tela.

e Caso tenha problemas ao imprimir, copie a sequencia numérica abaixo e pague no caixa eletrénico ou no
internet banking:

Linha Digitdavel: 23793.02405 90000.003476 94001.530404 1 13710000062500
Valor: R$ 625,00

VITA TECH SISTEMAS LTDA ME
97543811000170

RUA FLOR DE JEQUITIBA 12
31160280 - BELO HORIZONTE -

MG
Brad 23793.02405 90000.003476 94001.530404 1
radesco |237.-2| 13710000062500
Cedente CPE/CNP) égszz:mdm % Vencimento
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 97543811000170 3024 / 0015304 28/02/2026
Sacado N2 documento Nossa ndmero
ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNP): 34794 34794
A . {-) Descontes /
Espécie Quantidade Valor 5 {=) Valor Documento
REAL Abatimentos 625,00
{-) Outras deducbes {+) Outros acréscimos {=) Valor cobrado

Demonstrativo
REFERENTE A NF N2 713 Autenticacdo mecanica

23793.02405 90000.003476 94001.530404 1

| Bradesco | 237.2

13710000062500
Local de pagamento Vencimento
Pagdvel em qualquer agéncia bancéria até o vencimento. 28/02/2026
Cedente Agéncia/Cddigo cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 3024 /0015304
Data do documento Ne documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso numero
01/02/2026 34794 DM N 01/02/2026 34794
Usn_: do banco CiP | Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento
000 (9 REAL 625,00

Inétrucées ({Texto de responsabilidade do cedente) () Descontos / Abatimentos
MD_RA DIA/COM. PERMANENCIA............0.42 (-) Qutras dedugdes
APOS O VENCIMENTO MULTA..........18.75
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa
TITULO SUJEITO A PROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO

(+} Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Sacado

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNP): 05956125000103
RUA AGRIPINO DE LIMA LOJA 01 181 - Bairro: INCONFIDENTES CEP: 32223270
CONTAGEM / MG

Cod. Baixa
nica - Ficha de Compensagao

Sacador/Avalista

(TR TR IO A
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Documento Auxiliar da NFS-e

Prefeitura Municipal de Belo

Horizonte
Secretaria Municipal de Fazenda - SMFA

Chave de Acesso da NFS-e

31062002297543811000170000000000071326020004556249

Namero da NFS-e

Competéncia da NFS-e

Data e Hora da emissdo da NFS-e

713 01/02/2026 01/02/2026 08:37:40

T éri issd A autenticidade desta NFS-e pode ser verificada
N reS SlelndeDrs Khn 9 oo s Ierl'l'lssan e pela leitura deste codigo QR ou pela consulta da
709 1 01/02/2026 08:37:17 chave de acesso no portal nacional da NF5-e
EMITENTE DA NFS-e CNPJ / CPF / NIF Inscrigdo Municipal Telefone
Prestador do Servigo 97.543.811/0001-70 02961560017 -
Nome / Nome Empresarial E-mail
VITA TECH SISTEMAS LTDA =
Enderego Municipio CEP
FLOR DE JEQUITIBA, 12, UNIAO Belo Horizonte - MG 31160-280

Simples Nacional na Data de Competéncia

Optante - Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP)

Regime de Apuragéo Tributéria pelo SN

Regime de apuracdo dos tributos federais e municipal pelo Simples Nacional

TOMADOR DO SERVIGO

MNome / Nome Empresarial

CNPJ / CPF/ NIF
05.956.125/0001-03

ASSOCIACAO DE APQOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER AASCR

Endereco

RUA AGRIPINO DE LIMA, 181, INCONFIDENTES

Inscrigdo Municipal

E-mail

Municipio
Contagem - MG

Telefone

CEP
32223-270

INTERMEDIARIO DO SERVIGO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVICO PRESTADO

Codigo de Tributagao Nacional
01.05.01 - Licenciamento ou cesséo de
direito de uso de programas de...

Descrigio do Servigo

Cédigo de Tributagido Municipal
001 - Licenciamento ou cessao de
direito de uso de programas de...

Local da Prestacio
Belo Horizonte - MG

Pais da Prestagao

SERVICO DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE. TERMO DE COLABORAGAO 011/2023 (SERVICO DE LOCAGAO E/OU
MANUTENGCAO DE MAQUINAS) - REFERENTE MES DE FEVEREIRO/2026 - VENCIMENTQ 28/02/2026.

TRIBUTAGAO MUNICIPAL

Tributagdo do ISSQN
Operacdo Tributavel

Tipo de Imunidade

Itado da Prest:

cdo do Servigo

Suspenséao da Exigibilidade do ISSQN
Nao

Municipio de Incidéncia do ISSQN
Belo Horizonte - MG

Nimero Processo Suspensiao

Regime Especial de Tributagao
Nenhum

Beneficio Municipal

Valor do Servico Desconto Incondicionado Total Dedugbes/Redugdes Caleulo do BM
R$ 625,00 - - -

BC ISSQN Aliquota Aplicada Retencdo do I1SSQN ISSQN Apurado
= a Nao Retido -
TRIBUTAGAO FEDERAL

IRRF cP CSLL

PIS COFINS Retengdo do PIS/COFINS

TOTAL TRIBUTAGAO FEDERAL

VALOR TOTAL DA NFS-E
Valor do Servigo

Desconto Condicionado Desconto Incondicionado ISSQN Retido
RS 625,00 - - -
IRRF, CP,CSLL - Retidos PIS/COFINS Retidos Valor Liquido da NFS-e
R$ 0,00 - R$ 625,00
TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Federais Estaduais Municipais

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Inf Cont: SER\_/FCO DE MANUTENCRO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE. TERMO DE COLABORAGAO 011/2023 (SERVICO DE LOCAGAO E/OU
MANUTENCAO DE MAQUINAS) - REFERENTE MES DE FEVEREIRO/2026 - VENCIMENTO 28/02/2026.
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VITA TECH AS LTDA, dda na Rua Flor de Jequitiba, n® 12, bairro
Unido, Belo Horizonte/MG, CEP 31.160-280, Inscrita no cadastro naclonal de pessoa
Juridica - CNPJ, sob o n.9: 97,543,811/0001 - 70, Inscricho Estadual 018.042.77.00 - 14,
neste ato denominada "CONTRATADA"; &

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER - AASCR estabelecido na
Rua Agripinc de Lima, n° 181, Loja 01, bairo Inconfidentes, Contagem/MG, CEP
32.223-270, inscrita no cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ, sob o n.o:
05.956.125/0001-03, inscrigio estadual isento, inscricdo municipal 66448018, neste ato

denominada "CONTRATANTE®, ambos repr neste pelos seus
respectivos representantes legais abaixo assinados, tém entre s| justo e contratado o
[T de Softy a forma de locacdo, referente aos servigos descritos

no Anexo 1 do presente contrato, mediante as cliusulas & condicdes a seguir;

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Pardgrafo Primeiro- O objeto do presente contrato & o licenciamento do Sistema de

P - SAVE de p de da CONTRATADA para a
CONTRATANTE. O Sistema SAVE serd acompanhado de 01 (uma) impressora térmica de
senhas Elgin i9.

Paragrafo Segundo - Integra a este instrumento a prestacdo de servigos de
implantacdo, configuracdo, suporte técnico e operacional e treinamento remoto dos
médulos descritos no Anexo 1 deste contrato,

Pardgrafo Terceiro - O Sistema de Atend| Vitatech E: ise - SAVE serd

instalado no respectivo enderego: Rua Padre Rossini Céndido, 10, Centro, Contagem
- MG, 32040-030.

CLAUSULA - DA CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro - Utilizar o sistema de acorde com as normas e procedimentos
operacionais ministrados pela CONTRATADA, durante a etapa de implantaclo;

Paragrafo Segundo - Observar os pré-requisitos de configuraglo, administraglio,
operaco dos médulos, seguranga, conforme orientaco da CONTRATADA;

Paragrafo Terceiro - Permitic o acesso fisico & remoto dos técnicos da CONTRATADA,
devidamente credenciados para a realizacdo dos trabalhos referente a este contrato;

Parhgrafo Quarto - Identificar e encaminhar & CONTRATADA, as modificacBes
necessdrias ao sistema durante a vighncia deste contrato. Estas modificagies serdo
analisadas individualmente pelo setor de desenvolviments da CONTRATADA, que
informard a CONTRATANTE sobre o prazo necessdrio para a confecglo das mesmas;
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Para Quinto - D um p do setor de TI para acompanhar todo
© processo de implantagdo do "Sistema de Vitatech Expertise - SAVE” no
proposito de atender as demandas internas de manuseio do sistema;

Paragrafo Sexto - Ter ciéncia de Que o acesso a0 sistema poderd ser afetado ou
paralisado temporariamente por razdes técnicas, incuindo, mas ndo e limitando a
reparos, manutenclo ou falhas técnicas, inclusive aquelas relacionadas as redes de
telecomunicages e Interrupcdo no funcionaments da internet global e local;
Pardgrafo Sétimo - Providenciar, arcar e todas as d de porte,
estadia e alimentagdo para os técnicos da CONTRATADA responsdveis pela implantagdo,
treinamento e suporte técnico desta solucdo, quande estiver localizado fora da regido
tr de Belo H = MG Al ¢ho e suporte técnico serdo prestados
de acordo com a Clé Nona - P ¢io de Servigos e Suporte Técnico
Operacional, constante neste contrato;

Paragrafo Oitave - 4 CONTRATANTE deve providenciar a manutengio ou instalagdo de
by e

£ ) . P ou rede |ocal, que em geral dependem da
intervencio direta no local onde os I encontram-se 2

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA r?,
Paragrafo Primeiro - Apresentar previamente & CONTRATANTE informacio sobre os
procedir . técnicas, apli ; servidores de aplicaglo e de banco de dados
necessarios em seus trabalhos;

Pardgrafo S do - Utilizar capacitados para a execuglo dos Servigos,

garantinde a qualidade dos servigos oferecidos;
Paragrafo Terceiro - Manter o sistema em perfeita condigio de uso & funclonamento;
Pardgrafo Quarte - Oferecer suporte técnice e operacional
CONTRATANTE bem comeo para os funcion '

indiretamente nas atividades do sistema,
estabelecidos neste contrato;

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA ird cumprir com todas as Normas Técnicas
dispostas pela legislagdo que regula o sistema de Implantacdo de softwares;

Pardgrafo Sexto - Orjentar 05 Seus empregados e prepostos para obedecerem
rigorosaments as normas de procedimentos internos da CONTRATANTE, durante a
permanéncia destes em seus estabelecimentos;

Paragrafo Sétimo - Cumprir todos 05 procedimentos e preceitos basicos éticos legais
grliuv‘:]:, Incluindo-se, espec todas as di gies do Codigo de Defesa do
S or;

" com rapidez, a
arlos do mesmo, envolvides direta oy
sempre que solicitados e dentro dos prazos

Paragrafo Oitave - Cumprir rigerosamente o prazo previsto ara o fomecimento e
Implantacio do Software; L ;

Parégrafo Nono - Prestar 3 CONTRATANTE quaisquer informacles e ssclarecimentos
Qque se fizerem necessdrios Para o acompanhamento da evolucdo dos servicos ora
o @ serem através dos canais de comunicacdo da CONTRATADA

oz

& 37Tzt |
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Paragrafo Décimo - Efetuar os atendimentos considerando os niveis de severidade a
seguir:

Severidade ALTA: Nivel aplicade quando hd a indisponibilidade no usc do sistema. O
prazo de atendimento serd de 01 (uma) hora, com soluglo definitiva em até 04 (quatro)
horas;

Severidade MEDIA: Nivel aplicado quando ha fatha no sistema, estando ainda disponivel,
porém, pr O prazo de serd de 02 (duas) horas, com
solugdo definitiva em até 08 (oito) horas;

Severidade BAIXA: Nivel aplicado para problemas gue ndo afetem o desempenho &
disponibilidade do sistema. O prazo de atendimento serd de 24 (vinte e quatro) horas,
com solucdo definitiva em até 72 (setenta e duas) horas;

Os prazos citados acima podem sofrer alteragdes, em casos especificos, comg

Indi nibilidade de acesso remoto, i 30 de
!ll:::menm. necessidade de suporte presencial nas instalagBes da CON‘I'R..!'I’ANTE_,
dentre outras situagBes Imprevisivels. i )

CLAUSULA QUARTA - LICENCA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA Informa que o sistema utilizado no objeto deste
i , "Sistena de Vitatech Expertise - SAVE™ fol desenvolvido pely
mesma, ndo sendo, portanto objeto de copia, pldgio ou pirataria de outro sistema, sende
@ dnica responsdvel pelas licencas, distribuices, atualizagBes dentre dutras referentes ag
Sistema - SAVE;

F -G que a CONTRATANTE sofra sangdes em virtude de

estar utilizande de forma indevida, o “Sistema de Atend Vitatech E SAVE"

da CONTRATADA, a mesma se comp a arcar com todos os custos

provenientes de medidas judiciais e/ou extrajudiciais inclusive custas de advogados e
P i em que o Sistema SAVE.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primairo = d Em contraprestagho ao servigo de
locaclo do equipamento identificado como: impressora de senhas e aos servigos de
licenciamento, manutengdo, suporte técnico operacional & customizacdo do "Sistema de
Atendimento Vitatech Expertise - SAVE®, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
apr 30 de Nota Fiscal de Servigos o valor R$625,00
(seiscentos e vinte e cinco reais), sendo o inicio da cobranca da mensalidade a partiy
do més de outubro de 2025, com vencimento todo dia 30 (trinta) do més, Neste valor 58
encontram Inciusos todes os Tributos, Encargos e Obrigag Sociais, e
Previdencidrias, Lucros, ¢ demais h nos servigos realizados;

Pardgrafo Segunde: O valor descrito no Pardgrafo Primeiro desta cldusula ‘sera'
reajustado anuaimente, tendo como base, o indice previste e acumulado no periodo
anual 1GP-M (Indice Geral de Pregos de Mercado), ou por qualquer outro que venha

i<l futuro. Em caso de faita deste indice, o reajustamento
do Contrato terd por base a média da variagio dos indices inflacionarios do ano corrente
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tittg / eadida se B0 2ea 51 aSSbbladkss) 52

s docurienta
ZABAATHIEON 1
BT clbhctar Miecdramy

E e v
20 da execugio do aluguel, até o primeiro dia anterior a0 pagamento de todos os valores
devidos. Ocorrendo alguma mudanca no dmbito governamental, todos os valores
agregados & mensalidade, bem como a propria mensalidade, serlio revistos pelas partes,
Tal reajuste ocorrerd independentements de aviso ou interpelacio judicial prévia, e
vigorara entre as partes, no primelro dia util subsequente a ocorréncia do mesmo,

Pardgrafo Terceiro - As partes ajustam, livrements e em comum acordo, de forma
ampla, irrestrita, irrevogdvel, que prevalecera sempre, como mensalidade minima,
aquela que resultar do valor contratado e sey reajuste, segunde o indice de correcdo
supra estabelecido. Se, entrstanto, a correcdo do valor, aplicade o indice contratadeo, for
negativa, sobre o valor da locacio contratada ndo se aplicara essa possivel deflagdo,
prevalecendo & permanecendo o valor anterior, aplicados todes os reajustes nos

i b 5€ & ¢30 for positiva. Caso todos os indices de correcis
acordados sejam negativos, serdo aplicados 5% (cinco por cento) de reajuste sobre o
valor do contrato,

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLENCIA ‘Y/

Paragrafo Primeire - O atraso no pagamento acarretard a CONTRATANTE, além da
cormegdo monetdria pro rata die, calculada pela variagdo percentual acumulada do IGP-M;
ou, N2 auséncia ou impessibilidade de sua aplicagdo, com base na variagdo do IGP-DI ou
IPC da FGV, a muita ndo compensatéria de 3% (trés por cento) sobre os valores devidos,
€ jure de 2% (dois por cento) ao més, ou fragao;

Parégrafo Segundo - Os titulos possuem Instrucdo de protesto apos atraso superior &
"5" (cinco) dias;

Parigrafo Terceiro - A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar &
prestacio dos servigos de licenciamento do software, caso a CONTRATANTE néo cumpra
© pagamento acordado, por um periodo de 50 (sessenta) dias.

CLAUSULA SETIMA - MAD DE OBRA

Parigrafo Primeiro - A CONTRATADA compromete-se a utliizar em todas as fases dos
servigos, profissionais capacitados, selecionados e devidamente habilitados, para a fiel
execucdo dos servigos contratados;

Parégrafo Segundo - Os servios serdo executados exclusivamente por funcionarios da
CONTRATADA e obedecerdo aos hordrios praticados pela CONTRATADA, os quais poderdo
ser modificados em situagio “extepdonal”, de acordo com a necessidade, mediante
solicitacho prévia da CONTRATANTE, por escrita.

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DO VINCULD EMPREGATICIO

Paragrafo Primeire - A CONTRATADA assume inteira pelo )

dos saldrios dos seus g , normas de ¢a, higiene e medicina do trabaiho,

conforme legislagho em vigor, além de acidentes e prémios do respective SeQure,

contribuigies devidas ac INSS e i autros gos de naty tributdria,
social e B idria.
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Ok 2

Paragrafo Segundo - A contratagdo e i Ao dos recursos necessarios
s8o de responsabilidade da CONTRATADA, excluld vincule empregaticio com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - PRESTAGAD DE SERVICOS E SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento o suparte
técnice operacional junte a CONTRATADA. A equipe técnica estard disponivel de segunda
& sexta-feira, do hordrio de DBhOO as 18hD0 horas;

Paragrafo Segundo - O suporte técnico e operacional & oferecido pela CONTRATADA de
forma REMOTA, através de softwares especificos e define-se pelas seguintes
disponibilidades:

1- Consulta Telefd = Di para & escl de di
2- Visita Técnica - as visitas técnicas deverdo ser previamente acordadas e
c expr pelos : da CONTRATANTE;

3- Ao realizar solicitaglo de atendimento presencial, através dos nossos canais de
relacionamento, o técnico da CONTRATADA fard avaliagdo técnica da solicitacho e definira
se 0 atendimento serd efetuado através de acesso remoto ou presencial;

4- Em todo serd o formuldrio de visita padrdo da
CONTRATADA, descrevendo o problema e solugdo aplicada, devidamente assinada pelo
responsdvel da CONTRATANTE que acompanhou o atendimento.

CLAUSULA DEZ - DO TREINAMENTO ‘EL’

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsdvel pelo treinaments, sem fnus
adicional, de todos os funciondrios da CONTRATANTE envolvidos no manuseio da
solugdo;

Paragrafo Segundo - Tendo a CONTRATADA conciuido o treinamento dos funciondrios e
a Implantacio do sistema, a CONTRATANTE ficard dvel pelo do
desempenho & o repasse das informagBes a noves funcionsrios,

CLAUSULA ONZE - OBRIGAGOES
Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ndo podera instalar nos computadores do
CONTRATANTE quaisquer programas usados comio f de ou

depuracio do seu sistema sem prévio conhecimento e consentimento expresso do
Departamento de TI da CONTRATANTE, devendo para isso utilizar seus proprios
gue poderdo ser c a rede da emp por via remota ou direta;
Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE ndo poderd realizar qualquer procedimento que
implique engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem, tradugdo, adaptacdo efou
modificagdio dos sistemas de propriedade da CONTRATADA, ou qualguer outra conduta
que possibilite o acesso ac cédigo fonte dos sistemas, bem como qualquer aiteracio ndo
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Paragrafo Terceiro - £ de dnica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE &
legalidade e correts licenclamenta de todos os prog pli « utilitarios, si

‘operacionais, servidores de rede, aplicagho e banco de dados, e demais sistemas
insta &M seus AT da CONTRATADA limita-se ao seu
préprio aplicativo, denominado “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE",

CLAUSULA DOZE - PRAZO

Parégrafo Unico - O prazo estimado para a execugdo dos servicos contratados & de 03
(trés) dias, contados a partir da data de I do ou da

autorizacio da CONTRATANTE, podendo sofrer alteracies caso o d
durante este periodo. ' b o FTERIRATIER e

CLAUSULA TREZE - CESSAO DO CONTRATO
Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo poderd, no tode ou em partes, subcontratar

suas obrigagdes ou ceder a terceiros o5 direitos previstos no presente contrato, sem a
prévia autorizaghio por escrito da CONTRATANTE,

CLAUSULA QUATORZE - TRIBUTOS ‘?/

Paragrafo Unico - A CONTRATADA serd a Gnica res, dvel pelo
tributos federals, estaduais # municipais, que incidam sobre a P

CLAUSULA QUINZE - GARANTIAS

Paragrafo Primeire - A CONTRATADA responderd pela qualidade do sistema e dos

servigos técnicos e ) do p contrato, 2 CONTRATANTE, quando
no d 8, " uando a
corr rig as ao objeto : i 2=
Pnrlnn!o‘hgnndu -& EONTRATAN S& compromete a entregar o sistema em perfeito
estado de A testado e 2p, por técnicos da mesma, bem
como se @ efetuar tre d . sem Bnus, para os funciondrios
da C?ITMT!NTE 2 qualquer momento, chedecenda apenas os critérios de agendamento

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATANTE poderd solicitar a
A qQualquer momento durante a
wigéncia deste centrato, a | d0 efou o 3o de novas visando

oferecer maior agilidade, dentro do SSCOP0 raqueles relacionades no Anexc 1 deste
contrato. O praze estimado para a CONTRATADA atender a solicitacio dependerd da
complexidade do servico solicitado pela CONTRATANTE. Este prazo serd informado &
ta e duas) horas apés o recebimento da solicitacdo;

CONTRATANTE em até 72h {seten

Petpe Fuatidn /b

ORSE

Pardg Quarte - O descrite na CLAUSULA PRIMEIRA, disponibilizado
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, ficard sob responsabilidade deste. Caso ocorram
problemas técnicos ou de mau funcionaments do mesmo, a CONTRATADA devera

navo para a respectiva normalizacio do
atendimento. Em caso de roubo, furto, extravio, destruicdo ou mau uso do equipamento
& gue gere a i de sua ituigdo, os custos ficarlo a cargo da

CONTRATANTE;

Paragrafo Quinto - O Sistema de Atendimento Vitatech Expertise- Save, apresenta o
minime de esforco para localizar e corrigir um erro ou inconsisténcla. Através deste
requisito a CONTRATADA se compromete a trabalhar de forma a planejar testes e
inspecbes, a fim de evitar re-trabalho e adaptagies forcadas no software. O sistema
apresenta facilidade para correcles, stualizacdes e alteragies. Sem grandes riscos de
bugs quando se faz tais operagies. f facll adaptar a outros ambientes aplicando agfes ou
meios fornecidos para esta finalidade no software;

Paragrafe Sexto - O Sistema de Atendi Vitatech Exp il

i o5 de i . O di o desta situacho seja por fatores
I’I’\t!l'ﬂw a infraestrutura da CONTRATANTE, ou alge atipico relacionado ao processo da
CONTRATADA é sempre investigado de forma criteriosa pela CONTRATADA,

Parégrafo Sétimo - A CONTRATADA garante a estabilidade do Sistema de Atendimento
Vitatech Expertise, ressalvando, fatores internos a infraestrutura da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS - VIGENCIA E DA RESCISAO

Parigrafo Primeiro - O presente contrate tem validade de 12 (doze) meses
(04/10/2025 a 04/10/2026), podendo ser renovada através de novo contrato;

Paragrafo Segundo - O contrato poderd ser rescindido a qualquer momento, par

das partes, di notificacdo prévia, por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias. Haverd cobranca de mensalidade referente ao perfodo de trinta dias desse
aviso prévic e, de possiveis pendéncias financeiras da CONTRATANTE;

g T = 0 canc sera ef pela CONTRATADA, apds quitagdo
de todas as pendéncias financeiras da CONTRATANTE;

Parigrafo Quartoe - Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a devolucho dos
equipamentos em regime de comodato (locacdo), em perfeito estade de conservacao e
func saivo se pela agdo do tempo. O frete para devoluglo serd
por conta da CONTRATANTE;

Paragrafo Quinte - A CONTRATADA repassard a CONTRATANTE o custo para conserto
de egquipamento com defeito ou com avarias, mediante apresentagdo de nota fiscal de
servico. Ressalvada a deterioraclo constante no pardgrafo anterior;

Paragrafo Sexto - O presente contrato também serd rescindido em:

* Caso de dissolucho, liquidagdo, Insolvéncia, concordata ou faléncia de qualguer
das partes; 2
+ Caso de infragiic de um das partes de qualquer das cldusulas e obrigacdes aqui

o vy
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Parigrafo Sétimo - Em caso de rescisdo contratual, o Sistema SAVE sera bloqueado
pela CONTRATADA, vencido os 30 (trinta) dias de aviso prévio. A partir do bloqueio, ndo
serd i a izacho; Insergho; = de informages previamente

Pardgrafo Oitave - Apés o cancelamento, a CONTRATANTE perderd o acesso ag
Sistema SAVE. Entretanta, continuard acessando o banco de dados de sua propriedade,
que fica localizade nas instalacies da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSETE - ALTERACOES CONTRATUAILS ?/

Paragrafo Primeire - Todas as alteracfes & modificagdes as cldusulas & condiches agui
estabelecidas, somente serdo vilidas se feltas por documento escrito que, assinado pelas
partes & test: has, ¢ Ituirdo aditive ao p te;

Pardgrafe Segundo - O presente contrato obriga herdeiros ¢ sucessores,

CLAUSULA DEZOITO - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Paragrafo Primeiro - As PARTES, por seus rep através da a do

Contrato, dec 5 & compr 5€, em relagdo a todos os atos
de representacio da outra Parte & em Qualguer questio relacionada direta ou
Indir com o d das ati necessdrias ao cumpriments do
objeto deste Contrato, que: (I) NBo violaram & comprometem-se a ndo violar a Lei de
Protecio de Dados Pessoais {Lei 13.709/2018) e demais legislacdes andlogas de outras
JurisdigBes que versem sobre o tema;{ii) Declaram de forma Irrevogével e irretratavel,
gue  seus i soclos, © y inistradores, s
empregados, prestadores de Servicos, inclusive seus subcontratados e prepostos,
conhecem e cu o disposto nas leis, e di igd
normativas que tratam da protegdo de dados P is, i & estr (i) Se
absterdo da operaglo de tratamento Indevido, Irregular ou Ilegal, de forma direta efou
indireta, ativa efou passiva, de dados is; () Nas ativid. de de
dados pessoals observardo a boa-fé e os demais principios dispostos nas leis que versem
sobre o tema.

Paragrafo Segunde - Para fins do presente Contrato, a expressdo “tratamento”
significa toda operagdo realizada com dados Pessoais, como as que se referem & coleta,
producho, recepclio, classificaco, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, proc . arg " 0, eliminagdo, avaliagio ou
tontrole da informacio, modificacde, comunicagho, transferéncia, difuso ou extragdo

Pardgrafo Terceiro - As PARTES somente realizardo o tratamento de dados pessoais

o f de ¢ Bxpresso pelo titular, sendo vedado o
compartilhamento dos dados pessoais com terceiros sem que hajs o consentimento
especifico do titular para esse fim, as f de di do

censentimento previsto na legislagdo.

Parigrafe Quarto - As PARTES o pr S& & adotar de seguranga,
técnicas e administrativas suficientes para proteger os dados pesscais de acessos ndo

9 Fua e da Jen
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autorizados e de tratamento, comunicagdo ou qualquer forma de utilizagdo Inadequada
ou llicita previsto em lei, sendo certo, que qualquer viclagso & Lei Geral de Protecdo de

Dades Pessoais ou legislacdo inter i 5erd violagdo
material do contrato, sem necessidade de qualquer aviso prévio & sem oportunidade de
o, Tal ¢ jard na cessaclo imediata de todos os pag. A

Pardgrafo Quinto - As PARTES comprometem-se a garantir o direito a obter, a qualquer
momento & mediante requisicio a ser enviada, com no minimo, 10 (dez) dias Uteis de
antecedéncia: (1) a confirmagdo da existéncia de tratamento; (ii} o acesso aos dados; (ill

a correcdo de dados Inc ou {iv) a 1.}
blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarics, excessives ou tratados em
desc com o disp: na Lei n® 13.709/2018; (v) a portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisiclo expressa & observados os

c L tal, de acordo com a regulamentacdo do drgdo controlador;
(wi)a dos dados p €Om 0 ¢ do titular, exceto nas

hipéteses previstas no art. 16 da Lei n® 13.709/2018; (vii) a informacdo das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
(vill) a Inf gdo sobre a de ndo fornecer consentiments & sobre as
consequéncias da negativa; e (ix) a revogacdo do consentimento, nos termos do § 59 do
art. B9 da Lel n® 13.709/2018, (x) a auditaria e revisio dos procedimentos de
conformidade relacionados & Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou qualguer
legislacdo internacional aplicivel, exclusivamente no caso de identificada ocorréncia de
vazamento de dados ou Incidentes relacionado & Lel Geral de Protecdo de Dados

. (%) © cho total com I 30 sobre ética, conformidade,
Incidentes de seguranca da informaclio , entre outros.
Parégrafo Sexto - As PARTES obrigam-se a cumprir as regras de Governanga de dados
pessoals estabelecidos por estas.

Pardgrafo Sétimo - As PARTES serfio responsivels por todas as multas e sancbes
impostas & outra Parte deri di do seu d deste Contrato ou
da viclagio ou descumprimento das Lels de Protecio de Dados Pessoais,

Paragrafo Oitavo - Caberd ainda, indenizagdo total & parte infratora, por quaiquer
viclaglo & Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais ou qualquer legislaco internacional
aplicavel, Incluindo os custos da investigacdo subjacente,

Paragrafo Nono - Na execuglio do presente Contrato, as Partes deverdo colaborar entre

sl para que haja g do integral cumpg das disposicBes previstas na lel de
proteciio de dados d do: (i) tomar did para infe sua
equipe de sobre as & confi da lel de

proteclo aos dados pessoais; (H) notificar prontamente a outra Parte por escrito,
sempre que souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de SEguranca, ou uma
violagio & lel de protecdo de dados (i) g de
Seguranca, todas as a para eliminar ou conter a exposicio,
inclusive cooperando com os esforgos de investigagio e remediacdo da outra Parte,
mitigando qualquer dano; (iv) envidar esforgos razodveis para garantir que os dados

is sejam tos e em todas as circunstincias, enquanto estiverem
sob sua custodia ou sob seu controle, na medida em que tenha capacidade de fazéd-lo;
(v) cooperarem razoavelmente entre si, na definicdo de uma solugdo para implementar
o5 novos requisitos de proteclic e seguranga aos dados pessoais, casa assim a legislacio

vier a exigir, "
a
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CLAUSULA VINTE - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com exclusdo de qualquer outre
por mais privilegiado que saja, para dirimir qualquer divida que possa surgir em relacdo
pela legi

a0 presente gends &M vigor todos os casos omissos ao
mesme.

E por estarem assim justos & o i i o contrato em 02 {duas)
Vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas,

Belo Horizonte, 24 de setembro de 2025,

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER - AASCR
MARIA IMACULADA CARMO SILVA GOMES - CPF: 326.977.406-00
(CONTRATANTE)

%f’

VITA TECH SISTEMAS LTDA.
97.543.811/0001-70
(CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:

Nome: Aline Sayonara Silva Gomes — CPF: 073.813 486-40

Plitlon

Nome: Meirilane Gongalves Costa - CPF: 005.459.276-32
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MODULO DE CONFIGURAGAD

Cadastro liimitado de atendentes; -
= (Cadastro de tipos de motives que justifiquem o tempo excedido no atendimento
de determinado servigo;
C

de cor e da fonte das letras e mensagens que serdo

exibidas no Televisor LCD ou LED;
= Cadastro de g per para senha impressa;
Cadastro de filas por especialidade, de acordo com a necessidade de cada
unidade;
Configuracdo do tempo em gue um chamado permanecerd na tela;
: G m;de fe de - entre as filas cadastradas;
Cadastro dos possivels tipos de intervalos para os atendentes;
¥ 30 de como tempo de atendimento padrdo e ndo
padrio por tipo de servigo, tamanho de filas de espera, tempo de espera na fila,
tempo de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, além de permitic 3
Incorporacdo de novas ao
Confi & de categ de
Configurar de diversos setores de atendimento, sende cada um configurado com
as opcies Normal e Preferencial;
Configuracdo das telas e campos de exibiclo nos Televisores de LCD ou LED;
Configuragio do nome do ponto de Atendimento (balcdo, guich®, mezanine, stc.);
Configuragdo do nimero do ponto de atendimentao;
G do de setores de d
Cadastro de ndmero de personalizadas para
serem exibidas no cupom de senha e no painel de chamadas;

+ Parametrizaclio dos indicadores do tempo de execugdo de cada servigo, por

periodo, por posto e por atendente.

MODULD PROGRAMAVEL GERADOR E EMISSOR DE SENHAS
Unidade responsdvel por gerar & emitir as senhas de atendimento que sdo emitidas por
uma impressora especifica cujo fornecimento & contemplado nesta proposta, As senhas
s80 geradas através de um togue no Monitor Touchscreen, que podem receber o
comando diretamente do usudrio ou da recepcionista, Estes dois equipamentos podem
conectar @ mesmo computador que controla as agBies do Televisor LCD ou LED,

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
Selecdo de servigo, incluindo navegagio por classificaglo;
Seleclo de pricridade; e
Impressdo de senha.
Impressdo de dados da empresa;

.
.
= Impressio da lagomarca do cliente;

+ Impressdo de data e hora do atendiments;

* Impressdo de ivas &/ou corpl
.
.
.

Indicacdo de faita de papel;

yy.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS
Especificagdes
+ Impressio:
Velocidade: 300 mm/seg
Tecnologia: Térmica Direta
Resolucdo: 203 dpi (8 dots/mm)
Fontes de caracteres: ASCIT 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages
Comunicagdo:
Padrdo: USE (cabos inclusos)
Opclonai:

Ethernet
Paralela 'SL
Serial R§-232

-Fi

Wi

Bobina de papel:

Largura: 57,5 £ 0,5 mm / 80 £ 0,5 mm

Didmetro maximo: 83 mm

Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm

Guilhotina:

Sempre inclusa, corte total ou parcial

Ficil desatalamento de papel

Driver e Software;

Windows XP / 7 / B - 32 e 64 bits

Linux: Sob consulta

Compatibllidade: ESC / POS

Software de Gerenciamento ELGIN |9 Utility

Fungdo exclusiva UGS - Unidade Geradora de Senha: Disponivel no
produto, sem custe adicional

Cédigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANB / EAN13 / CODIGO39 ! ITF
CODIGO 128 / CODIGO 93 / PDF417 / QR Code

Confiabllidade:

Vida atil cabega térmica: 150 km

Vida dtil guilhotina: 2,000,000 cortes

MTBF: 360.000 horas

Voltagem:

Entrada: AC 100V/240V - 50/60 Hz

Saida: 24V £ 5%, 2,1 A

Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade): 146 x 145 x 197 mm
Peso: 1,8 kg

MODULO DE CHAMADA DE SENHA NA TV LCD/LED
Software de gerenciamento responsdvel pela programacdo e controle da TV LCD/LED,
que & e possui de alto nivel com o usudrio/operador. A unidade
possul recursos modulares em sua programacho, todos de facil utilizacdo o
acompanhamento pelo usudrio, O Sistema é interligado em rede, utilizando plataforma
Windaws, incl por | idis do da Sheid
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

* UtilizacSo de telas LCD ou LED de diversas polegadas;
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Chamada das senhas de forma visual e sonora, de acordo com as pricridades e

filas configuradas;

Exibiglo de f cados pos campos configurades;

Chamada de senha gurdvel por “beep” & por voz simultaneamente; <

Exibigho de videos Institucionais, canais de TV, mensagens, fotos, textos, noticias

nacionais e internacionais;

s} para dif i para cada TV

B #o do g na das senhas;

Identificador de chamado preferencial;

Exibigho dos ditimos ou exibigio dos P

Controle de volume do sinal sonoro;

Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN;

Exibicio do setor na chamada das Senhas;

Exibicdo de identificador de chamado preferencial;

Configuracio do tempo em que um chamado permanecerd na tela;

Exibicdo dos ultimos chamados ou exibiglo dos chamados perdidos;

Sinal sonoro no momento da exibigio da senha no Televisor;

Possibilidade de se efetuar o chamado por voz

Controle de volume do sinal sonoro;

Configuragdo de cor & tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD;

Cenfiguraglo da logomarca a ser exibida na tela do monitor de TV LCD;

Exibicio de videos ou { AVI, MPG, MPG2,

WMV, etc.);

Exibicio de canais de TV Digital, Analdgica ou a Cabo;

Exibicho de fotos nos principais formatos (ipeg,gif png,bmp, etc.) ¢ em formate

de Slide Show;

Exibicdo de arquives do tipe Flash;
i de se i

layouts para exibiclo na TV, dentre os

quais, numeramos 2 seguir:

1- Exibicho da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a programagdo atual
para esta exibiglo;

2- Exibicdo da Senha em Frames, onde 50% da tela fica responsdvel pela exibigho
da g Jo, 10% para cdo da Senha Atual, 30% para exibicio do
histérico de chamados, 10% para vinculaglo de noticias Internas ou Extemas;

C 30 de diy para exibicio das Senhas;

Configuracio dos setores a serem exibidos em cada televisor;

d: i da senha no televisor através de Radio

Frequéncia, -
MODULD DE ATENDIMENTO

LED

dvel pela das senhas, que serfio exibidas no Televisor LCD ou

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:

.
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Iniciar atendimento; ﬂ/"é

Préxima senha;

Re-chamada de senha;

Finalizaclo do atendimento;

Configuragde deo nome do ponto de Atendimento (balcdo, guiché, mezanino, etc.};
Configuragio de miltiplos pontos de atendimento;

Configuracio de diversos setores de atendiments;
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Chamadas de senha no formate sequencial ou aleatdria;
R de atendi forma ou manual. Entende-se
por automd os

feitos de forma parametrizada, onde no
fim de um s este

¢ enviado para outro Setor, sem
Intervencio do usudrio Atendente;
Possibili de efetuar ¢ N ou Pref ials;
Visualizagho do tempo de espera de cada cliente na fila de Atendimento;
Possibilidade de se cancelar algum chamado da Fila de Atendimento;
Disponibilidade para inclus3o de um nove Atendimento;

b do de cada

Quantidade de senhas na fila para determinado atendente;

Identificaglio da senha ch. todas as varia
3o das desisth de atandi 3

Transferéncia do atendimento de um local {guiché, saia, etc ) para outro;

Repetigho das chamadas de sennas no painel, quantas vezes precisar;

Atendimento de vdrios tipos de servicos com uma mesma senha;

Re-chamada de senha em caso de retormno;

Recursos para alternar filas de atendimento;

Permissdo para realizar atend caso P

emissdo de senhas,

Coﬂblﬂﬂm com Windows XP/VISTA/SEVEN.

na

MODULD DE NO?
Este dispositivo légico devera prover funcionalidades de inclusdo ou sincronizacdo de

not{aumnesmlsdmosslhes ue fornegam teddo
Socsial bl qf ecam  con! em formato RSS.

CRCE

Habilitagio da Exibigo de noticias por Televisor LCD;

Inciusdo de URL que contenham conteido RSS;

Inclusie de noticias de forma manual:

Sincronizagdo de noticias RSS;

Possibilidade de se escolher a visuall eviso
ool zagho das noticias no Tel r LCD,

1. Todas as noticias cadastradas; (%
2. Noticias do dia Atual;

3. Da dltima hora;

4. Dos dltimes 30 minutos;

5. Des ditimes 15 minutos;
Configuracdo do tamanho e cor da fonte da MNoticia;
Configuragio de tempo entre sincronizacdes;
Configuracdo de tempa entre noticias;
Possibilidade de se mesclar Noticias & Slides de fotos, nos

ais diversas formal
UPEG, GIF, PNF, BMP, etc). 5 y .

MODULD DE T 2
E_iuddlsbmdlho logice deverd prover funcionalidades de modo a permitir o cadastro de

em

b!:n :md:u. impressfo, a qual deverd estar disponivel

Hash 44256 do POF o

do , Gesde que este computador

=
Possua acesso a rede Intera, possuindo os sequintes requlsitos:

Cadastro do nome do diente, documento, telefone, data e hora do agendamento;
Setor & servige para agendamento;
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= Resumo dos agendamentos feitos;
= Impressdo do ticket da senha com as seguintes informagfes:
1- Informacies da Empresa Contratants;
2- Data;
3- Hora;
4- Setor;
5- Tipo de Atendimento;
6- Média do tempo para Atendimento;
7- Nome do cliente; ‘Y’
B- Data e Hora do Agendamento;
3- Servico.
MODULD DE MONITORAMENTD
Este dispositive légico deverd prover funcionalidades de modo a permitir a visualizacao
em tempo real, da situagio de cada ponto de atendimento, Setor ou Usudria,
identificande no minime as seguintes informagdes:
Nimero de pontos de Atendimento cadastrados;
Senha que esta sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
de senhas por ponto de Atendimento;
Numero de setores cadastrados;
Senha que estd sendo atendida em cada Setor;
Q de senhas pend por Setor;
Nimero de Usudrios Cadastrades;
Senha que estd sendo atendida por cada Usudrio;
de senhas por Usudrio,

e

MODULD DE GESTAQ DOS ATENDIMENTOS (LOCAL E WES)

Software responsdvel pela geragio de & e 4 dos
realizados,

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:

A0 dos & e Ges dos de forma local ou
online através de pagina segura na Internet,
b L. com ¢do de um conjunte minime de pardmetros

coma: periodo, servica, categoria, entre outros;
= Exibiglo dos r\:!nﬁrhs em textos ou nrillmf, com disponibilidade para impressao
& exportacio nos formatos XLS, PDF, TXT ou HTML;
Impi 30 a de novas configuragbes de relattrios dentro
do escopo das solugBes desta prop com algori il de apuragdo;

drias para o controle do Fuxo de

F em

atendimento dos locais de atendimente, garantindo & mdxima seguranca,

transparéncia e agilidade ao processo de gestdo dos nossos clientes; :

« Relatorios parametrizdveis e editdvels, disponibilizados em modo grafico & texto,
em tela ou exportados nos formatos TXT, XLS, PDF e HTML;

* Registro e envio de todos os eventos gerados pelas operacBes dos atendentes
para o banco de dados corporativo do sistema;

= Os principais relatorios gerados pelo sistema c as

h SHAZSS do POF o
it/ fplia

1- Deslocamente: tempo desde o moments em que a senha & chamada no
painel até a hora que o inicia o No cdicule deste
tempo, ndo € Incluido o Tempo Minimo de Fspera

2- Atendimento; tempo entre o Inico de atendiments e o Ermine  de
atendimento;

3- Espera: tempo desde o momento em que a senha entra na fila e o inicio
do atendimento. O calculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mais
de uma fila;

4- Permanéncia: tempo que o usudrle permanece dentro da unidade de
atendimento. O cilculo & felto a partlr do momento em que a senha & emitida
até a sua finalizacdo ( de todas as do servico);

5- Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periedo
A soma entre as ‘senhas atendidas’ e as ‘senhas n3o atendidas’ deverd ser
sempre igual ao ‘total de senhas emitidas’ em um mesma periodo;

6- Senhas Canceladas: total de senhas que tiveram seu atendimento cancelade
por um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo;

7- Senh de senhas que tiveram pelo menos um

(ou i ) @m um determinado periodo;
8- Senhas Mo Atendidas: quantidade de senhas que n&o tiveram nenhum
d {ou fi ) em um d periodo;
* Todos os relatérios contemplam as totalizagdes por periodo, hora, dia, semand,
més;

* Graficos dos atendimentos por atendente, didrios ou por perioda;

= Gréficos do tempo médio de espera didrio ou por periodo;

« Grafico da de didries ou em periodos distintas;

= Médulo gerador de relatérios personalizades, de modo a permitic que o proprio
usudrio crie relatérios de acordo com sua necessidade.

= Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN,

LT —
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GI ¥ lall Associacdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTAGAO ORQAMENTA'RIA —~ LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: TC
011/2023 — CADUNICO.

financeiro@vitatechsistemas.com <financeiro@Uvitatechsistemas.com> 15 de setembro de 2025 as 13:00
Para: Associag&o Renascer <assrenascer@gmail.com>, Mel <mel.costa@uvitatechsistemas.com>

Aline, boa tarde!

Segue anexo proposta para renovagéo do contrato de locacdo.

Atenciosamente,

Sator Financelr:

{31)30771-4211

ﬂ 0165 - RENASCER - Pro

e posta de Locagao Sistema de Senhas Save.pdf



SOLUGAO DE
ATENDIMENTO
AO PUBLICO

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO
PARA ATENDIMENTO E FLUXO DE PUBLICO

EMPRESA: ASSOCIACAO DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER
Ne PROPOSTA: 0165/2025

PROPOSTA ELABORADA EM 15 DE SETEMBRO DE 2025
POR: MEIRILANE COSTA
CONTATO: (31) 3077-4211

E-MAIL: MEL.COSTA@VITATECHSISTEMAS,.COM

€ vitatechsistemas com b

ASSOCIACAO DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER
Prezada Aline,

A VITA TECH SISTEMAS LTDA é uma empresa de solughes em TI com sede em Belo

Horizonte/MG, que atua no de solugi d para a gestio de

empresas, além de solucionar problemas de Gestdio do Atendimento em diversos tipos de

negécios. Todos os nossos produtos e servicos contam com a5 mais modemas
Ffator p Pela geracdo do alto di e alta

operacional de todas as nossas solucles. Estas caracteristicas, alinhadas com o

atendimento diferenciade feito POr nossas equipes, nos tornou referéncia nas solugdes

de problemas enfrentados Por empresas dos segmentos acima, com projetos
Implementados em todo o territério nacional.

Para alcancar o éxite 2m todas as fases de nossos trabaihes, capacitamos
periadicamente nossas equipes e sempre tratamos nosso cliante como parceiro na busca
frequente pela léncia em suas . Neste intucto, vocé adquirira solucdes
altamenl!‘clonﬂi:ela em todos os seus processos, foco total nos servigos prestados,

nos softy e hardwares propostos, além de ter a personalizacdo
do sistema de acordo com a realidade operacional da sua ernpresa.

Por l:u?o isto, apresentamos ssta Proposta que traz urn resume das funcionalidades
disponivels em nosso Sistema de Atendimento Vitatech- SAVE Premium, bem como os
valores para i e 30 desta fer que realizard o
¢ Controle & gestdo dos atendirnentos da sua empresa.

Testado e aprovado em todo o Brasil, com Totens e Di
exceléncia de atendiments ao puablico de di - la do
atendimento a dlentes & consumidores. Com a nossa solucdo, sua empresa tem mais
Informagie e alcanca mais resultados & produtividade, mensurando e avaliando a

i das d e 2 o tempe de atendimento para cada cliente,

u o e nos mais variados segmentos como: it

laboratdrios, universidades, hospitais, clinicas e outros bcioy que i

médio ou grande fuxo de pessoas. Tudo isto em 5ol i .
Hatars. e oy uma solugde Unica, que Integra

splays de TV que ajudam na
m

Desde j& agradecemos a oportunidade de oferscer no
disposicio para esclarecer Quaisquer dividas ou infi

5505 servicos e nos colocamos a
Goes nesta 3
Atencicsamente,

Meirilane Costa
Administrader de Contratos

rg U

30774211

i

Impressora térmic; B - | _ 91
SAVE - Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE ] "-“_ ll
| TOTAL PARA LICENCIAMENTD MENSAL DO  SISTEMA E RS625,00
F’UTALW LICENCIAMENTO ANUAL DO SISTEMA E EQUIPAMENTO RSISO0,0q

|OBSERVACOES:

1 - Esta modalidade exclul ¢ impacte Inicial do investimento e garante a completa
disponibilidade de nossa equipe nas fases de implantacio e manutencio, além do pronto
o8 i p de operagdo e manipulaco da solucdo durante a
vigéncia do contrato. Além desta disponibilidade é também garantida a substituicdo do
([ a), caso venha sofrer danos ocasionados por desgaste;

2- A customizagdo da solugdo e capacitaclo a qualquer momento de antiges & noves
arios 530 o desta opgdo;

3- O valor desta opgdo serd faturado mensalmente durante a vigéncla do (ontram_ de
Licenciamento, suporte e manutengdo do sistema, sendo a primeira mensalidade apas a
entrega do totem. Sendo este valor reajustado anualmente pelo IGPM-FGV, com data
base na assinatura do contrato;

4- Prestacdo de servigos e suporte técnico operacional & oferecido pela CION‘I"R.ATM:I.A
defi pelas seg ponil a) O CONTRATANTE podera solicitar a
qualguer momento o suporte junto a CONTRATADA, Atendimento duspnni\_cer em todos o8
dias uteis (segunda a sexta-feira), do hordrio de 08hOOmIn as 18h00min, b) Consulta

lefd - disponivel para « esclarecimentos de dividas; c) A visita técnica
devera ser previ acordada e ¢ te pelo CONTRATANTE,; d)
Ao realizar solicitagdo de atendimento presencial, através dos nossos canais de

5e o atendimento pode ser efetuado através de acesso remoto;
5- O CONTRATANTE que solicitar implantacio e suporte presencial, & esteja localizado

relacionamento, o técnico da CONTRATADA fard avaliagdo técnica da solicitacdo & definira |

fora da regido de Belo deverd r a CONTRATADA, |
quanto s despesas de transporte, estadia e glo, apr do dos
CONDICOES GERAIS
+ Inclusas despesas com transporte, estadia e alimentacdc para projetos a serem
na regido de Belo H MG. Para projetos a

serem Instalados fora desta regido, & implantacio e suporte técnico sdo
efetuados de forma REMOTA através de softwares especificos. Poderd ser
realizada de forma presencial, a critério do CONTRATANTE. Entretanto, caso o
CONTRATANTE solicite implantagdo e suporte presencial, as despesas d

@ vitareehsisternas som &

transporte, estadia e alimentagdo devero ser resmboplsadas pelo
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo dos respectivos comprovantes;

+ Toda a fase do trabalho € executada por um Consultor da VITATECH com
acompanhamento de no minimo um profissional do CONTRATANTE Com este
envalvimento os profissionais ficardo aptos para solucionar eventuais duvidas
dos 3 e liard o ido a ser para os técnicos de nosso
suporte convencional, gerando ganho e agilidade nas solugBes;

* A CONTRATADA oferecerd treinaments & suporte técnico a todas as pessoas
indicadas, durante a fase de implantacdo do sistema, visando capacita-las
para que sejam capazes de instalar e configurar os sistemas nas estagies de

balho substituldas o

+ Esta proposta NAD contempla:

* Manutenclo ou instalagio de cabeamentos, computadores, periféricos ou rede
local, que em geral dependem da Intervencio direta no local onde os
eng e

¥ Forneciments de bobinas, cabos HDMT ou VGA, placa de video, televisor, CPU,
receptor de TV,

¥ Validade da proposta: 60 (sessenta) dias,

Para implementacio do cendrio o . MEC da infraestrutura
técnica a ser fornecida pelo CONTRATANTE:

* As CPU's para ligar os televisores com a configuracio minima
recomendada:

Processador: Dual Core I3 ou superiar

Memdria Ram: 4 GB

Disco/Hd: Com minimo de 20 GB

Placa de rede:

D2 Entrada USB;

Sistema Operacional Windows 7 ou superior:

01 {uma) placa de video GEFORCE 210, 512 MB ou Superior, com entrada DVl e

VGA;

Periféricos: Monitor & Teclado

Teleyisor LCD ou LED com entrada VGA para video & P2 para dudio;
Energia suficiente para ligar os Televisores, CPU;

Conexdo de rede cabeada entre todas as CPUs que irdo compor o
sistema de Gestio de Atendimento;

F f 3 para gem do o

Spiitter HOMI para replicar imagem, quando utllizar mais de uma ™,
Para exibir sinal de TV, necessario Conversor ou Receptor {SKY, NET
- & preciso que o dispositivo tenha saida RCA) e Easy Cap,

S
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ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS

MODULD DE CONFIGURACAQ

+ Cadastro ilimitado de atendentes;

+ Cadastro de tipos de motivos que justifiquem o tempo excedide no atendimento
de determinado servigo;

« Configuragio de cor e tamanho da fonte das letras e mensagens que serfo
exibidas no Televisor LCD ou LED;

+ Cadastro de mensagens institucionais das para senhai
+ Cadastro de filas por especialidade, de acordo com a necessidade de
cada unidade;

« Configuracio do tempo em que um chamade permanecerd na tela;
+ Definiclo de prioridade de atendimento entre as filas cadastradas;

+ Cadastro dos possiveis tipos de intervalos para os atendentes;

. P cdo de como tempe de atendimento padrdo e ndg

* padrdo por tipe de servigo, tamanho de filas de espera, tempo de espera na
fila, tempo de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, além de

permitir a Incorporacio de novas func ao
+  Configuracdo il da de c de ari
+ Configurar de di setores de d sendo cada um

configurado com as opgbes Normal e Preferencial;

Configurago das telas e campos de exibic3o nos Televisores de LCD ou LED;

« Configuragdo do nome do ponto de Atendimento (balcho, guich&, mezaning,

ec.);

Conalquraciu do namere do ponto de atendiments;

Configurache de diversos setores de atendimento;

Cadastro de numero ilimitado de mensagens institucionais

personalizadas para serem exibidas no cupom de senha e no painel

de chamadas;

+ Parametrizacho dos indicadores do tempo de execucio de cada servigo, por
periodo, por posto € por atendente.

.

Unidade responsével por gerar e emitir as senhas de atendimente que sdo
emitidas por uma impressora especifica cujo fornedments & contemplado nesta
proposta. A impressora pode receber o comando dirstamente do usudrio ou da
recepcionista. Este equipamento pode conectar o mesmo computador que controla
as aches do Televisor LCD ou LED.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Selecio de servico, Incluindo navegagdo por classificacdo;
Seleclo de prioridade;

Impresséo de senha.

Imp de dados da i

Impressdo da logomarca do cliente;

Impressio de data e hora do atendimento;

Im &/ou corp q

D de
Corte parcial automatico do papel;
Indicacio de faita de papel;
Indicacio de médulo ligada.

CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS
Especificagfes

Impressdo:

Velocidade: 300 mm/seg

Tecnologia: Térmica Direta

Resolugdo: 203 dpi (8 dots/mm)

Fontes de caracteres: ASCII © x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages
Comunicacdo:

Padrdo: USB (cabos inclusos)

Opcional:

Ethernet

Paralela

Serial RS-232

Wi-Fi

Babina de papei:

Largura: 57,5 £ 0,5 mm /80 £05mm

Didmetra maximo: 83 mm

Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm

Guilhotina:

Sempre inclusa, corte total ou parcial

Facil desatolamento de papel

Driver e Software:

Windows XP / 7 / 8 - 32 e 64 bits

Linux: Sob consulta

Cempatibilidade: ESC / pos

Software de Gerenciamento ELGIN 19 Utility

Funcdo exclusiva UGS - Unidade Geradera de Senha: Disponivel no
produto,

“;\1 custo adicional

Cédigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANB / EAN13 / CO 3
CODIGO 128 / CODIGD 93/ PoFa17 / QR Cade - el
= Confiabilidade:

+ Wida Gtil cabeca térmica: 150 km

*  Vida dril guilhotina: 2.000.000 cortes
* MTBF: 360.000 horas

= Vaoltagem:
.

.

B I T T T T S S,

En!:rada: AC 100V/240V - 50/60 Hz
Saida: 24V £ 5%, 2.1 4
Dimensfes (Altura x Largura x Profundidade): 145 x 145 X 197 mm

Peso: 1,8 kg
Médulo de ™

pel i ta0 & controle da TV LCD/LED,
parametrizado de acordo com as demandas discutidas na fase de implantacic POSSul

Iﬂtn:‘face de alto nivel com o usudrio/operador. Este médulo  possui recursos

i em sua todos de facil utilizacho & acompanhamento ]
usuario. O Sistema i‘ g em rede, plataforma W N |nuuﬁ|edu
operacdes por intermédia do computador do atendente,

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

* Utilizacio de telas LCD ou LED de diversas polegadas;
* Chamada das senhas de forma visual & sanora, de acordo com as
i & filas fi
Exibigdo de o i dereg, 205 CAMPOS 3
. mf_ruul de senha configurdvel por “beep” & por voz simultaneamente;
Exibicdo de videos Institucionais, cana s de TV, mensagens, fotos,

textos, noticias nacionais e Intermnacionais; )
Disponibilidade para transmitir diferentes conteddos para cada TV instalada;
Exibicho do setor/guiché na chamada das senhas;

Identificador de chamado preferencial;

Exibigho dos altimos chamados ou exibicdo dos chamados perdidos;
Controle de volume do sinal sonoro;

Compatibilidade com Windows XP ou superior;

Exibigdo do setor na chamada das Senhas;

Exibicdo de identificador de chamado preferencial;

Configuragdo do tempo em que um chamado permanecerd na tela;
Exibicho dos Glitimos chamados ou exibigio dos chamados perdides;
Sinal sonoro no momento da exibigdo da senha no Televisor;
Passibilidade de se efetuar o chamado por voz;

Configuraglo de cor & tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD;
Configuracdo da logomarca a ser exibida na tela do monitor de TV
LCD;

= Exibicho de videos institucionals ou propagandas (formatos AVI, MPG,
MPG2, WMV, etc.);

Exibigio de canais de TV Digital, Analégica ou a Cabe;

+ Exibigdo de fotos nos principais formatos (fpeg,gif, png,bmp, etc ) &
em formato de Siide Show;

Exiblcio de arquivos do tipo Flash;

Possibilidade de se configurar diversos layouts para exibicio na TV,
dentre os quais, NUMErAMos a seguir:

. Exibigio da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a

programacio atual para esta exibigdo;

Exibicio da Senha em Frames, onde 50% da tela fica responsavel

pela exibicio da programacdo, 10% para exibicio da Senha Atual,

30% para exibigho do historicc de chamados, 10% para

vinculagho de noticias Internas ou Externa;

= Confi &0 de { para exibicdo das Senhas;
Configuracio dos setores a serem exibidos em cada televisor;

. para da senha no televisor através de
Radio Frequéncia.

MODULO DE ATENDIMENTD

Médulo responsdvel pela chamada das senhas que serdo exibidas no
Televisor LCD ou LED. Este médulo & instalado em computadores
convencionais ou no celular, através de um aplicativo que fard a chamada
de senhas.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

= [Iniciar atendimento;

* Préxima senha;

* Re-chamada de senha;
.

L T S S

MNooe

Finalizagdo do atendimento; ]
Configuracdo do nome do ponte de Atendimento {balcdo, guiché, mezanino,

etc.);
Coanfi ¢do de mu pontos de
Ci 50 de di setores de

Chamadas de senha no formate sequencial ou aleatdria;

R i de i de forma automatica ou
manual. Entende-se por 3 05 reenc feitos de
forma parametrizada, onde no fim de um atendimento, este
automaticamente € enviado para outro Setor, sem Intervencdo do

3 | Bea
0774211 | o

=

(R

usudrio Atendents;

Passibili de efetuar ch dos Normais ou Preferenciais;
Visualizaclo do tempo de espera de cada cliente na fila de Atendimento;
Possibilidade de se cancelar algum chamado da Fila de Atendimenta;
Dispanibilidade para inclusio de um nove Atendimento:

Histérico do i de cada

Quantidade de senhas na fila para determinado atendente;

Identificagdo da senha indo todas as dveis;
Identificacdo das desisténcias de atendimento;

Transferéncia do atendimento de um local {guiché, sala, etc.) para outro;
Repeticio das chamadas de senhas no painel, quantas vezes precisar;
Atendimento de varios tipos de Servigos com uma mesma senha;
Re-chamada de senha em caso de retormo;

Recursos para altemar filas de atendimento;

Permissdo para realizar atendimentos narmaimente, caso ocorram
problemas na emiss3o de senhas.

= Compatibilidade com Windows XP ou superior.

R

Este médule provém funcionalidades de inclusdo ou sincronizacio de
noticias com os mais diversos sites habilitados para fornecerem conteido
em formato RSS.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Habilitagio da Exibigdo de noticias por Televisor LCD;

Inciusdo de URL que contenham conteddo RSS;

Inclusdo de noticias de forma manual:

Sincronizaglo de noticias RSS;

F de se a vi &0 das noticias no Televisor
LCD, conforme segue:

1. Todas as noticias cadastradas;
2. Noticias do dia Atual;

3. Da ditima hora;

4. Dos ditimos 30 minutos;

5. Dos dltimos 15 minutos;

Configuragdo do tamanho e cor da fonte da Naticia;
Configuracio de tempo entre sincronizagies;

Configuragdo de tempo entre noticias;

Possibilidade de s2 mesclar Noticias e Siides de fotes, nos mais
diversos formatos

{IPEG, GIF, PNF, BMP, etc).

PR

Neste médulo estdo os recursos permitirio o cadastro de atendimentos
aqtecnpad_ns que poderdo  ser

- tes ficam
de i do CONTRATANTE,

P am quaig
Integrade 4 sua rede interna,
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

* Cadastro do nome do cliente, documento, telefone, data e hora do

agendamento;

« Setor e servigo para ‘agendamento;

* Resumo dos agendamentos feitos;

* Impressio do ticket da senha com as seguintes informagbes:

1. Informacies do CONTRATANTE;

9

&
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Data;

Hora;

Setor;

Tipo de Atendimento;

Média do tempo para Atendiments;

Nome da cliente;

Data & Hora do Agendamento;

Servigo.

MODULO DE MONITORAMENTO

Este modulo permite a visualizagio em tempo real da situagdo de cada ponto de
atendimento, setor ou usudrio, identificando as principais informagGes:

« Nimero de pontos de Atendimento cadastrados;

+ Senha que estd sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
. de senhas p por ponto de Atendimento;

+ MNumero de setores cadastrados;
.
.

2
3.
4.
5.
6.
7.
8,
9.

Senha que estd sendo atendida em cada Setor;
o] de senhas p por Setor;
Numero de Usudrios Cadastrados;

Senha que esta sendo atendida por cada Usudrio;
G de senhas por Usudrio.

Modulo responsével pela geraglo de relatérios e informagfes dos atendimentos
i 1ath podem ser pelos convencionais, via
web ou pelo celular através do especifico e i pela
VITATECH SISTEMAS,
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
+ \Visualizagdo dos relatérios e informagdes dos atendimentos de forma local ou
online através de pagina segura na Internat.
+ Relatérios e consultas com apuragho de um conjunte minimo de pardmetros
como: periodo, atividade, priaridade, servigo, categoria, entre outros;
* Exibicho dos relatdrios em textos ou gréfices, com disponibilidade para

wpressdo e exp a0 nos fi XLS, PDF, TXT ou HTML;
«  Impl do a de novas configuracbes de relatdri
dentro do escopo das solugles desta proposta com algoritmos especificos de

apuragio;

em necessarias para o controle do fluxo de
atendimento dos locais de atendimento, garantindo a méaxima seguranga,
transparéncia e agilidade ao processo de gest3o dos nossos clientes,
Relatd 3 # dveis, d ibili em modo grafico e texto,
em tela ou exportados nos formatos TXT, XLS, POF e HTML;
* Registro e envio de todos os eventos gerados pelas operagdes dos atendentes

para o banco de dados corporativo do sistema;

« Os principais relatrios gerados pelo sistema contemplam as seguintes

premissas:
1. Deslocamento: tempo desde o momento &m que a senha & chamada no
painel até a hora que o 1 inidia o i . No cdlculo deste

tempo, ndo é incluide o Tempo Minimo de Espera,

2. Atendimento: tempo entre o inicio de atendimentc e o término de
atendimento;

3. Espera: tempo desde o momento em que 2 senha entra na flla e o inicio do
atendimento, O cilculo deste tempo aumenta caso a senha entrs em mais de
uma fila;

4. Parmanéncia: tempo que o usudrio permanece dentro da unida

[ 0774211
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atendimento, O célcule & feito a partir do momento em que a senha & emitida
até a sua finalizaco (atendimento de todas as atividades do servigo);

5. Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periode
A soma entre as 'senhas atendidas’ e as 'senhas nic stendidas’ deverd ser
sempre |gual ao ‘total de senhas emitidas’ em um mesmao periodo;

6. Senhas Canceladas: total de sanhas que tiveram seu atendimento cancelado
por um atendente, supervisor ou pele Sistema em um determinado periodo;

7. S-nh_u Atendidas: quantidade de senhas que tiveram pelo menos um

i (ou dade final ) em um perioda;
8 S ha Nio A ] de senhas gue ndo tiveram nenhum
(ou i ) em um determinado periodo;

* Todos os relatdrios contemplam as totalizacdes por periodo, hora, dia, semana,

+ Graficos dos atendimentos por atendente, didrios ou por periodo;

= Graficos do tempo médio de espera didrio ou por periodo;

« Grifico da i total de atendi didrios ou em periodos distintos;

+ Mddulo gerador de relatérios personalizados, de modo a permitir que o proprio
usudrio crie refatdrios de acordo com sua necessidade;

+ Compatibilidade com Windows XP ou superior,

REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE
SAVE - SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE
Este documento oferece uma visho geral dos requisitos e necessidades de
i_nl'raumn:uu para a implantacio do SAVE (Sistema de Atendimento Vitatech
5 ). Comp rec Vs para os servidores de banco de dados,
estaches de trabalho, rede, comunicacdo e outras questBes pertinentes para um
conhecimento geral,
E de extrema Imp:urtin:ln a leitura deste documento uma vez que a preparacio e a
do amb v L] i

A0 o d do
cliente, Portanto, antes da Implantacio do SAVE o cliente deve preparar o ambienta
de acordo com os i neste .

SERVIDOR DE BANCO DE DADOS
Este equipamento armazena o banco de dados do SAVE, onde estardo todas as
. & & ate,

informacGes sobre

1.1 SOFTWARE

O SAVE utiliza um servidor de banco de dados SQL - Firebird. Esse servidor

pode ser | em um ou compartithade com outras
aplicacies. O Servidor de Banco de dados Firebird, wutili
comunicagio. HOSTRR P F00 ae

1.1.1, SISTEMAS OPERACIONAIS

Até 12 estacies de trabalho concorrentes: Windows XP Profe
: I
Service Pack 2 ou superior, R o

Atima de 12 estacbes de trabalho concomrentes: Wingd,
Sos Pt iactes indows 2003 Server com

1.2 HARDWARE
A confi ¢do minima . é:
g Processador: Pentium Core |5 ou Superior;
< Memdria Ram: 4 GB;

oun Sele
L WTTAINM | ¢
€ vitatechsistemas .

v Disco/Hd: Com minimo de 80 GB. Para o Servidor se optar por disco
rigido com Interface SCSI, as controladoras certificadas sdo da marca Adaptes,
modelos 29160 ou 29320;

o Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;

v Periféricos Monitor e Teclado.

1.3. DIRETORIOS COMPARTILHADOS
Para atualizagio automidtica do Sistema, necessita-se gque o mretofm de
Atualizagdo do SAVE, esteja compartilhado no servidor, @ mapeado nas estagies de
trabalhe, com qualquer letra que esteja disponivel na arguitetura do Cliente

1.4. SEGURANCA - NOBREAK E BACKUP

O servidor deverd estar conectade a um sistema de energia Ininterrupto (no-
break), evitando perda ou corrupgdo de dados

Para maior seguranca de dades, & imprescindivel que se tenha um dispositivo
para realizagdo de backup (Fita DAT, CD/DVD-RW, Zip Drive), externamente ao
servidor de banco de dados.

A realizacdo do backup, bem como a seguranca das midias utilizadas no
processo de backup € de inteira responsabilidade do usudrio. O sistema SAVE possui
uma ferramenta automatizada de backup, que iré salvar os dados nas particies e
unidades especificadas pela T.1 do cliente.

2.  SERVIDOR MYSQL

Caso o cliente opte por realizar consultas de informacies pela internet, &
necessario que seu departamento técnico libere a porta 3306 do Servidor de Banco de
Dados para comunicacio com um servidor externo MYSQL, gerenciado exclusivamente
pela VITA TECH SISTEMAS.

3. ESTAGOES DE TRABALHO

Equipamentos usados para estagdo de trabalho do SAVE.

3.1, SOFTWARE
Sistema Operacional Windows XP Professional com Service Pack 2 ou superior

3.2. HARDWARE
A configuragdo minima da é:
Processador: Core I3 ou superior;
Memdria Ram: 4 GB;
Disco/Hd: Com minimo de 20 GB;
Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
Periféricos: Monitor & Teclado;
Saida USB: para Interligagiio dos equipamentos Opcionais.

4. REDE

A especificacic da rede local para o sistema SAVE é Ethemet
10/100/1000 Mbps. O protocolo de comunicagdo & o TCP/IP,

Todos os computadores deverdo ter o protocole TCP/IP, nativo do Windows,
instalado e configurade. O acerto na topologia da rede fisica e logica evita lentidBes &
paradas P do sistema se rede cabeada. Caso
opte pela tecnoiogia Wireless (sem fio), certificar-se junto a equipe de T.I da
capacidade do roteador, de modo a ndo ocorrer intermiténcias.

T T T T

@ vitaischslnteman to

5.  ATENDIMENTO TECNICO

Para obter o suporte remoto aos aplicativos, o usudrio que entrard em
Contato com o Suporte Técnico da Vitatech Sistemas devera possuir uma estacho de
trabalho com conexdo a internet via acesso discado, dedicado ou banda iarga,
disponibilizando para tal acesso o aplicative TeamViewer ou AMMY.

PR

T
@ vitatechsistemas cam b




M Gmall Associagao Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTAGAO ORGAMENTARIA — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: TC
011/2023 — CADUNICO.

| marcio@setti.com.br <marcio@setti.com.br> 15 de setembro de 2025 as 15:34
Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>, Egidio Luis Setti <egidio@setti.com.br>, contato@setti.com.br

Ola Aline, boa tarde!

Inicialmente que agradecer pelo seu contato com a nossa empresa.

Estou enviando em anexo uma cotagao para a utilizagao do sistema de gestao de filas de atendimento, bem como
algumas indicagbes de equipamentos!

Por gentileza, queira avaliar, havendo qualquer divida, eu estou a sua disposigao.

Att.

MARCIO COSTA

Diretor Comercial

(47) 98861-6586

marcio@setti.com.br

www . setti.com.br

O \|&|B |

Rua Sdo Paulo, 31
Ed. CDTec - Sala 09 - Bucarein.
Joinville - Santa Catarina

i setts

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Proposta Comercial
Sistema Gestao de Filas

GESTAO DE
ATENDIMENTOS
POR SENHAS

Associacgao de apoio social e
cultural RENASCER

Proposta Comerci: 126

Jainville, 15 de setembro de 2025

-isett

Rel.: Proposta de Prestagiio de Servicos

Prezados

Agradecemos, em primeiro lugar. a oportunidade e o Privilégic de podermas prestar
NGS508 B8IVicos para sua conceituada empresa,

Apresentamos, a seguir, nossa proposta de licericiaments do Sistema de
Atendimento por Senhas.

A utilizag desta aplicagho se ird em um melhor controle do stendiments
realizado, além de ser um diferencial importante para lomada de decistes.

Com votos de slevada eslima e consideragéo, apresentamos a seguir nossas
condighes,

Atenciosaments,

Marcio Luiz da Costa

1. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

Sistema de Gestio de Filas

O sistema de Gestdo de Atendimento por Senhas é uma solucdo incvadora para o
controle de filas, que ao mesmo tempo em que permite que o cliente selecione o
servigo desejado, possibilita a veiculaglo de informacBes educativas ou outros
servigos da propria empresa.

Beneficios gue a solugdo oferece;

= Permite a veiculacio de anincios;

= Oferece total controle da prod dade dos d [ i werificar
tempo de atendimento, de espera, quantidade de atendimentos (par hora /
servigo) entre outros;

* Permite identificar o cliente e registrar o atendimente (quando integrado ao
sistemna do CRM;

= Por ser um sistema Web, permite o acompanhamento pelos gestores de

qualquer lugar;

* Dferece diversas funcionalidades, voltadas para a melhoria do atendimento,
balancear o d do gue o cliente figue muito tempo

esperando;

® Interface |, de facil do e utilizacio;

+ Controle eficaz dos tempos de atendimento/espera do cliente;

* Controle do dia & dia dos com métricas de

* Sistema inteligente para melhora da qualidade de atendimento e redugdo de
custos

1.2 Principais Funcionalidades do Sistema de Atendimento por Senhas
= Emissdo de senha normal {amplo prefi 14 |
prioritario);

*  Emissdo e configuragio de senhas por tipo de servigo, setor e tipo de senha
(normal e preferencial);

» Configuragio de hordrio para emissio de senhas;

* Customizacdo das interfaces de emissdo de senhas e chamada de senhas,
itindo identificar a instituigio e o servico prestado;

* Configuragio da chamada de senha permitindo alterar o som emitido e a
chamada em vor automatizada;

-i Setti

*  Exibicio de mensagens, imagens e videos institucionats nas telas de chamada
de senhas;

*  Priorizacdo de atendimentos configuravel, permitinde alterar a ordem de
chamada das senhas normal e prioritiria, bem como priorizar o atendimento por
tipo de servigo;

* Chamada de senha especifica, que nic esteja na ordem da fila;
* Atendimento sem senha;

* Monitoramento dos guichés, dos atendimentos e dos servicos, fornecendo
informagBes detalhadas, info Ses gerenciais & sobre os mesmos;

* Acompanhamento da chamada de senha, permitinda ao guiché verificar se a
senha emitida foi atendida, quantidade de veres que foi chamada, tipo de servigo
e tempo do atendimenta,

* Awvaliacio da qualidade do atendimento pelo usuirio do servico, permitindo
informar um motivo para atendimento qualificado como regular ou ruim;

* Autenticacio do atendente no momento do aten dimenta;

* Encaminhamento de senha para outro setor oy tipo de servigo, sem
necessidade que o usuario precise retirar nova senha para o atendimento para o
qual foi encaminhado;

* Solictagio de um supervisor ao guich? através do sistema;

* Controle de pausa durante o atendimento;

* Controle de intervalo entre os atendimentos;

* Monitoramento do tempo de espera, permitindo verificar quais senhas estio
aguardando hi mais tempo;

*  Méodulo de relatérios, fornecendo informagdes detalthadas, infarmagGes
RErenciais e estatisticas, bem como graficos sobre o servico prestado (tempo
médio de espera na fila, tempo médio do . nimero de i
realizados, qualidade do ate ndimento, extrato de senhas);

*  Configuragio do horirio de expediente dos atendimentos;
* Cadastro de servigos, setores, atendentes e guichés
* Recuperacio de Senhas Canceladas e Senhas transferidas por engane;

= Troca de

perador durante o di o;

*  Suporte a Tag's para EXecucio de servicos em pool;

* Cancelamento maltiplo de senhas:

* Transferéncia direta de senhas, sem precisar iniciar um atendimento;

* Suporte a Documentos Anexos para cada atendimento, inclusive sendo

tr durante o de i la;

* Possibilita atendimento simples ou atendimento miltiplo de senhas
[compar de di

-5 Setu



* Mddulo de recepco/triagem (check-in) com atendimento do usudrio e
suporte a captura de foto;

« Consulta de encaminhamentos realizados;

= Estatisticas por hora de tempos de atendimento e volume;

+ Controle de avaliacio do atendimento; - avaliagio durante os atendimentos:
+  avaliagdo pos-atendimento com envio de e-mail/sms;

+ Suporte a Retirada de Senhas por QRCODE, eliminando a impressao de ticket;
*  Modulo de Atendimento responsive

+  Envio de 5MS na chamada de senha, depende do cadastro prévio do cliente
para ocbtengdo da senha;

= Atendimento pelo Celular do operador;
* Integragdo com diversos hardwares para emissdo de senhas;
* Suporte a impressdo de senhas em impressoras térmicas;

i

* Suporte a impressio de senhas em POV

(*) Depende de Homologagio de fabricante

2. Cronograma estimado de Implantagao

Projeto Duragio

TROLE DE Até - 08 horas
FILAS

Apos o estabelecimento do cronograma de Implantacio, qualquer mudanga de
estopo devers ter seu impacto financeiro avaliado por todas as partes envolvidas,
podendo haver nova negociagio de valores em virtude de um cendria modificado.

3 - Quadro de valores
3.1 - Locagdo do sistema (CDU).

usuarios Valor total

nsal

ocaglo sistema Advance-d para gestia de filas, modelo - Saas

O acesso de até § usudrios simukdneos

3.2 - Servigos: SETUP DE IMPLANTAGAQ

UsUANOS Valor total

Unico

208 usudrios.

Obs, O valor do Setup de implantacio deve ser P800 Umna Gnice vez, comesponds aos servigos
de instalagéo e treinaments dos USUanics.

3.2 - Locagdo dos Equipamentos:

Opgoes para Locacdo dos equipamentos,

Valor Mensal

onitor touch screen-capacitive
Pudaptador Wireless ush
[Mpressora tarmica genisfiec gt-540 afbebing BOmm

lUnidade de proc (i3-4020 D120GE ) linux)
Windows 10 profissional

[Barantia on se 12 meses R&-200.00
Pdesivo personalizado

[Condicao para locagdo por no minime 36 meses.

-4 setti

Compact 18§  [Estrutura em ago carbono Pintura eletrostatica.

Estrutura compact Display Horzontal Monitor 18.5” com touch
o Persanalzade 4200 Cpu
3 8 gigas S50 120 windows 10

RS$BE0,00)

[Condigdo para kacagao por no minima 36 meses.

strutura Compact & An In One § Revestimanto
ar Windows 10 Termica 8
) RS 630,004

andicho para locagio por na minimo 36 mesas

Mini FOV Elgin o Mini POV M10 Bematech/Elgin 48EPDVM 10201 All in One
po~ Jundroid compacto Gtime custo-beneficio

impressora inclubda, interfaces para conexdo de periféricos.
ela Touch Screan R$ 190,008

Candigho para lecaghio por no minima 38 meses

puc NUC - Mini computador para transmisséo das imagens do RS 190,00
sistermia para a TV,

TV 43 Polegadas SMART TV 43 Polegadas tela Lea 4k RS 180,00

Obs. Todos os equipamentos podem ser adquiridos diretamente
pelo cliente nos fornecedores de sua preferéncia. Apresentamos na
tabela acima, 4 (quatro) modelos de totens, o cliente deve optar por

-& Setti

1, os trés primeiros sd0 modelos com pedestal e o quarto, & um
modelo portatil, de mesa.

3.2.1 - Condigdes de pagamento,

Q da i 2 locagho do sistema e dos equipamentos
deve iniciar no més subsequents a entrega do totem. O setup deve ser pago antes de

Iniziar o servigo de implantaco,

3.2.2.2 Prazo de entrega.

® Prazo para entrega & de até 30 dias apés o aceite do pedidol

O custo mensal compreende os seguintes valores:

* \aior da locag@o do sistema no modelo Szas -Software come Servigo,
* Valor do suporte ao cliente das 08:00 4s 18:00 horas:

* \alor da taxa de menutencio do sistemna de gestdo de atendimentos
= \alor da locagéo dos equipamentos;

*  Valor da taxa de &0 e garantia dos

3.3 Condigbes da Garantia dos Equipamentos,

e Os [= desta prop ém garantia de 12 meses
formecida pelos fabricantes, Terminando o periodo de garantia. a Sefti nfo se
mais pela &0 dos

® Quando acontecer qualkjuer problema em um dos equipamentos locados, o
chente deve comunicar Imediatamente a Sett Sisterna, informando em qual

acomeu o @ adi ¢ho detal do ! . Estas
informagées podem ser enviadas por e-mail, contato@setti.com.br, ou por
telefone 47) 3028.2445 - Suporte da Setti Sisternas, -

* A Sefti ird analisar o problema, entrard em contato com o fabricante. Se for o

caso, poderd solicitar o p ou a pega . o
problems, e solglio possivel a Setti ira soficitar ao fabricante, que
providenciara o conserto, As custas neste caso serfio por conta da Setti

* Caso o problema d8ja devido a0 mau uso do equipamento, = Saffi
apresentard proposta, antes de efetuar o conserto, pois as custas sero todas
par conta do clente,

-u Setti



* A infraestrutura fisica para instalagio dos equipamentos (rede elétrica,
cabeamento de rede e acesse 4 internet. ¢ TV para apresentacio das
h s8o de ildade do cliente, Para ests proposta foi previsto &

Ao em apenas 7

4. Condigdes Comerciais
Na opgio de locacho. os pagamenios da primeira mensalidads, pela utiizecho do
saftware, e da locagho dos equipamentos devem ser realizados em até 30 dias apds a
essinatura da proposta.
Os valores desta proposta sero comigides anusiments, no més de aniversario pek indice
do IPCA.

Os impostos IS5, PIS & COFINS néo estdo inclusos nos valores de produto e servics &
serfo adicionades quando do faturamento

Todas as informagbes tratades no presente instruments. inclusive valores, sio sighcaas, ¢
dzem respeito somente 4s panes, ou seja, o Cliente e a Setti Sistemas, ficande vedada as
mesmas a divulgacdo de informacies  valores a terceinos,

Caberd excl 4 Sefti Sk B resp dos gos cu Snus,
decorrentes da relecho contratual, relative & mao-de-obra empregada para execugdo dos
sefvigos técnicos e treinamentos. sejam esses de natureza previdencsdna ou tradalhista.
ficando o cliente exclide de tods e qualguer contenda relacionads so vinculo
empregaticio.

A Setti Sistemas, ssus socios, prep A preg

subcontratados, obrigam-se a ndo dvulgar quasquer informagdes técnicas que o clients
venha lhes formecer, com relaglo & de servigos, resp & confs 3
dos assuntos intemos do Cliente aos quais tiversm scessc, senda que ¢8 documentos,
resukados, relatérios, acessos e demais matenais empregados na prestacio dos services
sfio de exclusiva propriedade do Clente.

O Cliente devera disponibilizar os recurses técnicos (hardware & software) que sajam
compativels com as athvidades previstas no crancgrama de implantacho. assim coma
também dispanibilizar um cola para o kores da Sett 5

nessas Essas dades serdo o de acordo com o cronograma. o
S@350 2008 o Impedimento dos trabalhos dos consullores da Setti Sistemas por falta das

isetti

disponibiizacdes citadas, o pefiodo deste impediments serd considerade como “haras
impredutivas” que serlio cobradas @ parte,

5 - Formalizagdo e Validade
Sobcitamas que. uma vez aceltos os servigos descritos nests Proposta Comercial seja
realzada & assinatura por um Representante Legal desta empresa & nos devolva uma via
a Ga0 das & ora descrites,
Caso as partes, por qualquer motvo, ndo theguem & um consensa quants acs termos
dessa Proposta Comercial, esta serd cansiderada sem efeito. ficando ambas as partes
isantas de quaisquer Anus.

Validade da proposta 90 dias

Ne exp deseup favaravel, s

Atencicsaments

Marcio Luiz da Costa
Diretor Comarcial

DE ACORDO

= e A—
ASSOCIAGAD DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER

-isett



M Gmall Associacao Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTAGCAO ORGCAMENTARIA - LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: TC
011/2023 — CADUNICO.

Catharina Nakamura <catharina@filah.com.br> 22 de setembro de 2025 as 09:42

Para: "assrenascer@gmail.com" <assrenascer@gmail.com>

Aline, bom dia.
Agradecemos o seu contato.

Vide anexo orgamento.

Atenciosamente,

Catharina Nakamura
| Consultora de Negécios

11 84559-5474

|
/Cl I_O H’ catharina@filah.com.br

filah.com.br
TRUCK |

linkedin

greentruck.global

f

linkedin

De: Leonardo Akira <leonardo@filah.com.br>

Enviado: segunda-feira, 15 de setembro de 2025 11:26

Para: Catharina Nakamura <catharina@filah.com.br>

Assunto: ENC: COTACAO ORCAMENTARIA — LOCACAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: TC 011/2023 — CADUNICO.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

aﬂ Institucional_FilaH.pdf
=2915K

a Proposta_ComerciaI_FlLAH_2025220903.pdf
290K



PROPOSTA COMERCIAL

NUMERD: 2025220903
Séa Paulo, 22 de satembro de 2025

A Assoc Renascer

AjC: Aline Gomes < assrenascer@gmailcom >

1. Escopo Inicial
Formacimento de sistema para gerenciamento de filas e senhas.

2. Precificagio

CNPI 06.284.016/0001-50

FILOH

Tipo

Valor Uni
Tablat Emissor de Senhas
- Tablat 9° Wi-
W al fi, Impressars trmica 01 RS 200,00
Epson Preduts TMTZO0 Ethernat, 4 Imits
Suporte mesa Tablet
Mini Player
Produte e PV Paca o A3 150,00
(Exibicho Peinel de Senhas) mds
Produte TV LED 32° Paga 3 24 t9.00
s
Software Gerenclador de Filas o
Licenga Licenga o1 gofoc
Senhas imnds.
Servige  Suporte Técnice o Manutencio 8xS Servige o Inchesa
e oY
e ¢ Por: Rt 0,00
Tiakis On-line) Servigo 01 (Condiclo para
techamanto ate
30/09/25)

Mensalidade [Contrato 12 meses)

Subtotal

R$ 200,00
fmis

R$ 150,00
fmis
A% 150,00
s

R$ 250,00
s
Incluso
e 3l e
Por: RS 0,00
(Condiche para
fachaments ate
30/09/25)
RS 750,00

3, Condighes de Pagamento:
30001

4. Mobilizacso de Equipe
7 dias uteis, apts aceite do pedido.

5. Requisitos Técnicos
Infraestrutura fornecida pelo Contratante, como pontos de elétnca @ rede,
Bobings ndo indusas

6. Prazo de Entrega
30 dias.

7. Frete

Incluso

8. Validade da Proposta
10 dias.

9, Garantia On-site
12 Meses.

10.Impostos
Todos os impostos induses. Equipamentes 14%. Servigos 21%,

Atenciosamente,

CATHARINA NAKAMURA
Consultora de Negocios
11 94559-5474

rjiah, o




- 800

locais de atendimento

... 8000

pontos de atendimento

e 3 MI

atendimento/ano

SEGMENTOS DE
ATUACAQ

&
fl sosreOFILAH

NOSSOS CLIENTES




P Prefaitura

B Haspitain o Clinkeas de Saide

¥ Wastorn Limien - Casas de Cimbia

P Agke promecional ne Shepping iguatem - Sl Fauls

P Vetorantim Cimantas

NOSSAS
SOLUCCES

Funcionalidades

100% Web

Gestilo centralizada
ultiplas filas de stendrments
Chamads Manuai ou Automatica
Encaminhamenio de atendimentas
Alertas de fempo maxima na espera
Priorizagdo de atendimentos
Manitoraments an-line
Rulatdeos e Dashboard
Mura! de comunicadon
Chamads de sent

3 M Smart TV




Relatdrios de Quantidade, TME, TMA, Produtividade

[ e mmrn
e — - — - —— - -

Tt Swmatt S

SOFTWARE

GESTAC DE FILAS

Gréficos de Picos de Atendimento

+ Controle de fila virtus! fagendamenta)

+ Atendirments sam stpera

+ Integragic com sus bese de dadss

web ou app

e fila presencial (T

ot Senha;
Gestic Cantralizada

Grade de agends por servipos

Consulta 3 agenda de dia

SOBRE NOSSR TEGNOLOGIA:

Gréfico de Picos por Dia

(it
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Taiilt Fedaliea

INFRA-ESTRUTURA

Visic cliente/ consumidor Visdo empresa
A fita @ muitas veres o cartdo de visits, Reducic de cuatos operaciensi
B ¢ primerro confato de um clisnte com + Dades e nformagses pars famada de deciase
empress A primeira impressdo &

Aumanto de eficidncis & otimizagde
sempre a que fical do tempa acicsa
Feducio do tempo de espera Clientes mais satisfeitos e bem informadas

+ Aumento da sstisfacia de ciientes Confarmidade com ae Leis dos 15 minutos e
Informagda e contedds relavante Defesa das Dimitos do Consumidar

* ]




