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22 Via - Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor:
Pagador Final / Efetivo
CPF/CNPJ:

Nome:

Conta de débito:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

05.956.125/0001-03
ASSOCIACAQ DE APO! SOCIAL E CULT

01639 | 1292 | 000577549287-2

Cédigo do Banco:

Cédigo do ISPB:

Beneficidrio original / Cedente
Nome Fantasia:
Nome/Razao Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Sacado
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Final - Correntista
Nome/Raz&o Social:

CPF/CNPJ:

Representacdo numérica do cédigo de barras:

Instituicdo Emissora - Nome do Banco:

BANCO BRADESCO S/A

237

60746948

VITA TECH SISTEMAS

VITA TECH SISTEMAS

97.543.811/0001-70

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RE

05.956.125/0001-03

ASSOCIACAQ DE APOI SOCIAL E CULT

05.956.125/0001-03

Data do Vencimento:

Data de Efetivagdo / Agendamento:
Valor Nominal do Boleto:

Juros (R$):

IOF (R$):

Multa (R$):

Desconto (R$):

Abatimento (R$):

Valor Calculado (R$):

Valor Pago (R$):

30/03/2025
28/03/2025
625,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
625,00

625,00

Data/hora da operacéo:

28/03/2025 09:51:13

44425256945
8X465Q6AENS9KBAZ

Codigo da operacéo:
Chave de seguranca:

Operacdo realizada com sucesso conforme as informacgdes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474
Ald CAIXA: 0800 104 0104

= = —————— L e ————————————————— = ==

23793.02405 90000.003203 95001.530401 2 10360000062500




In'strugées de Impresséao

 » Imprima em impressora jato de tinta (ink jet) ou laser em qualidade normal ou alta (N&o use mudc_l econdmico).
s Utilize folha A4 (210 x 297 mm) ou Carta (216 x 279 mm) e margens minimas a esquerda e A direita do
formulario.
e Corte na linha indicada. Nao rasure, risque, fure ou dobre a regido onde se encontra o cédigo de barras.
e Caso ndo apareca o cddigo de barras no final, pressione F5 para atualizar esta tela.
e Caso tenha problemas ao imprimir, copie a sequencia numeérica abaixo e pague no caixa eletr8nico ou no
internet banking:

Linha Digitavel: 23793.02405 90000.003203 95001.530401 2 10360000062500
Valor: R$ 625,00

VITA TECH SISTEMAS LTDA ME
97543811000170

RUA FLOR DE JEQUITIBA 12
31160280 - BELO HORIZONTE -
MG

— 23793.02405 90000.003203 95001.530401 2
Bradesco | 237-2 | 10360000062500

Cedente CPFICNP) gg:::ta;cndrgn da Vencimento
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 97543811000170 3024 / 0015304 30/03/2025
Sacado NE documento Nosso nimero
ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNP): 32095 32095
Espécie Quantidade Valor :Lgi';‘e"n”k:’s” {=) valor Documento
REAL 625,00
{-) Outras dedugées (+) Outros acréscimos (=) Valor cobrade
Demonstrativo
REFERENTE A NF N2 202500000000288 T e
................................. T e et o s m e nn oo GOTtE NAlinha pontilhada
{ ‘-\ Bra sco 23793.02405 90000.003203 95001.530401 2
| de [23 7-2| 10360000062500
Local de pagamento Vencimento
Pagavel em qualquer agéncia bancdria até o vencimento. 30/03/2025
Cedente Agéncia/Cédigo cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 3024 / 0015304
Data do documento N® documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso ndmero
01/03/2025 32095 DM N 01/03/2025 32095
Uso do banco CIP | Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento
000 |9 REAL 625,00
lnsl'tmgbes (Texto de resp ilidade do cedente) (-} Descontos / Abatimentos
MORA DIA/COM. PERMANENCIA.............0.42 (-] Outras deducbes
APOS O VENCIMENTO MULTA..........18.75 b
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa
TITULO SUJEITO A PROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO
: {+] Outros acréscimos
i
{=) Valor cobrado

Sacado
ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCE CNPJ: 05956125000103
RUA AGRIPINO DE LIMA LOJA 01 181 - Bairro: INCONFIDENTES CEP: 32223270

CONTAGEM / MG
Céd. Baixa

Sacador/Avalista

L T




NFSe - Nota Fiscal de Servicos Eletronica

=
(" .
Prefeitura de Belo Horizonte NFSe
Secretaria da Fazenda - Subsecretaria de Receita Céd. Verificagdo: 4cc4262b
Rua Espirito Santo, 605 - 22 andar - Centro - CEP: 30160-919 - Belo Horizonte MG RPS n®: 3940
Série NFSe: 1
Tel.: 156 / e-mail; atendimentofinancas@pbh.gov.br Ne NFSe: 202500000000288

Data Emissao: 01/03/2025 - 09:48:50 J

[ DADOS DO PRESTADOR
Razao Social: VITA TECH SISTEMAS LTDA

CNPJ: 97.543.811/0001-70 Inscricdo Municipal: 02961560017
Telefone: (31)3077-4211 Email: financeiro@vitatechsistemas.com.br
| vitatech will Endereco:  Rua Flor-de-jequitibé, 12, Sala 201 - Unido

Belo Horizonte - MG - 31160-280

Municipio: Belo Horizonte UF: MG

M

("DADOS DO TOMADOR

Nome:  ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER AASCR
CPF/CNP):  05.956.125/0001-03 Inscricdo Municipal: 66448018
Telefone: Email:

Endereco:  RUA AGRIPINO DE LIMA, 181 - INCONFIDENTES
Contagem - MG - 32223-270

[ DADOS DO INTERMEDIARIO

M

Nome:

CPF/CNP): Inscricdo Municipal: )
L - |
[ DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

SERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE, ) .
TERMO DE COLABORACAO 011/2023 (SERVICO DE LOCACAO E/OU MANUTENGAO DE MAQUINAS).

REFERENTE MES DE MARC0/2025
VENCIMENTO: 30/03/2025

Tipo de tributagéo: Tributacdo no municipio i gﬂ |
Municipio prestacdo: Belo Horizonte %S@GDCIS(N. ({gq C J‘Ol
CNAE: S Codigo tributaria: 10500188
Cadigo do Servico: 1.05
- Optante Simples: Sim J
TOTAIS
Valor dos Servicos: 625,00 (-) Deducbes: 0,00
(-) Descontos: 0,00 (=) Base de Célculo: 625,00
(-) Retencées na Fonte: 0,00 (x) Aliquota:
(=) Valor liquido da nota: 625,00 (=) Valor do ISS: 0,00 )
[ INFORMACOES ADICIONAIS )
Retencdes Federais: PIS R$ 0,00 | COFINS R$ 0,00 | IRR$ 0,00 | CSLL R$ 0,00 | INSS R$ 0,00
- J

NFSe emitida pelo sistema Focus NFe (focusnfe.com.br}




VITA TECH AS LTDA, cida na Rua Flor de Jequitibd, n® 12, bairro
Unido, Belo Horizonte/MG, CEP 31.160-280, inscrita no cadastro nacional de pessoa
juridica - CNPJ, sob o n.®: 97.543.811/0001 - 70, Inscricio Estadual 018.042.77.00 - 14,
neste ato denominada “CONTRATADA"; e

ASSOCIACAO DE APOIO SOCIAL E CULTURAL ER - AASCR belecido na
Rua Agriping de Lima, n® 181, Loja 01, bairro Inconfidentes, Contagem/MG, CEP
32.273-270, inscrita no cadastro nacional de pessoa juridica - CNP), sob o n.o:
05.956.125/0001-03, inscricio estadual isento, inscricdo municipal 56448018, neste ato
denominada “CONTRATANTE®, ambaos repr neste pelos  seus
respectivos representantes legals abaixo assinados, t8m entre si justo e contratade o
licenciamento de Software, mediante a forma de locagho, referente aos servigos descritos
no Anexe | do presente contrato, mediante as cldusulas & condigfes a seguir;

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Paragrafo Primeire- O cbjeto do presente £ o lic do Si: de
- SAVE de propriedade da CONTRATADA para a
CONTRATANTE. O Sistema SAVE sera acompanhado de 01 (uma) impressora térmica de
senhas Elgin i9.

Paragrafo Segundo - Integra a este instrumento a prestaclo de servigos de
implantagdo, configuracBe, suporte técnico e operacional e treinamento remoto dos
médulos descritos no Anexe I deste contrato,

Paragrafo Terceire - O Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE serd

instalade no respective endereo: R. Padre Rossini Cindido, 10, Centro, Contagem -
MG, 32040-030.

CLAUSULA 52 IDADES DA C: ANTE

Paragrafo Primeiro - Utilizar o sistema de acordo cOm as normas e procedimentos

operacionais ministrados pela CONTRATADA, durante a mpa de implantagdo;

Pardgrafo Segundo - Observar os pré-r 30,

operacdo dos madulos, seguranga, conforme orlentagdo ﬂa CONTRA‘I‘ADA,

Pari'rih Tercelro - Permitir o acesso ﬁsil:o & remote dos técnicos da CONTRATADA,
dos para & a este contrato,

Pardgrafo Quarte - [dentificar e encaminhar & CONTRATADA, as modificacfes

necessarias ao sistema durante a vigkncia deste contrato. Estas modificacdes serdo

analisadas Individuaimente pelo setor de desenvolvimente da CONTRATADA, que

informard a CONTRATANTE sobre o prazo necessdrio para a confecclo das mesmas;

7 fun Fror de Jequiniba, n® 12 S8 261 %é‘
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Paragrafo Quinto — Disponibilizar um profissional do setor ae T.[ péra acompanhar todo
o processo de Implantagio do “Sistema de Vita P = SAVE" no
propdsito de atender as demandas intemas de manuseio do sliwm!,

Paragrafo Sexto - Ter ciéncia de que o acesso a0 sistema poderd ser afetado ou
paralisade temporariamente por raxbes técnicas, incluindo, mas ndo se limitands a
reparos, manutencdo ou falhas técnicas, inclusive aquelas relacionadas as redes de
telecomunicacBes e interrupgdo no funcionamento da internet global e local;

a Sétimo - Pr iar, arcar e ibolsar todas as de
estadia & alimentacdo para os Lécmous da CONTRATADA responsdveis pela unplumn
treinamento & suporte técnico desta solugSo, guando estiver localizado fora da regido
metropolitana de Belo Horlzonte - MG, A Implantag&o & suporte técnico serdo prestados
de acordo com a Clé Nona - P de Servicos e Superte Técnico
Operacional, constante neste contrato;

Paragrafo Oitavo — A CONTRATANTE deve p lar a A0 ou ¢ao de
cabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, que em geral dependem da
intervencdo direta no local onde os enc 58 dos.

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA l

a CONTRATANTE Informacdc sobre os
procedimentos, tecnl(as apllcaﬂvul. servidores de aplicagho e de banco de dados
necessarios em seus trabalhos;

- Utilizar p capacitados para a execuclo dos servigos,
garantindo & qualldade dos servigos oferecidos;

Paragrafo Terceiro - Manter o sisterna em perfeita condicio de uso ¢ funcionamento;

Pardgrafo Quarto - Oferecer suporte técnico e operacional, com rapidez, a
CONTRATANTE bem como para os funclonarios do mesmo, envolvides direta ou
indiretamente nas atividades do sistema, sempre gue solicitados & dentro dos prazos
estabelecidos neste contrato;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA ird cumprir com todas as Normas Técnicas
dispostas pela legislacho que regula o sistema de Implantagio de softwares;

Pardgrafo Sexto - Orientar os seus empregados & prepostos para obedecerem
rigorosamente &s normas de procedimentos internos da CONTRATANTE, durante a
permanéncia destes em seus estabelecimentos;

Paragrafo Sétimo - Cu.rnpnr todos os procedimentos e preceulos basicos éticos e legals

aplicveis, incluind todas as ¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor;

Paragrafo Oitavo - Cumprlr rigorosamente o prazo previsto para o fomeciments e
implantagdo do Software;

Paragrafo Nono - Prestar 4 CONTRATANTE quaisquer informacies e escarecimentos
que se fizerem necessdrios para o acompanhamento da evolugdo dos servicos ora
contratados, a serem apresentados através dos canais de comunicagic da CONTRATADA.

9 RuaBar de Jequitin, 0 12 Sala 201
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Paragrafo Décimo - Efetuar os atendimentos considerando os niveis de severidade a
seguir:

Severjdade ALTA: Nivel aplicado quando hd a indispenibilidade no uso do sistema O
prazo de atendimento sera de D1 (uma) hora, com solugdo definitiva em até 04 (quatro)
horas;

iﬂ:ﬂﬂiﬂﬂm Nivel aphr.auo guando ha faiha no sistema, estando ainda disponivel,
porém O prazo de serd de 02 [duas) horas, com
sulu«;lo definitiva em até 08 (oite) horas;

Severidade BAIXA: Nivel aplicado para problemas gue ndo afetem o desempenho e
disponibllidade do sistema. O prazo de atendimento serd de 24 (vinte & quatro) horas,
com soluglo definitiva em até 72 (setenta e duas) horas;

Os prazos citados acima podem sofrer alteracbes, em casos especificos, como
indisponibilidade de acesso remoto, informagles Inconsistentes, substituico de
equipamentos, necessidade de suporte presencial nas Instalagbes da CONTRATANTE,
dentre outras situacles Imprevisivels

CLAUSULA QUARTA - LICENGA

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA informa que o sistema utilizado no objeto deste
instrumento, “Sistema de Atend Vitatech Exp - SAVE" foi pela
mesma, ndo sendo, portanto objeto de cépia, pldgio ou pirataria de outro sistema, sendo
& unica responsdvel pelas licencas, distribuicdes, atualizacBes dentre outras referentes ao
Sistema - SAVE;

C que 8 CONTRATANTE sofra sancies em virtude de
estar utilizando de lorme indevida, o "Sistema de Atendimento Vitatech Expertise-SAVE
da CONTRATADA, a mesma se comp 2 arcar com todos os custos
provenientes de medidas judicials efou custas de dos &
prepostos B € que I o Sistama SAVE.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo de Em &0 ao servigo de

locagho do equlpamen:o Identificado cnmn impressora de senhas e aos servigos de

licenciamento, manutencio, suporte técnice operacional e customizacdo do "Sistema de

Vitatech - SAVE", b CONTRATANTE pagard a CONTRATADA,

¢3o de Npta Fiscal de Servigos o valor R$625,00

{seiscentos e vinte e cinco reais), sendo ¢ inicio da cobranca da mensalidade a partir

do més de outubro de 2024, com vencimenta todo dia 30 (trinta) do més. Neste valor se

encontram Inclusos todos os Tributos, Encarges e Obrigaghes Soclais, Trabalhistas e
Previdencidrias, Lucros, e demais despesas incidentes nos servigos realizados;

Parégrafo Segundo: O valor descrito no Paragrafo Primeiro desta clausula serd
reajustado anualmente, tendo como base, o indice previsto e acumulado no periodo
anual [GP M {[ndl:: Geral de Pregos de Mercado), ou por qualquer outro que venha
futuro, Em caso de falta deste indice, ¢ reajustamento
de Contrato u!rd por base a média da variacdo dos indices Inﬂaclunarlns do ano comrente

e

» Hua ior de fequitibd. n* 12 Sata 20/

Bairro Unido | Bedo Hodaonte £ MG | CEP: 31100280
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a0 da execugdo do aluguel, até o primeiro dia anterior ao pagamento de todos os valores
devidos, Ocorrendo alguma mudanca no Admbite govermamental, todes os valores
agregados & mensalidade, bem come a prépria mensalidade, serfo revistos pelas partes
Tal reajuste ocorrerd independentemente de aviso ou interpelagdo judicial prévia, =
vigorara entre as partes, no primeiro dia Gtil subsequents a ocorréncia do mesmo.

Paragrafo Terceiro - As partes ajustam, livremente & em comum acordo, de forma
ampia, Irrestrita, irrevogdvel, que prevalecerd sempre, como mensalidade minima,
aguela que resultar do valor o e sau do o indice de corregdo
supra estabelecido. Se, entretanto, a correcho do valor, aplicado o indice contratado, for
neuaﬂ\ra, sobre o valor da locacdc contratada ndo se aplicard essa possivel deflagio,

& per endc o valor anterior, aplicados todos os reajustes nos
mtusbclns subsequentes, se a corregho for positiva. Caso todos os indices de corregho
acordados sejam negativos, serBo aplicados 5% (cinco por cento) de reajuste sobre o

valor do contrate, ?_,

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLENCIA

Parégrafo Primeiro - O atraso no pagamento acarretard a CONTRATANTE, além da
correqdo monetdria pro rata die, calculada pela variagho percentual acumulada do IGP-M,
ou, na auséncia ou impossibilidade de sua aplicagdo, com base na variacio do IGP-DI ou
IPC da FGV, @ multa ndo compensataria de 3% (trés por cento) sobre os valores devidos,
& Juro de 2% (dois por cento) ao més, ou fraglo;

Parégrafo Segundo - Os titulos possuem instrugdo de protesto apds atraso superior &
5" (cinco) dias;

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar a
prestagdo dos servicos de licenciamento do software, caso a CONTRATANTE ndie cumpra
o pagamento acordado, por um periodo superor a 60 (sessenta) dias consecutivos

CLAUSULA SETIMA - MAO DE OBRA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA compromete-se a utilizar em todas as fases dos
servigos, profissionals capacitados, selecionades e devidamente habilitados, para a fiel
execugho dos servigos contratados;

Paragrafo Segundo - Os servigos serdo executados exclusivamente por funciendrios da
CONTRATADA e aos pela CONTRATADA, os quais poderdo
ser modificados em situagdo “excepcional”, de acordo com a necassidade, mediante
solicitacio prévia da CONTRATANTE, por escrito.

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DO VINCULO EMPREGATICIO

Pardgrafo Primeire - A CONTRATADA assume (nteira r pelo pag

des salarios dos seus empregados, normas de seguranca, higiens « medicina do trabalho,

conforme jegislacdo em vigor, além de acidentes e prémios do respective seguro,

contribuiches devidas ao INSS e guaisquer outros encargos de natureza tnbutdna,
social e p

% fua Fior de Jequitioa, r* 12 Sala 201 %@
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Paragrafo Segundo - A contratacio ¢ administracio dos recursos humanos necessarios
sdo de responsabilidade da CONTRATADA, excluido qualquer vinculo empregaticlo com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - PRESTACAO DE SERVICOS E SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL

Paragrafe Primeiro - A CONTRATANTE poderd solicitar a qualguer momento ¢ suporte
técnico operacional junto @ CONTRATADA. A equipe técnica estard disponivel de segunda
@ sexta-feira, do hordrio de DBhOO as 18h00 horas;

Paragrafo Segundo - O suporte técnico e operacional oferecido pela CONTRATADA
defi pelas ;

1- Consulta Telefénica - Di el para e esclarecimentos de diavidas;

2- Visita Técnica — as visitas técnicas deverdo ser previamente acordadas e
€ tidas expr pelos resp da CONTRATANTE;

3- Ao realizar solicitagdo de atendimento presencial, através dos nossos canals de
relacionamento, o técnico da CONTRATADA fard avaliaclo técnica da solicitagdo &
definird se o atendimento sera efetuado através de acesso remoto ou presencial,

CLAUSULA DEZ - DO TREINAMENTO 5

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsavel pelo treinamento, sem &nus
adicional, de todos os funciondrios da CONTRATANTE envolvidos no manuseio da
solucha;

Paragrafo Segundo - Tendo a CONTRATADA concluids o treinamento dos funcionarios e
a implantagio do sisterma, 8 CONTRATANTE ficard responsdvel pelo ac do
desempenho & o repasse das informacgBes a novos funclondrios,

CLAUSULA ONZE - OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ndo poderd instalar nos computadores do
CONTRATANTE quaisquer programas usados como ferramenta de desenvolvimento ou
depuracho do seu sistama sem prévio h e do
Departamente de TI da CONTRATANTE, devendo para isso utilizar seus proprios
quip que poderda ser ci a rede da empresa por via remota ou direta;

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE nlo poderd realizar qualquer procedimento que
implique engenharia reversa, descompilacdo, d =] ptacio efou
modificacio dos sistemas de propriedade da CONTRATADA, ou qualguer outra conduta
que possibilite 0 acesso ao codigo fonte dos sistemas, bem como qualquer alteraclo nio
autorizada dos sistemas ou de suas funcionalidades;

Pardgrafo Terceiro - E de (nica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE &
& correto fi i de todos os p utilitdrios, si
operacionals, servidores de rede, aplicagdo e banco de dados, & demals sistemas

Ve aza
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3 &M S8us Cr A de da CONTRATADA limita-se ao seu
préprio aplicativo, d “Sisterna de Vitatech Expertise - SAVE",

CLAUSULA DOZE - PRAZO

Paragrafo Unico - O prazo estimade para a execuclo dos servicos contratados ¢ de D3
(trés) dias, contados a partir da data de assinatura do presente contrato ou da
autorizacio da CONTRATANTE, podendo sofrer alteragies case o escopo do projeto mude

durante este periodo i

Parégrafo Onico - A CONTRATADA nio poderd, no todo ou em partes, subcontratar
suds obrigacies ou ceder a terceiros os direitos previstos no presente contrato, sem a
prévia autorizagio por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA TREZE - CESSAD DO CONTRATO

CLAUSULA QUATORZE - TRIBUTOS

Paragrafo Unico - A CONTRATADA serd a (nica responsdvel pelo recolhimento de
tributos federais, estaduais e municlpais, que incidam sobre a prestacdo dos servigos,
objeto deste instrumento, estando assim, desde J& a CONTRATANTE isento de gualguer
respansabilidade no que tange esta matéria, salve os tributos gue j4 estefam sob sua
responsabilidade por forga legal.

CLAUSULA QUINZE - GARANTIAS

F'n@nrll? Primeiro - A CONTRATADA responderd pela qualidade do sistema e dos
SETvicos tecnicos e operacionals do presente contrato, suprinde & CONTRATANTE, quando

p no i ., ém, quando nbo
ponderem rig s a0 objeto

Parigrafe Segundo - A CONTRATADA se compromete & entregar o sistema em perfeits

estado de func . testado e ap por técnicos da mesma, bem

como se compromete a efetuar treinamento adequado, sem dnus, para os funciondrios

da_C_QNTRATaN‘rE a 5 apenas o5 critérios de agendamento

prévio;

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE poderd solicitar a qQualguer mamento durante a
vigéncia deste contrato, a &/ou ¢ ¢do de novos recursos visando
oferscer maior agilidade, dentro do escopo daqueles relacionados no Anexo [ deste
contrate. O prazo estimado para & CONTRATADA atender a solicitagdo dependerd da
complexidade do servigo solicitado pela CONTRATANTE. Este prazo serd informado a
CONTRATANTE em até 72h {setenta e duas) horas apds o recebimento da solicitagda;

Paragrafo Quarto - O equipamento descrito na CLAUSULA PRIMEIRA, dis

. disponibilizado
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, ficard sob responsabilidade deste. Caso ocorram
problemas técnicos ou de mau Funcionamento do mesmo, 8 CONTRATADA deverd

PG
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movD para a respectiva normalizagho do
atendimento. Em caso de roube, Furto, extravio, destruiglo ou mau uso do equipamento
e gque gere a necessidade de sua substituiglo, os custos ficarfo a cargo da
CONTRATANTE;

Paragrafo Quinto - O Sisterna de Atendimento Vitatech Expertise- Save, apresenta o
minimo de esforgo para localizar e corrigir um erro ou Inconsisténcia. Através deste
requisitc @ CONTRATADA se compromete a trabalhar de forma a planejar testes
inspecdes, a fim de evitar re-trabalho e adaptaces forcadas no software. O sistema
apresenta facilidade para correcles, atualizagbes e alteraches. Sem grandes riscos de
bugs quando se faz tais operagbes. E facil adaptar a outros ambientes aplicando agies oo
meios fornecidos para esta finalidade no software;

Parégrafo Sexto - O Sistema de i Vitatech apresenta
[+ is refatos de ifidade. O o desta &0 seja por fatares
Internos a infraestrutura da CONTRATANTE, ou algo atipico relacionado ac processo da
CONTRATADA ¢ sempre Investigado de forma criteriosa pela CONTRATADA,

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA garante a estabilidade do Sistemna de Atendimento
Vitatech Expertise, ressalvando, fatores internos a infraestrutura da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS - VIGENCIA E DA RESCISAO !

Pardgrafe Primeiro - O presente contratc tem validade de 12 (doze] meses
(05/10/2024 a 05/10/2025), do ser p icamente: por tempo
indeterminado;

Pardgrafe Segunde - O contrato poderd ser a ! por

quaisquer das partes, mediante notificagdo préwia, por escrito, com antecedéncia de 30
{trinta} dias. Haverd cobranca de mensalidade referente ao periodo de trinta dias desse
aviso prévio e, de possiveis pendéncias financeiras da CONTRATANTE;

Pardgrafo Terceiro - O cancelamento serd efetuado pela CONTRATADA, apés quitacic
de todas as pendéncias financeiras da CONTRATANTE;

Pardgrafo Quarte - Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a devolugdo dos
equipamentos em regime de comodato (locagho), em perfeito estado de conservagio e
funci salvo se d pela agio do tempo. O frete para devolugdo sera
por conta da CONTRATANTE;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE o custo para conserto
de equipamento com defeito ou com avarias, mediante apresentaclo de nota fiscal de
servigo. Ressalvada a deterioragdo constante no pardgrafo anterior;

Paragrafo Sexto - O presente contrato tambem serd rescindide em:

= Caso de Hg 3 lwd el ou faléncia de gualguer
das partes;

+ Caso de Infracio de um das partes de qualquer das cliusulas e obrigacdes aqul
pactuadas;

Pardgrafe Sétime - Em caso de rescisdo contratual, o Sistema SAVE sera blogueado
pela CONTRATADA, vencido os 30 (trinta) dias de aviso prévic. A partir do blogueia, ndo
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serd possivel: a visualizagdo, inserglo; alteracio de informagies previamente
cadastradas,

Paragrafe Oitave - Apds o cancelaments, a CONTRATANTE perderd o acesso ao
Sistema SAVE. Entretanto, continuara acessando o banco de dados de sua propriedade,
que fica localizado nas instalagBes da CONTRATANTE

CLAUSULA DEZESSETE - ALTERACOES CONTRATUAIS
Paragrafo Primeiro - Todas as alteragles e modificagies &s cliusulas e condiches agqui

estabelecidas, somente sardo validas se feitas por documento escrito que, assinado pelas
partes e testemunhas, constituirfo aditivo ao presente;

Paragrafo Segundo - O presente contrato obriga herdeires e sucessores,

CLAUSULA DEZOITO - DA PROTECAO DE DADOS PESSOALS

Pardgrafo Primeiro - As PARTES, por seus representantes, atraves da assinatura do

p Contrato, . B compr , em relacdo a todos os atos
de representagdo da outra Parte e em qualquer questio relacionada direta ou
com o d das drias ao cump do

objets deste Contrato, que: (i) N3o viclaram e comprometem-s& a ndo violar a Lei de
Protecio de Dados Pessosis (Lei 13.709/2018) e demais legislacies andlogas de outras
jurisdigies que versem sobre o tema;(ii) Declaram de forma irrevogavel e irretratavel,

que seus ac ocios, o " . diretores,
empregados, prestadores de servigos, i sBus & prepostos,
[ & cump o d nas leis, I & disposiches

normativas que tratam da protecdo de dados 3 {iil} Se
absterdo da operacdo de tratamento Indevide, irreguiar ou legal, de forma direta a/ou
indireta, ativa efou passiva, de dados (iv) Nas d, de de
dados pessoais observardo a boa-fé e os demais principios dispostos nas leis que versem
sobre o tema.

Paragrafo Segundo - Para fins do presente Contrato, & EXpressio “tratamento”
significa toda operacic realizada com dados pessoais, como as que se referem A coleta,
producio, recepcdio, classificaclo, utilizacho, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicdo, proc eliminacdo, avaliagio ou
controle da a0 ficacho, ¢ ¢ . difusdo ou extragio

Paragrafo Terceire - As PARTES somente realizarBio o tratamento de dados pessoals
mediante o fornecimento de consentiments expresso pelo titular, sendo vedado ©
compartilhamento dos dados pessoals com terceiros sem que haja o consentiments
especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipoteses de dispensa do

previsto na
F'lrtanh Quarto - As PARTES compr a adotar de seg ca,
técnicas & administrativas suficientes para proteger os dados pessodis de acessos ndo
autorizados e de tratamento, comunicagieo ou forma de 30 Inad i

ou llicita previsto em |ei, sendo certo, que qualquer vislacho & Lel Geral de Protecdo de

-
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Dados Pessocais ou qualguer legisiagdo internacional aplicdvel serd considerada violacho
material do contrato, sem ne:usldaﬂt de qualguer aviso prévio e sem oportunidade de
recuperagho. Tal jard na cessacio di de todos os pag.

Paragrafo Quinto - As PARTES comprometem-se a garantir o direito a obter, a qualquer
momento e mediante requisicdo a ser enviada, com no minimo, 10 (dez) dlas Uteis de
antecedéncia: {I) a confirmagio da existéncia de uakamenm (i) o acesso acs dados; {Iu}
a correcdo de dados Inc ou el {iv) a i
blogueic ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/2018; (v) a portabilidade dos dados a
outro fomecedor de servigo ou produte, mediante requisicio gxpr!sn L] eb:ervadu o5
comercial e ind de acordo com a reg do orgdo o
fvl) a sliminagho dos dados COm o« do titular, exceto nas
hipbteses previstas no art. 16 da Lei n® 13.709/2018; (vil) a Informaglo das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou use compartithado de dados;
{will) a mfurrrlal;io sobre & possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
it e(ix)a gaclo do nes termos do § 59 do
arl BO da L!i n° 13, ?09;2015 (x) a auditaria e revisdo dos procedimentos de
conformidade relacionados & Lei Geral de Protecdo de Dados Pessosis ou qualquer
legislacho internacional aplicdvel, exclusivamente ne caso de identificada ocorréncia de
vazamento de dados ou incidentes relacionado a Lel Geral de Protegdo de Dadus
Pessoais, (xi) cooperacdo total com do sobre ética, o
incidentes de seguranca da informacao , entre outros.

Pardgrafo Sexto - As PARTES obrigam-se a cumprir as regras de Governanca de dados
pesscals estabelecidos por estas.

Paragralo Sétimo - As PARTES serdo responsdvels por todas as multas e sancles
impostas & outra Parte dir do seu deste Contrato ou
da violagho ou descumpriments das Leis de Protegdo de Dados Pessoais.

Parfgrafo Oitave - Cabera ainda, indenizagio total & parte infratora, por quaiguer
viclagdo a Lel Geral de Proteglo de Dades Pessoals ou qualguer legislagho internacional
aplicdvel, incluindo os custos da investigacho subjacente.

Paragrafo Nono - Na execugho do presente Contrato, as Partes deverdo colaborar entre
% para que haja garantia du Integral cumprimenta das disposighes previstas na lel de
protecda de dados {l] tomar did para sul
equipe de balho sobre as e i i it da lel de
protecio aos dados pessoais; (i) notificar prontamente a outra Parte por escrito,
sempie Que souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de seguranga, ou uma
viclagdo & lei de protecdo de dados iy s Incidente de

das as medidas necessdfias para eliminar ou conter 3 exposicdo,
inclusive cooperando com os esforgos de investigacdo e remediacdc da outra Parte,
mitigando qualquer dano; (iv) envidar esforcos razodveis para garantir que os dados
pessoais sejam corretos e atualizados em todas as circunstincias, enquanto estiverem
sob sua custodia ou sob Seu controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;
(¥} cooperarem razoavelmente entre si, na definigio de uma soluglo para Implementar
05 novos requisitos de protecdo e seguranca acs dados pessoais, caso assim a legislacdo

T &
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CLAUSULA VINTE - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com excusio de qualguer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer divida que possa surgir em relagio

a0 presente contrato, regendc-se pela legislacho em vigor todos os casos omissos ao
mesma,

E por estarem assim justos & em 02 (duas)
vias de igual teor & forma, na presenca das tutemunhas abalxo nomeadas.

Belo Horizonte, 26 de agosto de 2024,

M &

ASSOCIACAOD DE APOIO SOCIAL E CULTURAL RENASCER - AASCR
MARIA IMACULADA CARMO SILVA GOMES - CPF: 326.977.406-00
(CONTRATANTE)

o

VITA TECH SISTEMAS LTDA.
97.543.811/0001-70
(CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:

Nome: Aline Sayonara Silva Gomes — CPF: 073,813 486-40

Nome; Meirilane Gongalves Costa - CPF; 005.459.276-32
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Para implementagdo do cendrio prop nec da infra-estrutura
técnica a ser fornecida pela CONTMYAN‘I'E

+ 01 {uma}) CPU para ligar o isor com a .
recomen i

Processador: Dual Core 13 ou superior

Memaria Ram: 4 GB

Disco/Hd: Com minimeo de 20 GB

Placa de rede:

02 Entrada USB;

Sistema Operlclunal Windows 7 ou superior;

D01 (uma) placa de video GEFORCE 210, 512 MB ou Superior, com entrada oWl e

L A

VGA;
Periféricos: Monitor & Teclado
Televisor LCD ou LED com entrada VGA para video e P2 para dudio;

%

» Energia suficiente para ligar os Televisores, CPL;

« Conexdo de rede cabeada entre todas as CPUs que irdo compor o
sistema de Gestao de M.ennlm:nto,

. de infr; par. do i

= Splitter HOMI para replicar m:agem quando utilizar mais ﬂe uma TV;

« Para exibir sinal de TV, ol (SKY, NET

- & preciso que o dispositivo tenha lada RCA) e Easy Cap.

# servigo;
+ Configuragio de cor e tamanho da fonte das letras & mensagens que serdo

= Cadastro de mensagens 3 lizadas para senha impressa,
+ Cadastro de filas por especialidade, de acordo com 3 necessidade de cada
unidade; 3

meweﬂlmmm permanecerd na teia;
entre as filas
mhmmﬁmmmum

—come tempo de atendimento padric e ndc
Miowrﬁndem mﬂcﬂ“dlm tempo de espera na fila,
tempo de : dos além de permitic &
wmm ! enites 2o
. mmmmmuw sendo cada um configurade com

as opgles Normal &

. Mdum—anmmwmrdmmmkm“ LED;
» Configuragao do nome do ponto de Atendimento (balcdo, guiché, mezanino, etc.);

TR
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- anwmm&nm:
. setores de ale
- mmnﬁm do de Instituclonals personalizadas para
mmumumu:mnmmumm
.dos do tempo de execuglo de cada servigs, por

_pmudclmmnnemmtﬂdasnor
. As senhas
uhr‘l'oumsm qu! mdem receber o
podem

85 agies do Televisor LCD ou LED.

mmmmsmmm DE SENHAS
Especifi:a:aes

Impressao:

Velocidade: 300 mm/seg

Tecnologin: Térmica Direta

Reselugdo: 203 dpi (8 dots/mm)

Fontes de caracteres: ASCII 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages
Comunicagdo:

Padrdo: USB (cabos inclusos)

Cpcional:

Ethernet

Paralela

Serial R5-232

Wi-Fi

Bobina de papel:

Largura: 57,5 £ 0,5 mm / 80 = 0,5 mm

Didmetro maxime: 83 mm

Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm

Guilhotina:

S;mnre inclusa, corte total ou parcial

Facil desatolamento de papel ¥
Driver e Software; /%é
Windows XP / 7/ B - 37 & 64 bits

Linux: Sob consulta

Compatibilidade: ESC / POS
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= Software de Gerenciamento ELGIN i9 Utility

» Fungdo exclusiva UGS - Unidade Geradora de Senha: Disponivel no
produta, sem custo adicional )

« Codiges de barras: UPC-A / UPC-E / EANB / EAN13 / CODIGO39 / ITF

CODIGO 128 / CODIGO 93 / PDF417 / QR Code

Confiabllidade:

WVida utll cabega térmica: 150 km

Vida util guilhotina: 2.000 000 cortes

MTEBF: 360.000 horas

Voltagem:

Entrada: AC 100V/240V - 50/60 Hz

Saida: 24V £ 5%, 2,1 A

Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade): 146 x 145 x 197 mm

Peso: 1,8 kg
MODULO DE CHAMADA E SENHA HA TV LEDJEED = 0« P
Software de o dvel pela programacho e le da TV LCD/LED,
que & epmui fi dc_'alhnhﬂmwgmd:hlm.ﬁm

possul B0, todes de Facil utiizagdo e
ammpmmmmpunmho omimmmmm

ummjsumﬁmmmsmw
« Utilizaglo de telas LCD ou LED de diversas polegadas;
= Chamada das senhas de forma visual & sonora, de acordo com as prioridades &
Fllucmﬁwmdn,
Exibicio de ¢ aos campos confl
» Chamada de senha configuravel por “beep” & por voz simultaneamente;
Exibicio de videos institucionais, mn'mmmmmﬂdu

nacionais e lrwmdmﬂs\.

par diferentes ddos para cada TV instalada;
Exibiglo do uamgum na chamade das senhas;

Identificador de o preferencial;

Exibigio dos ditimes chamados ou exibiclo das chamados perdidos;
Corttﬂ»: de volume do sinal sonoro;

com H
am;&aummmnmmm
Exibicio de de
Commchdnwmommmmwmm.,
Exibicio dos ditimos perdidos;

mmsmmmmhmummm
Pessibilidade de se efetuar o chamado por voz =

Controle de volume do sinal sonom;

Configuracdo de cor e tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD;
Conﬁmk&immaw“umwmwww

Exibigha de videos ou P g AVI, MPG, MPGZ,
WMV, etc.);

Exlblt;hdecanmuwmzinl Analdgica ou a Cabo;

Exibicdo de fotos nos principais formatos (jpeg,gif,ang,bmp, etc.) e em formato

de Slide Show;
2

R R T R R N

= Exibico de arguivos do tipo Flash;
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EEE
[;J -
. ae se ai layouts para exibiglo na TV, dentre os

quais, numeramos a seguir:
1- ExibigBo da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a programacio atual
para esta exibigdo;
2- Exibigio da Senha em Frames, nmmummmmm
annroornmaﬁe m%;raublcbd.S«duM.!ﬂpmuﬁﬂoh
10% para ! de noticias Internas ou Externas;
. &nﬁuurﬂﬂodedm;MWlM“m
. Cnnnuumglnﬂosmalmmm cada tejevisor;

. para da senha no televisor através de M
Frequéncia.
meuamm S
S | pela lmwemmwh{m«@n
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE: ‘E!
= [Iniciar atendimento;
+ Proxima senha;
+ Re-chamada de senha;
« Finalizagio do
- mnnwrmumewmammmma mezaning, etc. );
. guracio de plos pontos de
« Configuraciio de setores de i
. mmummmmmnm
. Mummmum*MMme m«
por , 05 feitos de forma parametrizada, onde no
fim de um atend este & enviado para outro Setor, sem

intervencdo do usudrio Atendente;

Possibllidade de efetuar chamados Nermals au Preferenclals;

mnmmmummmumn.mnmem‘
de se tar algum ch da Fila de

mmihmm para lnmummm

de cada

SR mm*:m
mm‘:mm:m

n'r::::l:.p::;:haramhmm normalmente, case ocorram problemas na
* Compatibilidade com Wi dows

i

R N ]

T =S
Este dispositive iaqitn deverd prover M\ﬂom de inclusdo ou sincronizecho de
noticias com o5 mais diversos sites fornecam  conteddo formato  RSS.
Caracteristicas Técnicas: ) e o i

* Habilitagho da Exibicio de noticias por Televisor LCD;

@ Ry P de jeguitibd, 0¥ 12 Sals 200 #{?
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[E 75
E &

d0 de URL que do RSS;
mmmmumam, !
Sincronizagdo de noticias RSS; {
Possibilidade de se escelher a visualizagdo das noticias no Televisor LCD,
conforme segue: !
1. Todas as noticias cadastradas; ?_

CRCEEY

2. Noticias do dia Atual; i
3. Da dltima hora; |
4, Dos ditimos 30 minutos;
5. Dos dltimos 15 minutos;

cwuwnuwam_ da Moticia;

de tempo entre

r.uwmwmuﬁm
Possibilidade de s& mesciar Noticias & Slides de fotos, nos mais diversos formatos
(IPEG, GIF, PNF, BMP, etc).

an e

nalidades de m;:dul permitir o cadastro de
bem como sua impressio, a Md&ui estar disponivel

em q f do da que este computador
possua acesso a rede intema, 05 54
+ Cadastro do nome de cliente, documento, telefone, data e hora do agendamento,
« Setor e servigo para agendamento;
+ Resumo dos agendamentos feitos;
+  Impressio do ticket da senha com as seguintes informagBes:
1- agbes da G
2- Data;
3- Hora;
4- Setor; |
5- Tipo de Atendimento; i
‘B Média do tempo para Atendimento;
7- Nome do cliente; |
8- Data e Hora do Agendamenta; 1
8- Serviga.
HODULD DEMONITORAMENTG. 1
Emm»w:uvﬂmmmmpmum«nmmumwmm
&m tempo resl, da situagdo de ceda ponto de atendimento, Setor ou Usudrio,
identificando no minimo as seguintes informagdes:
= Numero de pontes de Atendimento cadastrados;
» Senha que estd sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
. > de senhas p por panto de Atendimento;
» Nomero de setores cadastrados; 1
* Senha que estd sendo atendida em Seter;
. .WMW-MW_ 1
+  Numero de Usudrios Cadastrados; Sz
« Senhs gue esta sendo atendida por cada Usudrio;
. de de senhas p an»rl.rsulﬂn
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E '
Software responsdvel pela geracio de relatd - G dos
realizados. i
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:
* Visualizacio dos 0 & infl fes dos de forma local ou

‘onfine através de pdgina segura na Internet.

. MIMMw-ﬂmmmmumumrlmem
‘come: - period servico, entre outros

. m&sm“mwgdﬂmmimlmwummsao
alemnmxls _PDF, TXT ou HTML;

L2 de novas de relatbrios dentro

mmmmmmummmw;mmm;ao.
- ibikid para o controle do fluxo de
wmm dql locais de atendimento, garantindoe a mdxima seguranga,

e agilidade aq uneaiowsmlm

. mm-mmm lam as
pmwm:immmm.mmammmno
painel até a hora que o i No cilculo deste
tempa, ndo ¢ incluide o
2- Atendimento: tempo entre o Inicio de atendiments e o término de
atendimento;
3- mmnmuanmmmmmam entra na fila e o inico
:m_.:um O célculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mais
uma fila;

4- Permanéncia: tempo 0 usudrie permanece dentro da unidade de
stendiment. O cdicula € feito a partir do momento em que 8 senha & emitida
até a sua finalizagh todas as do service);

5- Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periodo.
A soma entre as ‘senhas atendidas’ e as ‘senhas ndo atendidas’ devera ser
sempre igual 8o ‘total de sennhas emitidas’ em um mesmo periodo;

& Senhas Canceladas: total hmmmmmnnmm unceladu
por um ou pele S &m um

7= de senhas que tiveram pelo menos um
at {ou atividade fi ) em um periode;

B- Senhas Nio Atend qu ammmummmnum

{ou. finalizada) em um periodo;
. Tu;ns o5 as por periodo, hora, dia, semana,
mi
Griﬁm dos atendimentos por atendente, didrios ou peor perioda;
mmmm mﬂhim:mwoerhdo.
ll' Lo 3 d:emmamnedom distintos;
Mubw mmw modo a permitic que o préprio
Wﬂmwzunuomlmmum. =
- cam XPy /SEVEN.

r.
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§ Gma;l Associacao Renascer <assrenascer@gmail.com>

A_SSOCIACI\O RENASCER - PROCESSO DE RENOVACAO DE CONTRATO PARA
RENOVACAO DA PARCERIA.
mel.costa@vitatechsistemas.com <mel.costa@Uvitatechsistemas.com> 6 de agosto de 2024 as 16:49

Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>
Cc: Financeiro <FINANCEIRO@Vvitatechsistemas.com>

Boa tarde!

Segue anexa proposta referente renovagio contratual da prestagdo dos servigos por mais 12 meses (de
04/10/2024 a 04/10/2025).

Atenciosamente,

Meirilane Costa

Administrador de Contratos

(31) 3077-4211
https://vitatechsistemas.com.br

i
bt M ey
o

From: Associacdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

Sent: Tuesday, August 6, 2024 14:35

To: Ariane Del Bisogno <ariane@vitatechsistemas.com>; Mel <mel.costa@vitatechsistemas.com>
Subject: ASSOCIACAO RENASCER — PROCESSO DE RENOVACAO DE CONTRATO PARA RENOVACAO DA PARCERIA.

% 0219 - RENASCER - Proposta de Locagao Sistema de Senhas Save.pdf
1129K




save,

SOLUGAO DE
ATEN{?.'MENTO
AO PUBLICO

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTQ
PARA ATENDIMENTO E FLUXO DE PUBLICO

EMPRESA: ASSOCIACAC DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER
N2 PROPOSTA: 0219/2024

PROPOSTA ELABORADA EM 06 DE AGOSTO DE 2024
R: MEIRILANE COSTA

C II\MTO [3]] 30?; 4211

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPDST}\ 60 dias

- e+ 12 Sala 28t

Bawrrn Uriln | Belo Horanste ! MG | CEP: 31160-280
D (3] 30774211 | comerciztSvitatecheistenmas.com br
D vitatechsistnmas com br

ASSOCIACAO DE APOIO CULTURAL E SOCIAL RENASCER

Frezada Aline,

A VITA TECH SISTEMAS LTDA € uma empresa de solugles em TI com sede em Belo
Horizonte/MG, que stua no desenvolviments de solucles destinadas para a gestic de

empresas, além de solucionar probil de Gestlo do Atendi em diversos tipos de
negécios, Todos os nossos produtos e servicos contam com as mais rnodernas
tecnologlas, fator preponderante pela geragdo do alto e alta

aperacional de todas as nossas solucbes. Estas caracteristicas, alinhadas com o
atendimento diferenciado feito por nossas equipes, nos tomou referéncia nas solugdes
de problemas enfrentados por empresas dos segmentos acima, com  projetos
Implementades em todo o territério naclonal,

Para alcangar o éxito em todas as fases de nossos trabalhos, capacitamos
periodicamente nossas equipes e sempre tratamos nosso chente como parceirs na busca
frequente pela exceléncia em suas atividades. Meste intulto, vecd adquirira solugdes
altamente confidvels em todos os seus processos, foco total nos servigos prestados,

avel nos e hardwares propostos, além de ter a personalizagio
do sistema de acordo com a realidade operacional da sua Empresa.

Por tudo isto, apresentamos esta proposta que traz um resumo das funcionalidades
disponivels em nosso Sistema de Atendiments Vitatech- SAVE Premium, bem comn o5
valores para implantagio, suporte e desta fer que i -]
completo monitoramenta, controle & gestdo dos atendimentos da sua empresa.

Testado & aprovado em todo o Brasil, com Totens e Displays de TV que ajudam na
exceléncia de atengimento ac puhll(u de diversos segmentos, com exceléncia do
atendimento & clientes & consumidores. Com a mxsa soluglo, sua ernprm bem mnls
Informacho e alcanca mais resultados &

pr dos S & 0 tempo de atendlmenm para :Mn :Hem.e
eliminando os gargalos de nos mais coma: cartdrios,
laboratérios, universidades, hospitals, clinicas e outros negicios que envol\rem pequena,
médio ou grande fuxo de pessoas, Tudo isto em uma soluglo dnica, que Integra
Hardware, Software & informagdo

Desde ji agradecemos a oportunidade de oferecer nossos servigos e nos colocamos &
disposicdo para esclarecer quaisquer dividas ou Inf gies ¢ nesta

Atenciosamente,

Meirilane Costa
Administrador de Contratos

JEquating, 12 Sala 201

Ezrm Urdo | Belo H o MG | CEP: 37 160-280
ITTAATY | comenuhiiisechrlsemas.com b
[+ ] Vitatechsistemas com b

| Impressora térmica de senhas

SAVE - Sistema de Atendimento Vitatech Expertise -

|OBSERVACOES:

Esta modalidade exclul o impacto inicial do investimento ¢ garante a completa
.dllaorﬂbllmde de nossa equipe nas l'ass de mplamclo e manuzm;&u além do pronto

dos e i cho da solugdo durante a
vigéncia do mn:ulo Aldm aesra mspenlbmnlde & também gar—unnul a substituigdo do
fornecido (imp ), caso venha sofrer danos ocasionados por desgaste;

2- A customizagdo da solugdo e do a de antigos & novos

usudrios sdo também vantagens desta opgao;

3- O valer desta opcdo serd faturado mensaimente durante a vigéncia do contrato de
Licent suporte & 30 do sistema, sendo a primeira mensalidade apos a
entrega do totem, Sendo este valor reajustado anuaimente peio IGPM-FGV, com data
base na assinatura do contrato;

4- Prestacio de servigos e suporte técnico operacional é oferecido pela C_ONTHJ\T.QDA
define-se pelas seguintes disponibilidades: a) O CONTRATANTE podera solicitar a
|quaiquer momento o suporte junto a CONTRATADA. Atendimento disponivel em todos os
dias Utels (segunda a sexta-feira), do hordrio de DBhOOmin as 18h00min; o) CUI:!SI.I!EE

fnica - ivel para d & esclarecimentos de duvidas; c) A visita monica
devera ser acordada e © pelo CONTRATANTE; d)
Ao realizar solicitacio de atendimento présencial, através dos nossos canais de
relacionaments, o técnico da CONTRATADA fard avaliacdo técnica da solicitacdo e definira
se o atendimento pode ser efetuade através de acesso remato;

5- O CONTRATANTE gque solicitar implantagho e suporte presencial, e esteja localizade
fora da regilo metropolitana de Belo Horizonte :leura teembolsar a8 CONTRATADA,
quanto s despesas de transporte, estadia e ap A0 dos
respectivos comprovantes.

CONDICOES GERAIS

« Inclusas despesas com transporte, estadia e alimentagdo para projetos a serem
na regifo de Belo Horlzonte-MG. Para projetos a

serem Instalados fora desta regifio, & implantacio e suporte técnico séo
efetuados de forma REMOTA através de softwares especificos. Poderd ser
realizada de forma presencial, a critério do CONTRATANTE. Entretanto, caso o
CONTRATANTE solicite implantagdo & suporte presencial, as despesas dj

& Paa Flor dejequitid, =° 12 Sala 208

Bsirn Unido | Bele Horifonte / MG | CEP: 31160380
i (31130774211 | comercialivitazechsisteras. com br
@ vitarechsistemas com b

;

transporte, estadia e alimentagdo deverdo ser reembolsadas pelo
CONTRATANTE, mediante & apresentagdo dos respectives comprovantes,

Toda a fase do trabaiho ¢ executada por um Consultor da VITATECH com
acompanhamento de no minimo um profissional do CONTRATANTE. Com este
envolvimento os nmﬂunnals ﬂur&o aptos para solucionar eventuais dividas
dos 3 o aser para os !étnlcos de nossa
suporte o g do ganho & nas

A CONTRATADA oferecerd treinamente e suporte técnico a todas as pesscas
indicadas, durante a fase de implantacdo do sistema, visando capacita-las
para que sejam capazes de instalar e configurar os sistemas nas astaces de
trabalho substituidas ou reinstaladas;

Esta proposta NAD contempla

# Manutenclo ou instalacdo de cabeamentos, computadores, periféricos ou réde
local, que em geral dependem da Intervengho direta no local onde os
egquipamentos encontram-se instalados;

# Fornecimento de bobinas, cabos HDMI ou VGA, placa de video, televisor, CPU,
receptor de TV,

< Validade da proposta: 30 (trinta) dias.

Para implementacdo do cendrio proposto, da fraestrutura
técnica a ser fornecida pelo CONTRATANTE:
« As CPU's para ligar os com a 0

recomendada:

Pracessador: Dual Core 13 ou superior

Meméria Ram: 4 GB

Disco/Hd: Com minimo de 20 GB

Placa de rede:

02 Entrada USH;

Sistema Operacional Windows 7 ou supenior;

01 (uma) placa de video GEFORCE 210, 512 MB ou Superior, com entrada DVI

VGA;

Periféricos; Monitor e Teclado

Televisor LCD ou LED com entrada VGA para video e P2 para dudio,
Energia suficiente para ligar os Televisores CPU

Conexdo de rede cabeada entre todas as CPUs gue irdo comper o
sistena de Gestdo de Atendimento;

Profissional de infraestrutura para passagem do cabeamenta;
Splitter HDMI para replicar imagem, quando utilizar mais de uma TV,
Para exibir sinal de TV, necessario Conversor ou Receptor (SKY, NET
- @& preciso que o dispositivo tenha saida RCA) & Easy Cap

D N Y
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ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS
« Cadastro ilimitado de atendentes;
« Cadastro de tipos de motivos que f o tempo dido no

de determinado servigo;
« Configuracho de cor @ tamanho da fonte das |etras e mensagens que serdo
exibidas no Televisor LCD ou LED; .
« Cadastro de per para senha 54,
« Cadastro de filas por espacialidade, de acordo com a necessidade de
cada unidade; )
Configuracio do tempo em que um chamado permanecerd na tefa;
Definicho de prioridade de atendimento entre as fllas cadastradas;
Cadastro dos possiveis tipos de intervalos para os atendentes;
parametrizagio de quantitativos como tempo de atendimento padrac « ndo
padrdo por tipo de servigo, tamanho de filas de espera, tempo de espera na
fila, tempo de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, além de
permitir a [ncorporacgdo de novas func ! ao i
« Configuracio (limitada de categorias de usuarios;
= Configurar de diversos setores de atendimento, sendo cada um
configurado com as opgies Normal e Preferencial;
Configuragdo das telas e campos de exibicdo nos Televisores de LCD ou LED;
Configuragio do nome do ponto de Atendimento (balcdo, guiché, mezanina,

atc);
« Configuragdo do nimero do ponto de atendimento;
« Configuragho de di setores de d ;

Cadastro de numers ilimitade de mensagens institucionals

personalizadas para serem exibidas no cupom de senha e no painel

de chamadas;

+ Parametrizagio dos Indicadores do tempo de execucdo de cada servigo, por
pariodo, por pesto e por atendente.

- -
Unidade responsavel por gerar e emitir as senhas de atendimento que sio
emitidas por uma impressora especifica cujo fornecimento € contemplado nesta
proposta; A impressora pede receber o comando diretamente do usudrio ou da
recepcionista, Este eguipaments pode conectar o mesmo computador que Controla
s acles do Televisor LCD ou LED.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
Selecio de servigo, Incluinde navegacdo por classificaclo;
Seleqdo de prioridade,
Impressdo de senha.
P do de dados da emp 3
Impressdo da logomarca do cliente;
Impressdo de data & hora do atendimentn;
Impressdo de e 1 &fou corp
Corte parcial automético do papel;
Indicacdo de faita de papel;
Indicacdo de médulo ligads.

R R R A

CARACTERISTICAS TECNICAS DA TMPRESSORA DE SENHAS
Especificagles

7 Rua
Basre
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Impressdo:

Velocidade: 300 mm/seg

Tecnologia: Térmica Direta

Resolugdo: 203 dpl (& dots/mm)

Fontes de caracteres: ASCII 9 x 17, 12 x 24 - 14 Code Pages
Comunicagio:

Padria: USB (cabos inclusos)

Opcional:

Ethernet

Paralela

Serial RS-232

Wi-Fi

Bobina de papel;

Largura: 57,5 £ 0,5 mm / 80 = 0,5 mm

Didmetro méximeo: 83 mm

Espessura papel: 0,06 mm ~ 0,1 mm

Guilhatina:

Sempre inclusa, corte total ou parcial

Ficil desatolamento de papel

Driver ¢ Software:

Windows XP / 7 / 8 - 32 e 64 bits

Linux: Sob consulta

Compatibilidade: ESC / POS

Software de Gerenciamento ELGIN i9 Utllity

Fungle exclusiva UGS - Unidade Geradora de Senha: Disponivel no
produta,

sem custo adicional

+ Cédigos de barras: UPC-A / UPC-E / EANB / EAN13 rd CéDIGQ]gf ITF
CODIGO 128 / CODIGD 93 / PDF417 / QR Code

R R T T T

* Confiabilidade:

*  Vida dtil cabeca térmica: 150 km

= Vida util guilhetina: 2.000.000 cortes

« MTBF: 360.000 horas

= Voltagem:

« Entrada: AC 100V/240V - 50/60 Hz

= Saida: 24V £ 5%, 2,1 A

* Dimensdes (Altura x Largura x Profundidade): 146 x 145 x 197 mm
* Peso: 1.8 kg

Médulo de gerenciamento responsdvel pela programaglo e controle da TV LCD/LED,

parametrizade de acordo com as demandas discutidas na fase de implantacho & possui

interface de alte nivel com © usudrio/operader. Este médule possul recursos
&M Sud pr 30, todes de fécil utilizagdo e acompanhamente pelo

usudrio. O Sistema ¢ interligado em rede, utilizando plataforma Windows, incluindo
por eédio do do .+

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

= Utllizacho de telas LCD ou LED de diversas polegadas;

+ Chamada das senhas de forma visual e sonora, de acorde com as

prioridades & filas configuradas;

Exibicdo de conteddos enderecados aos campeos configuradas;

= Chamada de senha configurdvel por “beep” & par vor simultaneamente;
Exibicdn de videos institucionais, canals de TV, mensagens, fotos,

textos, naticias nacionais & internacionais;

D para 5 i para cada TV instalada;

Exibicio do setor/guiché na chamada das senhas;

= Identificador de chamado preferencial;
»  Exibigio dos ultimos chamados ou exibigdo dos chamados perdidos;
« Controle de volume do sinal sonoro;
« Compatibilidade com Windows XP ou superior;
» Exibigho do setor na chamada das Senhas,
» Exibigio de identificador de chamadao preferencial, .
+» Configuragio do tempo em gue um chamado permanecera na tela;
+  Exibicio dos Gitimos chamados ou exibiglo dos chamados perdidos,;
« Sinal sonoro no momento da exibigio da senha no Teievisor;
« Possibllidade de se efetuar o chamado por vor;
« Configuragio de cor & tamanho da fonte 2 ser exibida na TVLCD,
« Configuragho da logomarca 8 ser exibida na tela do monitar de TV
LCD;
+ Exibigio de videos institucionais ou propagandas (fermatos AVI, MPG,
MPG2, WMV, etc.);
» Exibigdo de canais de TV Digital, Analbgica ou a Cabo;
+ Exibigdo de fotos nos principals formatas (Jpeqg,gif.png,bmp, etc.) ¢
em formato de Slide Show;
« Exibiglo de arquivos do tipe Flash;
. P ! de se confi di layouts para exibicho na TV,
dentre 05 quals, NUMeramos & seguir:
1. Exibigio da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a
programacdo atual para esta exibicdo;
2. Exibigio da Senha em Frames, onde 50% da teia fica responsavel
pela exibicdo da programacio, 10% para exibigdo da Senha Atual,
30% para exibigho do histbrice de chamades, 10% para
vinculagdo de noticlas Internas ou Externa;
+ Configuragio de diversos televisores para exibigho das Senhas,
» Configuracio dos setores a serem exibidos em cada televisor;
« D para ac da senha no televisor atraves de
Radio Frequéncia
.

Mbdule responsdvel pela chamada das senhas gue serdo exibidas no
Televisor LCD ou LED. Este médulo € instalado em computadores
convencionals ou no celular, através de um aplicative que fard a chamada
de senhas,

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

CRCEE

# s For ge jequaind, 1* 12 Sala 201
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€ vitarechsistemas am b

' B

DR A Ry

.

Iniciar atendimento;

Proxima senha;

Re-chamada de senha;

Finalizagdo do atendimento;

Configuracdo do nome do ponte de Atendimento (balcdo, guiché, mezaning,
ete.);

Canfiguragio de mu pentos de i

Confi 30 de di setores de

Chamadas de senha no formato sequencial ou aleataria;

Reenc de de forma automatica ou

manual, E d por & 9% reenc feitas de
forma parametrizada, onde no fim de um atendimento, este
automaticamente & enviado para outro Setor, sem intervencdo do
usudrio Atendente;

Possibilidade de efetuar chamades Normais ou Preferencials;

6280

Visualizagho do tempo de espera de cada cliente na fila de Atendimentao;
Possibilidade de se cancelar algum chamado da Fila de Atendimento;
Disponibilidade para inclusdo de um nove Atendimenta;
Histdrico do i de cada d 3
Quantidade de senhas na fila para determinado atendente,
Identificacdo da senha chamada, incluindo todas as variavels;

S0 das éncias de i
Transferéncia do atendimento de um local (guiché, sala, etc.) para outro,
Repeticio das chamadas de senhas no painel, guantas vezes precisar;
Atendimento de vdrios tipos de servigos com uma mesma senha;
Re-chamada de senha em caso de retorno;
Recursos para alternar filas de atendimento,
Permissdo para realizar atendimentos normaimente, caso ocormam
problemas na emissio de senhas.
Compatibilidade com Windows XP ou superior

'
Este médulc provém funcionalidades de inclusdo ou sincronizacho de
noticias com os mais diversos sites habilitados para fornecerem contetdo
&em formato RSS

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

PR

Habilitagio da Exibiglo de noticias por Televisor LCD;

Inciusdo de URL gue contenham conteiido RSS;

Inclusdo de noticias de forma manual;

Sincronizaglo de noticias RSS;

Possibilidade de se escolher a visualizacio das noticias no Televisor
LCD, conforme segue:

1. Todas as noticias cadastradas;
2. Neticlas do dia Atual;

3. Da dltima hora;

4. Dos ultimos 30 minutos;

5. Dos dltimos 15 minutos;

Configuracdo do tamanhe & cor da fonte da Noticia;
Configuragdo de tempo entre sincronizacies;

Configuracho de tempo entre noticias;

Possibilidade de se mesclar Noticias e Slides de fotos, nes mals
diversos formatos

{IPEG, GIF, PNF, BMP, etc).

MODULD DE AGENDAMENTO

Neste

antecipades que poderSo ser

modulo estdo 0§ recursos permitirde o cadastro de atendimentos
Estes d ficam

p em
integrado & sua rede interna

& do do CONTRATANTE,

CARACTERISTICAS TECMICAS DO SOFTWARE

B Rus Flor de lagutibid, n* 17 Sala 213
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Cadastro do nome do cliente, documento, telefone, data e hora do
agendamento;

Setor e servigo para agendamento;

Resumo dos agendamentos feitos;

Impresslo do ticket da senha com as seguintes informacies:

1. Informacdes do CONTRATANTE;

0774211 | comercial@vitatechsisiermas com. by



=

Setor;

Tipo de Atendimenta;

Média do tempo para Atendimento;

Nome do clients;

Data e Hora do Agendamento;

. Servigo.

MODULO DE MONITORAMENTD

Este modulo permite a visualizagdo em tempo real da situacho de cada ponto de
atendimento, setor ou usudrio, identificande as principais informagtes:

*  Nimero de pontos de Atendiments cadastrados;
= Senha que estd sendo atendida em cada Ponto de Atendimenta;
* Quantidade de senhas pendentes por ponto de Atendimento;

* Numerc de setores cadastrados;

4.
5
6.
o
B
9

Senha que estd sendo atendida em cada Setor;
Quantidade de senhas pendentes por Setor;
Nimero de Usudrios Cadastrados;

Senha que estd sendo atendida por cada Usudaric;
Quantidade de senhas pendentes por Usudrio,

MODULD DE GESTAQ DOS ATENDIMENTOS (LOCAL E WEB)
Module responsdvel pela geracio de relatdrios e informacles dos atendimentos
r Os . podem ser pelos o . via
wWeb ou pelo celular atraves do aplicativo especifico desenvolvide e instalade pela
VITATECH SISTEMAS.
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
+  Visualizacho dos relatdrios e informagies dos atendimentos de forma local ou
onfing através de pdgina segura na Internet.
* Relatorios e consultas com apuragdo de um conjunto minime de pardmetros
como. periodo, atividade, prioridade, servige, categoria, entre outros;
+ Exibicdo dos relatérios em textos ou graficos, com disponibilidade para

L} clo nos K 5 XLS, PDF, TXT ou HTML;

. cio a | de novas confi & de &
dentro do escope das solughes desta proposta com algoritmos especificos de
apuragdo;

= F em func ari, para o controle do fluxo de

atendimento dos locais de atendimento, garantindo a mdxima seguranca,

transparéncia e agilidade ao processo de gestio dos nossos clientes;

= R orios par & editd 7 em mode gréfico e texto,
€m tela ou exportados nos formatos TXT, XLS, PDF e HTML;

+ Registro e envio de todos os eventos gerados pelas operagies dos atendentes
para o banco de dados corporative do sistema;

« Os principais relatdrios geradas pelo sistema contemplam as seguintes

premissas:
1. Deslocamento: tempo desde o moments em que & senha é chamada no
painel até a hora gque o inicia o atend| . No calculo deste

tempo, ndo ¢ incluido o

2. Atendimento: tempo entre o Inicio de atendimento e o término de
atendimento,

3. Espera: tempo desde ¢ momenta em que & senha entra na fila ¢ o Inicio do
atendimento. O céiculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mais de
uma fila;

4. Permanéncia: tempo que o usudrio permanece dentro da unidade d
atendimento. O cdlculo é feito a partir do momento em que a senha é emil
até a sua finaiizacdo (atend) de todas as do servigo);

e ! MG | CEP; 31160-780
L 30774211 | comersialEvitnecheistemas.com br
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5. Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um perioda.
A soma entre as 'senhas atendidas’ e as ‘senhas ndo atendidas’ deverd ser

sempre igual ao ‘total de senhas emitidas BM um mesmo periodo;

6. Senhas Canceladas: total de senhas que tiveram seu atendimento cancelado

Por um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo;

/. Senhas Atendidas: quantidade de senhas que tiveram pelo menos um

atendimento (ou atividade finalizada) em um determinada periodo,

B. Senhas N8o Atendidas: guantidade de senhas que ndo tiveram nenhum

[ou } em um determinado periodo;
* Todos os relatérios c p as i par perioda, hora, dia, semana,
mes;
. Gra:ﬂ:os dos atendimentos por atendente, didrios ou por perfoda;
. Gra_ﬁcos do tempo médio de espera didric ou por periodo;
= Grafico da total de didrios ou em periodos distintos;

Hﬁd_uro gerador de retatdrios personalizados, de modo a permitir que o proprio
usuario crie relatérios de acorda com sua necessidade;
= Compatibilidade com Windows XP oy superior

REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE
SAVE - SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE

Este documents ofersce uma visdo geral dos requisitos & necessidades de

Infraestrutura para a implantagdo do SAVE (Sistema de Atendimento Vitatech

Expertise), Compresnde recomendacies para os servidores de banco de dades,

estacdes de trabalho, rede, comunicaclio e outras questfes pertinentes para um

conhecimento geral

E de exr.re.mu importincia a leftura deste documento uma vez gue a preparacio e a
do tecnolégice sdo de respansabilidade exciusiva do

cliente. Partanto, antes da Implantacdo do SAVE o cliente deve preparar o ambdente

e acordo com os requisitos apresentados neste documento.

1. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

Es_l:e Equipamento armazena o bance de dados do SAVE, onde estardo todas as
Informacdes sobre atendimentos, usudrios, relatdrios, etc.

1.1 SOFTWARE

Q SAVE utiliza um servidor de banco de dados SQL - Firebird. Esse servidor
pode ser | em um l dedicade ou compartihado com outras
aplicagies. O Servidor de Banco de dados Firebird, utiliza a porta 3050 para
comunicacia.

1.1.1. SISTEMAS OPERACIONALS

Até 12 estacies de trabalho concorrentes: Windows XP Prafessional com
Service Pack 2 ou superior.

Acima de 12 estacles de trabalho concorrentes: Windows 2003 Server com
Service Pack 2 ou Superior

1.2 HARDWARE
A confi ¢d0 minima rec d é:
- Processador: Pentium Care 15 ou Superior;
- Memdria Ram: 4 GB;
v

Gt ()isv:ﬂ,thur‘:K Com minimo de B0 GB, Para o Servidor se optar por disco
figido com interface SCS1, as controladoras certificadas sio da m pLec,
modelos 29160 ou 29320; il

- Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
. Jultisg. 1% 17 Sala 21
it/ MG | CEP; 371160-280

s (3 | cormrgiats
@ vitatechsistemas.com by

atecheistemas.com br

OELEH
v Periféricos Monitor e Teciado,

5 A DIRETORIOS COMPARTILHADOS
Para atualizacho automitica do Sistema, necessita-se gue o diretarle de

Atualizagio do SAVE, esteja compartiihado no servidor, @ mapeado nas estaches de
trabaiho, com gqualquer letra que esteja disponivel na arquitetura do Clients._

1.4, SEGURANCA - NOBREAK E BACKUP

O servidor deverd estar conectado a um sistema de energia innterrupto (no
break), evitando perda ou corrupgdo de dados.

Para maior seguranga de dados, & imprescindivel que se tenha um dispositive
para realizacio de backup (Fita DAT, CD/DVD-RW, Zip Drive), externamente ac
servidor de banco de dados.

A realizagdo do backup, bem como @ seguranca das midias utilizadas no
processo de backup é de inteira responsabilidade do usudrio. O sistema SAVE [lossui
uma ferramenta automatizada de backup, que ird salvar os dados nas partigies e
unidades especificadas pela T.1 do cliente.

2. SERVIDOR MYSQL

Caso o cliente opte por realizar consultas de Informacdes pela Internet, &
necessario que seu departamento técnico libere a porta 3306 do Servidor de Banco de
Dados para comunicagdo com um servidor externo MYSQL, gerenciado exclusivaments
pela VITA TECH SISTEMAS.

3.  ESTAGOES DE TRABALHO

Equipamentos usados para estacio de trabaiho do SAVE.

3.1 SOFTWARE
Sistema Operacional Windows XP Professional com Service Pack 2 ou superior

3.2. HARDWARE
A conf 50 minima rec &
Processador: Core I3 ou superior;
Memaria Ram: 4 GB;
Disco/Hd: Com minimo de 20 GB;
Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
Periféricos: Monitor & Teclada;
Saida USB: para Interfigacio dos equipamentos Opcionals
REDE
A especificagho da rede |ocal para o sistema SAVE & Ethernet
10/100/1000 Mbps. O protocolo de comunicacda é o TCR/1P
Todos os computadores deverdo ter o pratocolo TCP/IP, native do Windows,
e confi .0 acerto na da rede fisica e logica evita lentiddes e
paradas dao sistema p . Recomend rede cabeada. Caso
opte pela tecnologia Wireless (sem fio), certificar-se junto a equipe de T.I da
capacidade do roteador, de modo a nde ocorrer intermiténcias,
5.  ATENDIMENTO TECNICO
Para obter o suporte remoto avs aplicativos, o usudrio que entrara em
contato com o Suporte Técnico da Vitatech Sistemas deverd Possuir uma estaclo de
trabaltho com conex3o a internet via acessg discado, dedicado ou banda larga,
disponibilizando para tal acesso o aplicative TeamViewer ou AMMY,
e

sssssssEennnas
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Né Gmall Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTAGAO ORGAMENTARIA - LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA:
ASSOCIACAO RENASCER. B
Marcio Costa <marcio@setti.com.br> 3 de outubro de 2023 as 11:02

Para: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>
Cc: Egidio Luis Setti <egidio@setti.com.br>

Ola Aline, bom dia!

Obrigado pelo seu retorno com as informagées.

Como nao veio a quantidade de usuérios (Guichés de atendimento), estou orgando para 5 usuarios.

Caso sejam mais de 5, por gentileza, me informe a quantidade, para que eu possa refazer os valores da proposta.

Qualquer duvida estou a sua disposi¢ao.

Att.

MARCIO COSTA

Diretor Comercial

{47) 98861-6586

marcio@setti.com.br

www.setti.com.br

Rua Séo Paulo, 31
Ed. CDTec - Sala 09 - Bucarein.
Joinville - Santa Catarina

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Proposta-Gestao de Filas AssRenacer-totemElgin.pdf
369K
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M Gmail Associacao Renascer <assrenascer@gmail.com>

COTACAO ORGAMENTARIA — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA:
ASSOCIACAO RENASCER.

Vitoria Pina <vpina@filah.com.br> 24 de agosto de 2023 as 14:47
Para: Associagao Renascer <assrenascer@gmail.com>

0la, boa tarde!
Segue proposta, qualquer duvida estou a disposigao.

Aguardo retorno. ] Proposta_Comercial_FILAH_ 2022100601 (1) 4.pdf

Vitéria Pina| Assistente de Vendas

/C ILOHb 11 97956-5580 | vpina@filah.com.br
L filah.com.br | linkedin_

greentruck.global | linkedin

De: Associagdo Renascer <assrenascer@gmail.com>

Enviado: quinta-feira, 24 de agosto de 2023 09:44

Para: Vitoria Pina <vpina@filah.com.br>

Cc: Leonardo Akira <leonardo@filah.com.br>

Assunto: Re: COTACAO ORCAMENTARIA — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE SENHA: ASSOCIACAO RENASCER.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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MINISTERIO DA FAZENDA )
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS_ RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VITA TECH SISTEMAS LTDA
CNPJ: 97.543.811/0001-70

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Caodigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagcao da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. n&o constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certid&o é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certidao esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 17:21:56 do dia 02/12/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 31/05/2025.

Cadigo de controle da certidao; 2BDA.E5C5.4EF8.5806

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAO EMITIDA EM:

CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 20/01/2025
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:

20/04/2025

NOME/NOME EMPRESARIAL: VITA TECH SISTEMAS LTDA

INSCRICAO ESTADUAL: 001804277.00- | cpy/CPF: 97.543.811/0001-70 SITUAGAO: Ativo
LOGRADOURO: RUA FLOR-DE-JEQUITIBA NUMERO: 12
COMPLEMENTO: SALA 201, BAIRRO: UNIAO CEP: 31160280
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Pablica Estadual cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado
que:

1. N3o constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda Pilblica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizagdo para lavratura de escritura piblica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicacdo expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em acéo
de separacao judicial, divércio, ou de partilha de bens na unifio estavel e de escritura pablica de
doagao de bens iméveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certiddo de
Pagamento / Desoneracao do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certid8o vailida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICAGCAO NUMERO DO PTA DESCRICAO

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada no sitio da Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais em www.fazenda.mg.gov.br => certiddo de débitos tributarios =>
certificar documentos

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAO:2025000838786195




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: VITA TECH SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 97.543.811/0001-70

Certidd@o n®: 3581191/2025

Expedigdo: 20/01/2025, as 18:58:15

Validade: 19/07/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigédo.

Certifica-se gque VITA TECH SISTEMAS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 97.543.811/0001-70, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certid3o emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeirc de 2022.
Os dados constantes desta Certid3o s3o de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificag¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justi¢a do Trabalho gquanto &s obrigagdes
estabelecidas em senten¢a condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério PGblico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forca executiva.

Dividas & sugestdes: cndt@tst.ius.br




