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RELATÓRIO DE BENEFÍCIOS – MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 

INFORMÁTICA 
 
 

Razão 
Social 

MAS-INFOR 

Logradour
o 

RUA CASA BRANCA 415 

Bairro POMPÉIA Cidade BELO 
HORIZONTE 

UF: MG 

Telefone (31) 99310-2532 Fax  
CNPJ: 21.281.350/0001-43 I.E.:  
Contato: MATEUS 
E-mail: msa.infor@gmail.com 

 
Quantidade total de equipamentos atendidos: 19 computadores e 15 tablets 
Valor total investido: R$ 13.600,00 
Data:18/01/2024 

 
Serviços Realizados e Benefícios Identificados 
 

1. Limpeza da pasta térmica antiga e aplicação de nova (19 unidades) – R$ 
1.140,00 

o Benefícios: 
 Redução da temperatura do processador. 
 Aumento da vida útil dos componentes. 
 Prevenção de travamentos e desligamentos inesperados. 

2. Limpeza interna do computador (19 unidades) – R$ 1.710,00 
o Benefícios: 

 Eliminação de poeira e resíduos que causam superaquecimento. 
 Melhora no desempenho do sistema de ventilação. 
 Redução do risco de falhas elétricas e curtos-circuitos. 

3. Formatação do computador (19 unidades) – R$ 2.470,00 
o Benefícios: 

 Restauração da performance original das máquinas. 
 Remoção de vírus e arquivos corrompidos. 
 Otimização do sistema operacional para uso institucional. 

4. Organização dos cabos internos (19 unidades) – R$ 950,00 
o Benefícios: 

 Melhora na ventilação interna. 
 Redução de riscos de danos físicos aos cabos e componentes. 
 Facilidade em futuras manutenções. 

5. Teste de memória RAM (19 unidades) – R$ 570,00 
o Benefícios: 

 Identificação de falhas em pentes de memória. 
 Prevenção de perdas de dados e instabilidade no sistema.  
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6. Teste de HD (verificação de bad blocks – 19 unidades) – R$ 760,00 
o Benefícios: 

 Detecção de falhas no disco rígido. 
 Prevenção de perda de arquivos e falhas no sistema. 
 Ação preventiva para substituição de HDs danificados. 

7. Formatação de tablets (15 unidades) – R$ 4.500,00 
o Benefícios: 

 Melhora na fluidez dos sistemas. 
 Remoção de aplicativos desnecessários. 
 Reconfiguração para o uso educacional/institucional. 

8. Limpeza interna e externa dos tablets (15 unidades) – R$ 1.500,00 
o Benefícios: 

 Preservação física dos equipamentos. 
 Melhora na aparência e higiene para uso coletivo. 
 Prevenção de falhas causadas por sujeira acumulada. 

 
 

Resultados Gerais 
 Desempenho otimizado: Todos os equipamentos estão operando com maior 

velocidade, estabilidade e eficiência. 
 Prevenção de falhas: A manutenção preventiva evitou danos futuros e custos 

com trocas de componentes. 
 Melhoria na experiência do usuário: Colaboradores e participantes das 

atividades contam agora com equipamentos mais confiáveis e com melhor 
usabilidade. 

 Maior vida útil dos dispositivos: A manutenção contribui diretamente para 
prolongar o tempo de uso dos computadores e tablets, gerando economia a 
médio e longo prazo. 
 

 
Considerações Finais: 
O investimento em manutenção periódica mostrou-se altamente eficaz, trazendo não 
só benefícios operacionais e econômicos, mas também promovendo um ambiente de 
trabalho mais seguro, organizado e produtivo. 
 
 


