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ASSOCIACAO BENEFICENTEEFATA

CNPJ: 03.658.925/0001-12

NUMERO DO CLIENTE: 6004164694

NUMERO DA FATURA: 592207263

N° PARA DEBITO AUTOMATICO: 991740779504

QUANTIDADE DE LINHAS TELEFONICAS: 2

CODIGO NIO
991740779504

Cadastra-se no App Nio e consulte conta
detalhada, histonco de consumo e muitlo mais.

ENTENDA SEUCONSUMO

O valor da sua fatura nos ultimos meses
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Fique atento! Mantenha seus PIgamentos em dia e
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P\O(C\fJ\) a0 Creaito ocamem 30 dias spos ¢ Suspensdo
Total, Durante o pedodo de suspensio parcial a sua linha
AN cantinua apta a receber chamadas e a assinatura sera
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SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
21/07/2025 -  AUTO-ATENDIMENTO -  11.45.38
5679005679

COMPROVANTE DE PAGAMENTO
CLIENTE: ASSOCIACAO B EFATA
AGENCTIA: 5679-8@  CONTA: 598.049-6
| EFETUADO POR: DIRLENE DE PAULA DA SIL
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Convenio CLIENT CO SERVICOS DE RED
Codigo de Barras 84650000001-9 42680008600-8
41646960592-5 20726300200-95
Data do pagamento 21/07/2025
Valor Total 142,68
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Associagdo Beneficente Efatd - CNPJ: 03.658.925/0001-12 - Tel: 3397-5077
Enderego: Rua Benzol 454, Bairro Petroldndia - CEP: 32.072-220 - Contagem/MG
Email: acolhimentoefata@gmail.com

JUSTIFICATIVA COM RELAGAO A AUSENCIA DE ORGAMENTO DE SERVIGO DE INTERNET

A instituicdo mantém os meios de comunicagdo atendendo-se dos servigos de telefonia fixa e internet
fornecidos pela empresa Oi. Entretanto, a empresa Oi vem realizando uma reformulagdo estratégica de
seus ativos e operagGes, em especial a divisdo de banda larga fixa, que até entdo operava sob a marca
“Oi Fibra”.

Como parte deste processo, os clientes da Oi Fibra tém sido migrados para uma nova prestadora, a

Client Co Servigos de Rede Nordeste S.A., também conhecida pela marca Nio.

Essa migragdo ndo é isolada, mas decorre de um conjunto de fatores regulatérios, econémicos e legais.
Com base em documentos publicos e comunicados oficiais, destacam-se os seguintes motivos:

1. Situacdo de Recuperagao Judicial da Oi

A Oi estd em processo de recuperacdo judicial, o que tem levado a reestruturacdo de diversas areas de
seu negdcio para viabilizar sua operagdo e buscar o equilibrio financeiro. Parte dessa reestruturagao
envolve venda ou transferéncia de ativos ndo essenciais ou cujas operagdes possam ser conduzidas por
outras empresas mais especializadas ou com modelo de negdcio mais enxuto.

2. Venda da operagdo de banda larga fixa (Oi Fibra) para V.tal / Nio

A Oi Fibra — divisdo de internet via fibra éptica — foi vendida para a empresa V.tal, que reorganizou
esta operagdo sob a nova marca Nio. Essa mudanga foi aprovada pela Anatel e por outras instancias
regulatdrias e judiciais.

3. Mudanga de regime regulatério para telefonia fixa

Além da banda larga, ha a adaptacdo da Oi no servico de telefonia fixa, que envolve migra¢do do regime
de concessdo (um modelo regulado de servigo publico) para o regime de autorizagdo (modelo mais
privado). Essa adaptacdo busca tornar a operagdo mais eficiente, menos onerosa, e compativel com a
queda de demanda pelo servico de voz fixa, bem como com a necessidade de reduzir encargos
regulatérios. i

4. Garantia de continuidade e de direitos do cliente

Nos comunicados da Nio e da Oi, foi afirmado que, na migragado, “nada muda” para o cliente em muitos
aspectos operacionais: o plano contratado, valores, forma de pagamento, canais de atendimento,
beneficios existentes. Ou seja, a transicdo deveria ser transparente, sem perda de direitos ou qualidade.

Diante disso, justifica-se que a migragao de servigos para a Client Co Servigos de Rede Nordeste S.A.
(Nio):

° ndo decorre de escolha desta instituicao,

. decorre de decisdo corporativa da Oi, regulada por aprovagoes legais e regulatoérias,
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. tem base no novo modelo de negdcio que visa equilibrar a operagdo, otimizar custos
e manter prestagdo de servigo sob nova diregdo,

. e devera manter as condigGes previamente contratadas sempre que possivel.

Portanto, nao ha nenhum documento que a OSC possa apresentar referente a troca de prestadora de
servigo, pois decorreu de uma situagao juridica da empresa Ol, e ndo simplesmente por vontade da
Instituicao.

Tsobelly Carelne da Silva -
!
Isabelly Caroline da Silva
Coordenadora do Lar Efatd
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