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JUSTIFICATIVA COM RELAÇÃO A AUSENCIA DE ORÇAMENTO DE SERVIÇO DE INTERNET  

 

A instituição mantém os meios de comunicação atendendo-se dos serviços de telefonia fixa e internet 

fornecidos pela empresa Oi. Entretanto, a empresa Oi vem realizando uma reformulação estratégica de 

seus ativos e operações, em especial a divisão de banda larga fixa, que até então operava sob a marca 

“Oi Fibra”. 

Como parte deste processo, os clientes da Oi Fibra têm sido migrados para uma nova prestadora, a 

Client Co Serviços de Rede Nordeste S.A., também conhecida pela marca Nio.   

Essa migração não é isolada, mas decorre de um conjunto de fatores regulatórios, econômicos e legais. 

Com base em documentos públicos e comunicados oficiais, destacam-se os seguintes motivos: 

 1. Situação de Recuperação Judicial da Oi 

A Oi está em processo de recuperação judicial, o que tem levado à reestruturação de diversas áreas de 

seu negócio para viabilizar sua operação e buscar o equilíbrio financeiro. Parte dessa reestruturação 

envolve venda ou transferência de ativos não essenciais ou cujas operações possam ser conduzidas por 

outras empresas mais especializadas ou com modelo de negócio mais enxuto.   

 2. Venda da operação de banda larga fixa (Oi Fibra) para V.tal / Nio 

A Oi Fibra — divisão de internet via fibra óptica — foi vendida para a empresa V.tal, que reorganizou 

esta operação sob a nova marca Nio. Essa mudança foi aprovada pela Anatel e por outras instâncias 

regulatórias e judiciais.   

 3. Mudança de regime regulatório para telefonia fixa 

Além da banda larga, há a adaptação da Oi no serviço de telefonia fixa, que envolve migração do regime 

de concessão (um modelo regulado de serviço público) para o regime de autorização (modelo mais 

privado). Essa adaptação busca tornar a operação mais eficiente, menos onerosa, e compatível com a 

queda de demanda pelo serviço de voz fixa, bem como com a necessidade de reduzir encargos 

regulatórios.  ￼ 

 4. Garantia de continuidade e de direitos do cliente 

Nos comunicados da Nio e da Oi, foi afirmado que, na migração, “nada muda” para o cliente em muitos 

aspectos operacionais: o plano contratado, valores, forma de pagamento, canais de atendimento, 

benefícios existentes. Ou seja, a transição deveria ser transparente, sem perda de direitos ou qualidade.  

 

Diante disso, justifica-se que a migração de serviços para a Client Co Serviços de Rede Nordeste S.A. 

(Nio): 

 • não decorre de escolha desta instituição, 

 • decorre de decisão corporativa da Oi, regulada por aprovações legais e regulatórias, 
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 • tem base no novo modelo de negócio que visa equilibrar a operação, otimizar custos 

e manter prestação de serviço sob nova direção, 

 • e deverá manter as condições previamente contratadas sempre que possível. 

Portanto, não há nenhum documento que a OSC possa apresentar referente a troca de prestadora de 

serviço, pois decorreu de uma situação jurídica da empresa OI, e não simplesmente por vontade da 

Instituição.  

 

 


