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JUSTIFICATIVA DE DIVERGÊNCIA DE VALORES – AQUISIÇÃO DE PASSAGENS RODOVIÁRIAS 

(RECÂMBIO) 

 

Em cumprimento às determinações judiciais de recâmbio de 2 crianças então acolhidas no Lar 

Efatá, a instituição realizou, em setembro de 2024, a aquisição de passagens rodoviárias, bem 

como demais providências necessárias ao deslocamento (acompanhamento por cuidadores), 

conforme previsto na rubrica específica do Plano de Trabalho. 

As passagens foram adquiridas por meio de plataforma digital de venda de passagens 

rodoviárias, denominada “Passagem Deonibus”, CNPJ: 15.448.440/0001-83, conforme 

comprovantes de pagamentos anexos, constando nos próprios bilhetes a identificação dos 

passageiros (duas crianças e dois cuidadores), bem como o valor individual das passagens. 

 

1. DA DIVERGÊNCIA ENTRE O VALOR DO BILHETE E O VALOR PAGO VIA PIX: 

Esclarece-se que a divergência observada entre o valor nominal das passagens constante nos 

bilhetes, e o valor total pago via Pix (QR Code), decorre exclusivamente da taxa de serviço 

cobrada pela plataforma digital intermediadora da venda. 

Tal taxa refere-se à remuneração do serviço prestado pela plataforma (operacionalização do 

sistema, intermediação da compra e emissão dos bilhetes), sendo prática comum no comércio 

eletrônico, e não integra o valor da passagem rodoviária propriamente dita. 

Nos casos apresentados: 

Lançamento 54712: TRECHO DE IDA 

Valor da passagem de Maria Isabel: R$ 130,07 

Valor da passagem de Micaele: R$ 130,07 

Taxa de serviço da plataforma: R$ 36,17 

Valor total pago via Pix: R$ 296,31 

Lançamento 54715: TRECHO DE VOLTA 

Valor da passagem de Maria Isabel: R$ 123,19 

Taxa de serviço da plataforma: R$ 17,13 

Valor total pago via Pix: R$ 140,32 

Ressalta-se que a taxa de serviço foi paga juntamente com o valor da passagem, por meio de 

pagamento único via Pix, motivo pelo qual o comprovante de pagamento apresenta valor 
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superior ao valor individual do bilhete. Sem o pagamento da taxa, não há como adquirir as 

passagens.  

 

2. DA ECONOMICIDADE E AUSÊNCIA DE PREJUÍZO AO ERÁRIO:  

Importante destacar que: 

Não houve qualquer prejuízo ao erário público, uma vez que os valores totais despendidos 

permaneceram dentro do limite da rubrica específica prevista no Plano de Trabalho para 

despesas de recâmbio. 

A taxa de serviço possui valor reduzido e irrisório, não comprometendo o equilíbrio financeiro 

do plano aprovado. 

O pagamento via Pix, conforme informado pela própria plataforma, gerou desconto no valor 

das passagens, resultando, inclusive, em vantagem econômica para a Administração. 

Assim, mesmo com a incidência da taxa de serviço, o custo final da operação mostrou-se 

compatível, razoável e mais vantajoso. 

 

3. DA UTILIZAÇÃO DOS BILHETES COMO COMPROVANTE: 

A plataforma utilizada não emitiu recibo específico em documento apartado, mas os próprios 

bilhetes emitidos servem como comprovantes da despesa, uma vez que contêm: 

 • Identificação dos passageiros; 

 • Trechos percorridos; 

 • Data da viagem; 

 • Valor das passagens; 

 • Identificação da empresa intermediadora. 

 

Tal prática é usual em plataformas digitais de transporte rodoviário. 
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4. DA INDISPONIBILIDADE ATUAL DO HISTÓRICO DE COMPRAS: 

 

 

 

Esclarece-se, ainda, que atualmente não constam no histórico da plataforma as referidas 

passagens, em razão do lapso temporal. 

As aquisições foram realizadas em setembro de 2024, e a plataforma passou por alterações 

operacionais, utilizando atualmente outro sistema (CliqueBus), além de manter o histórico de 

compras por período limitado, conforme política interna de armazenamento de dados. 

Trata-se, portanto, de informação temporária, que não permanece disponível de forma 

permanente nos sistemas digitais. 

 

5. CONCLUSÃO: 

Diante do exposto, resta plenamente justificada a divergência entre os valores dos bilhetes e 

os comprovantes de pagamento, inexistindo irregularidade, dano ao erário ou extrapolação 

dos limites orçamentários previstos no Plano de Trabalho. 
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