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« CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAOA
T INTERNET ]
. E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA 62615

e ot e J e S S ¢y

De um lado, doravanie denominada 'PR!MEIQA CCNTRAT_ADA, ou _simplesmente SR
PROVEDOR DE INTERNET, NETSIX SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET LTDA , 2
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 32.142.571/0001-57, 8

com sede Na Rua Av Abilio. Machado, N°516, loja 01, Bairro inconfidéncia na cidade

de Belo Horizonte/MG, CEP 30.820-272, neste ato, representada por seu 2
Representante l.egal infra-assinado. =

E ainda, na qualidade de SEGUNDA CONTRATADA, ou simplesmente
OPERADORA SCM, SPEEDNET TELECOMUN!CA(}KO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob: o n.1{2.581.250!0001-41, com sede na Rua

Queluzita, n® 34, Bairro Dom Joaquim, na cidade de Belo Horizonte, CEP 31.920 ;
011,neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado. ‘

E do outro iado, as pessoas fisicas e juridicas de direito ptiblico ou privado que venha
a se submeter a este instruménto mediante uma das formas alternativas de adesdo
descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE,
CLIENTE ou _ ASSINANTE, nomeadas € qualificadas através de TERMO DE -
CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATAC/EO, quando aqui-referido, independente do nimero
ou género em que seja mencionado, designa. o . instrumento (impresso ou
eletronico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio
de sua vigéncia, que O completa e © aperfeigoa, sendo parte indissociavel e
formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE:
CONTRATA(}AO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga © CLIENTE' aos ;
termos e condicdes do presernte gsontrafto, podendo ser alterado atraves de
ADITIVOS, desde gue devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por

cada parte. :

1.1.2. PROVEDOR DE INTERNET e OPERADORA SCM, quando designados em
conjunto, serdo tratados neste jnstrumento como CONTRATADAS.

1.1.3. Servigos de conexao a internet, ou também intitulados de servigos de acesso
& internet, quando aqui referidos, independente do niimeroc ou género em que
sejam mencionados, designam servigos objetos desie Contrato, executados
exclusivamente pelo PROVEDOR DE INTERNET e considerados por Lei, normas
regulamehtares da ANATEL e do Ministério das Comunicacbes, como fipicos
«gervigos de Valor Adicionado”, que nao se confundem com guaisquer das ,
modalidades dos servigos.de telecomunicag&es. i
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1.1.4. Servigos de Comunicagéo Mulimidia (SCM), guando aqui referidos, independente d
niimero ou género em que sejam mencionados, desigham oS servigos também objetos’
deste Contrato, executados exclugivamente peia OPERADORA SCM, gque compreendem &
oferta de :capacidade de transmisséc, emissdo & recepgao de informagOes multimidia "=
(sinais de dudio, video, dados, VG & outros). o

1.1.5. Registros de Conexéo, quando agui referido, independente do nimero ou género
em que sejam mencionados, designam @ conjunto de informacdes referentes a data e
hora de inicio e término de uma conexdo & Internet, sua duragio e o endereco P -
utilizado pelo terminal para o envio e recehimento de pacotes de dados, dentre outras
informagdes que permita 1 identificar o terminal de acesse utilizado pelo CLIENTE. -
1.1.6. Contrato de Permanéncia, quande agui referido, independenie do nimerc ou
género: em que seja mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ac
presente Contrato, propo%to para formalizar a fidelizagsio do CLIENTE por periodo pré
determinado, tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE d
determinados beneficios na coniratagdc dos servicos (beneficios validos
exclusivamente durante g prazo de fidelidade contratual).

1.1.7. Prestadora de Pefyjueno Porte (PPP), quando aqui referido, independente
numero ou génerc em gue seja mencionado, designa a prestadora dos servicos d
comunjcagao multimidia.com participacao inferior a 5% (cinco por cento) no mercad
nacio;lal dos servigos de/cominicacdo multimidia {(SCM).

4.1.8. A OPERADORA S({;M se enquadra, para todos os fins de direito, no concelto de
Prestadora de Pequeno, Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacdes previstas no egulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia, anexo
a Resolugdo ANATEL 14/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de T elecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de Comunicagéo
idia (RGQ-SCM), [anexo a Resolugio ANATEL 574/2011, e Regulamento de

de dos Servigos} de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo 3 Resolucdo ANATEL

1.1.9. |A OPERADORA SCM, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PP
possui menos de 5.000*{cinco mil) acessos em servigo {(assinantes), motivo pelo gt
esta dispensada do cumprimento de diversas outras obrigacdes previstas

-

Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, anexc a Resoluc@io ANATEL

<

614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consurnidor de Servigos d::

Telecomunicagdes (R;G(?Q, anexo & Resolugdo ANATEL 532/2014.

As partep acima qualificadas i entre si jusio e contratado o presente “*GONTRATO DE
PRESTAGAO DE SE{RM.!Q:OS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTI@TIDIA”, acordando quantc as clausulas adiante estabelecidas,

obrigando-se por si, seus herdeiros efou sUCESSOres.

oo

24. Constitui-se objeto ido presente instrumento a prestacdo, pelo PROVEDOR DE
INTERNET em favor do CLIENTE, dos Servicos de Conexdo i internet (Servicos de Valor |
Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com 0S.
termos ¢ condigcGes previstas no presente_Contrato, no TERMO DE CONTRATA(}AO‘,L
respectivo PLANO DE SEQVI@G, partes integrantes e essenciais a celebracio do presen
instruménto. Para a dispanibilizagdo dos Servicos de Conexdo & internet {Servigos d
valor Adicionado) nas q‘tépendéncias do CLIENTE, a OPERADORA SCM obriga-se
prestacao dos Servigos dei Comunicagéo Multimidia {SCM), rambém objeto deste Contrator;
de acortio com os termos e condigdes previstas no presente Contrato, no TERMO D
CONTRATAGAO e rgspg‘pifivo PLANO DE SERVICO, paries integrantes e essenciais a8 ”
celebragio do presente instrumento.
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2.2. A prestac8o dos Servicos de Conexao & internet seré realizada direta e exclusivamente peld;
PROVEDOR DE INTERNET, o que rAo requer gualguer autorizacdo da ANATEL para su
consecucéo, haja vista este servico ser considerado, por Lei & normas regulamentares da propri
ANATEL e do Ministério das Comuricagbes, comg tipico “Servigo de Valor Adicionado’, que néo
se confunde com quaisquer das modagiicades dog servicos de telecomunicaces.

2.3. A prestagdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) sera realizada direta @
exclusivamente pela OPERADORA 8CM, que se encontra devidamente autorizada para tal,
conforme autorizacdo expedida pela Agéncia MNacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos
termos do processo n° 53500.004588/2011-87 (SICAP), Ato Autorizador n.° 6359, de 19/09/2011

e TERMO PVST/SPV N° 543/2011 ANATEL.

2.4. A prestagio do Servigo de Comunicagiio Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei
n.% 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugag,
ANTEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servicos de Comunicagéo Multimidia, anexo a Resolugag
ANATEL n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
Telecomunicagdes (RGC), anexo 3 Rescluciio ANATEL ne 632/2014; e demais normas
aplicaveis. ' -

2 5. A qualificagio completa ofg"CLIENTE; o tipo, as especificagoes & caracteristicas dos servigoss

5

prestados; a garantia de ba_q'g_:ig contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelo
servicos de conexdo 2 intermnet, servicos de comunicacao “multimidia, instalagao, ativagao,
locagiio de equipamenios élou, quiros servigos - porventura coniratados de forma conjunta
{COMBO); bem como demais detaies. téonicos & comerciais, seréo detidamente designados no
TERMO DE CONTRATACAQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

25, O PLANO DE SERVIGO compGe o TERMO DE CONTRATACAO, constituindo partes
integrantes € essenciais a cqi_ebragéc do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DP CONTRATACAO, lﬁcaautom,aﬁcamente aperfeigoada & relag@o
juridica havida enire o CLIENTE e as CONTRATADAS, bem como fica automaticamente
aperfeigoado © presente instrumento, que passa a- constituir, juntamente com o TERMO DE

"y

CONTRATACAQ e respec jvo PLANO DE SERVICO, .um titulo executivo exirajudicial, para tod

os fins de direito. .

2.7. Os servigos de conexao’ a infernet e servicos de comunicacao multimidia (SCM) estarét

disponiveis 24 (vinte & quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir d¢

sua ativagdo até o término da relacdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgo
causadas por caso fortuitc ou motivo de forga maior, dentre outras hipbteses e limitacbes ¢
responsabiﬁdades previsia neste instrumento. .

2 8. Quando da assinatura qu aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAO, © CLIENTE
declara que teve amplo e {otal conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento,

condigbes dos servicos orertla’dgs;_.,;;\!;‘atore's de mensalidade, critérios de cobranca, franquia de

. £

consumo dos servicos (s€ for o”@:fasé},vvelocida; e maxima de download e upioad, garantia de
banda e valores referentes ads planos de sefvigos.

%.4. A adesdo pelo CL!EN’f.jE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro: .
3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impressc;

3.1.2. APreenq‘himent-o, aceite online 'elou confirmagéo  via e-mail de TERMO DE:
CONTRATAGAO eletrbnico; :

3.1.3. Aceite & contratacso efetuada medianie atendimentc telefonico, através da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pelas CONTRATADAS;
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3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débitc:
débito em conta corrente do CLIENTE, depésito em Conta Corrente das CONTRATADAS, ot
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados -
pelas CONTRATADAS. »

3.1.5. Percepcéo, de qualquer forma, dos servicos objete do presente Contrato.

3.2. Com relag@o as CONTRATADAS, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Coniraic mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de ades8o previstas nos itens 3.1.4 & 3.1.5
acima, em gque poderzo as CONTRATADAS, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagoes,
reivindicar a assinatura ou acgite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou eletrbnico.

CEGHOET

4.1. Na prestagéo dos servigoé de conexao a internet, o PROVEDOR DE INTERNE]
disponibilizara ac CLIENTE um enderego 1P (internet Protocol) gue podera ser dinamic
(varidvel), ou podera ser fixo iinvaﬁévei), a exclusivo critério do PROVEDOR DE INTERNET.

ARG FNTERNET -

4.1.1. independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE,, este
endereco sempre serd de propriedade do PROVEDOR DE INTERNET, sendo gue a
disponibitizagéo do endereco-|P (Internet Protacol) nao constitui, de forma alguma, qualgquer
espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.

4.1.2. O PROVEDOR DE INTERNET se tresex"vja no direito de alterar, a qualquer momento, ©
|P dinamico (variavel) ou fixo (invariavel), cedido a0 CLIENTE, independentemente de prévia

comunicag&o ou consentimento do CLIENTE.
4.1.3. O PLANO DE SER\!fQO especiﬁca‘ré o tipo de 1P (Internet Protocol) disponibilizado peio

PROVEDOR DE INTERNET ao CLIENTE, se:fixo ou dinamico. Na omissao do PLANO DE:
SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado & dinamico (variavel).

414 O CLIENTE tem conhcGiments: gue o .1P disponibilizado: pelo PROVEDOR L
INTERNET poderé ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes do PROVEDOR B
INTERNET, através do emprego da tecnologia NAT {Network . Address Translation) e/of

CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation). - . . ¥

4.1.5. O CLIENTE declaré pleno conhecimento que o PROVEDOR DE INTERNET podera
cobrar valor mensal adicional em funcéo d_a‘disponi_bilizagéo_. de. IP Fixo valido, devendo ©
CLIENTE se ceriificar previamente junto ac PROVEDOR DE INTERNET do valor mensal

adicional por cada IP Fixo vélido disponibilizado.

4.2. A prestacgéo de servigos'bra contra-tadoé & de natureza individual € intransferivel, néo sendo ;-f_.
permitida ao CLIENTE a cess30 ou venda total ou parciai desses servigos a terceiros, a qualquer :
titulo que seja, salvo em caso.de prévia e expressa autorizaggo do PROVEDOR DE INTERNET.

42.1. O CLIENTE recebe}é do PROVEDOR DE INTERNET, apds a ativagio dos Servicos
objeto do presente Contrato, @ identificac8o . senha necessaria 2 conexdo & internet, NagQ g
podendo em hipétese alguma ser a identificagao/senha transferida a terceiros e/ou explorad

para quaisquer fins comergiais ou econémicos.

4.2.2. O CLIENTE assume infey: & resp&nsabi!idade por si e por terceiros na utilizacéo de s
identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar 08 compromissos financeiros & legaig
daf resultantes. N&o serfio permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesimo cadigo de:

CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se o PLANQ DE SERVICO contratado o permitit-=
DE CONTRATACAO.

e EORNIEECED OLTIMIDIA
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5.1. S&c Deveres da OPERADC%;,?_Q £CM, rlentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou no
regulamentos aplicaveis: ' ‘

51.1. Nos termos do Regulamenfo dos Servicos de Telecomunicacbes (Resolugéo
73/1998), ser a responsavel pela prestacéo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SC
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e regis
que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamen
utilizados para a prestago dos servichs, que deverfo estar em conformidade com as
determinacdes normativas aplicaveis; ‘

5.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagao Multimidia segundo os parametros de qualidade
previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagéo Multimidia,
anexo & Resoluggo ANATEL n.° 814/2013;

5.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL a2 OPERADORA SCM em decorréncia da sua
classificac&o como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 {cinco
mil) acessos em servigo (assinantes), atendendo e respondendo as reclamacdes e
solicitacBes do CLIENTE, de acordc com 0s prazos previstos ne presente Contrato;

5.1.4. Cumprir as obrigacdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos . diis
Regulamento dos Servicos de Comunicagao Mulfimidia, anexo a Resolucao ANATE KIS
n.° 614/2013; :

5.1.5. Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas & falhas nos servico:
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamacgbes e ‘dividas do CLIENTE

ressalvadas as excegles e limitagdes de responsabilidades previstas em iei e neste
instrumento. g ‘

5.1.6. Respeitar e se subm{ater sielmente as clausulas e condicdes pactuadas neste Contrato. v

5.2. Nos termés do Regulamento dos Seivigos de Comunicagéo Multimidia, aprovado pela
Resolucio ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da
internet), a CPERADORA SCM devera manter 0§ dados cadasirais & 08 Registros de Conex&o -
de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano. B

5.2.1. A OPERADORA SCM ogsgryaré o dever de zelar, estritamente pelo sigilo inerente aos

servicos de telecomunicagBes s pela: confidéricialidade quanto aps dados cadastrais &

informagdes do CLIENTE, sobretudo no que se refére aos registros de conex&o armazenado

empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito ¢4
CLIENTE. : .

5.2.2. A OPERADORA SCM apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros d
conexdo, incorrendo eni: suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado
formalmente pela autoridade judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, € ..
quando taxativamente determinada a apresentacdo de informacdes relativas ao CLIENTE.

5.3. E permitido & OPERADORA SCM realizar 2 oferta ao CLIENTE dos servigos de
comunicacdo multimidia conjun-tamente com outros servicos de telecomunicacdes efou Servicos
de valor adiciohado. A prestagfo de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
OPERADORA SCM ou em garceria com ouiras empresas. Os diversos servicos objeto da oferta
conjunta (COMBO) poderéo ser contratados conjuntamente através da assinatura ou acsite
eletrénico de um unico TERMO DE CONTRATACAO, ou ouiras formas de adesdo previstas no
presente Contrato. N

5.3.1. Quando realizada’ a cintatag&o conjunta de servigos de telecomunicagbes &

servicos de valor adicionado  (COMBQ), independente do formaio contratual,
CONTRATADAS deverdo utilizar a mesma data de reajuste para fodos OS servic
disponibilizados ao CLIENTE.



5.4 O CLIENTE reconhece como Diréitos da OPERADORA SCM, além de outros previstos na i
Lei n.° 9.472/97, na regulamentacdo pertinente e no Termo de Autotizacio para a prestagéo do '
servico de comunicag8o multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao the
pertencam; (i) contratar com ferceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

I

5.4.1. A OPERADORA SCM, em qualquér caso, continuara responsavel perante a ANATEI__v
o CLIENTE pela prestacso e execugéo do servigo contratado. o
5.4.2, Para constituicio da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestacdc di
servicos objetos deste Coniraio, a OPERADORA SCM podera contratar a utlll;aga9 d
recursos integrantes da rede de oytra prestadora dos servicos de comunicagao multimidia oG4

de outra prestadora de qualquer ou%ro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

5.5. O CLIENTE reconhece que a OPERADORA SCM, por ser considerada uma Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), inclusive| com menos de 5.000 {cinco mil) acessos em servigo
{(assinantes), é dispensada do umprimento das metas de qualidade previstas no
Regulamento de Gestéo da Qualidade do Servico de Comunicacio Multimidia (RGQ-SCM), ke
anexo a Resolucdo ANATEL 574/2011, bem como dispensada do cumprimento das metas 5
de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes

(RQUAL), anexo & Resolugdoc ANATEL 71 7/12019.

enisy =
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6.1. Sao Deveres do C‘.L!E.NTE',' dentre outros previstos neste Conirato, em Lei ou 1«
regulamentos aplicaveis: : .

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMGE
DE CONTRATACAQ, parte integrante essencial & celebragéo do presente instrumento;

6.1.2. Utilizar adequadamente os |servicos, redes e equipamentos relativos ao servico ora
confraiado, comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o numeto do chamado para suporte a eventual futura reclamacio
referente ao problema comunicadol

8.1.3. Fornecer fodas aé-_informa‘ées necessérias a prestacéo dos servicos objetos deste
contrate, e outras que venham a ser solicitadas pelas CONTRATADAS;

6.1.4. Providenciar local adequqdo e infraestrutura necessdria & correta instalacdo e
funcionamento dos servigos, garantindo as CONTRATADAS amplo acesso &s suas
dependéncias, a qualquer tempo) independentemente de aviso prévio, ou qualquer ouir
formalidade judicial ou extrajudicial,

8.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLlENT‘
compreende-se, mas néo se limita a. computadores, estagbes de trabatho, rede eléfric
compativel e aterrada, locr%; protegido do calor e umidade, dentre outra
equipamentos/materiais de info atica e rede inferna.

6.1.5. E de exclusiva respcnsabil"dade do CLIENTE a instalagdo, manutencéo, protegdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua ;
propriedade. ‘-

6.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos das CONTRATADAS ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razéo da prestacéo
dos servigos, respondendo por ventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio

sofridos pelos mesmos, 'consideré?ndo serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora,

.
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arresto & outras medidas de execuggo © ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
CLIENTE. . Lo

6.1.7. Cumprir as obrigacdes Ihe outorgadas legaimente pelo Artigo 4.° e Incisos do ;
Regulamento Geral de Direitos dol Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), X
anexo & Resolucio ANATEL 632/2 14, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os gervicos,
equipamentos e redes de telecomu icacBes; (ii) respeitar 0s bens publicos e agqueles voltados
3 utilizacéo do publico em geral; (ifiy comunicar &s autoridades competenies irregularidades .
ocorridas e atos ilicitos cometidos ppr Prestadora de servico de telecomunicagbes; (iv) cumprif
as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especiai efetuar pontualments
o pagamento referente & sua pr stagdo, observadas as disposigbes regulamentares;
somente conectar 3 rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida
aceita pela Anatel, mantendo-0s dentro das especificagbes técnicas segundo as quais forafre
certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causs}
por infringéncia de disposicao legal, régulamentar ou contratual, independentemente de!
gualquer outra sango; e (vii) comupicar imediatamente & sua Prestadora: a) o roubo, furto ou
extravio de dispositivos de acesso; |b) a transferéncia de fitularidade do dispositivo de acesso;
e ¢) qualquer alteraco das informagtes cadastrais.

6.1.8. Permitir as pessoés designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias
onde estdo instalados o;s equipamentos disponibilizados € necessarios a prestagéo dos 3
servigos e, caso haja utilizaca de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente :
certificado(s) e homologa;(;lo(s), pérmitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios das CONTRATADAS. :

8.1.9. Manier as caracteriéticas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualgue
modificacio que desconfigure a fncionalidade para a qual foi homologado, sob pena deg
rescis@o de pleno direito] do pres nte. instrumento e sujeicéo do CLIENTE as penalidadg
previstas em Lei e neste Contrato. ) 4 :

6.1.10. Disponibilizar ¢ realizar manutencéo em seus comptitadores e estacdes de trabalho
protegendo-os contra vifis ou qualquer arquivo malicicsc que possa prejudicar a rede
Qualquer contribuicio nesse sen ido efetuada por qualquer das CONTRATADAS néo lhe
imputara responsabilidadé por ess: protecao.

8.1.11. Respeiltar € se sélbmeter fleimente as clausulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento. o ST

6.1.12. Zelar pela imagem e reputagdo das CONTRATADAS; sendo vedada a difusdo ou
veiculacéo, por qualq.uer',meio, de|gualquer mensagem ou informacéo inveridica, difamatdria,
injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputacéo
das CONTRATADAS, oulde quaisquer de seus sOcios.

6.2. Os direitos do CLIENTIE, além daqueles estabeiecidos neste Contrato, estdo relacionados;;
no Artigo 3° e incisos do: Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos
Telecornunicagbes (RGC), anexc & | esolucdo ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56
incisos do Regulamento dog Servigos de Comuhicagao Multimidia, anexo a Resolugdo ANAT:

n.o 614/2013. ‘ ;8

6.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente as CONTRATADAS, através de seus Servigos ¥z
de Atendimento ao Clientg, qualguer problema que identificar nos servigos objetos des:ce
contrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporie a eventual futura reclamagac
referente ao problema comunicado.

6.4. Considerando as politicas de usq aceitavel da internet, sgo obrigacdes do CLIENTE:

6.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis 4o servigo, inclusive, mas h&o
se limitando, as leis de seguranca confidencialidade e propriedade intelectual.

-




8.4.2. Respeitar a privacidade e infimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando,
dentre outras, acesso a senhas e fiados privativos, bem como néio modificando arquivas ou
assumindo, sem autorizaco, a identidade de outro cliente; ‘

programas, virus, acesso ndo autofizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas;
e dados residentes na rede e utilizac8o de “cookies’, em desacordo com as leis e/ou com a
melhores praticas de mercado; '

6.4.3. N&o prejudicar, in’:encionalm'rnte, ysudrios da Internet através de desenvolvimento de

3¢

8.4.4. N&o divulgar propagandas oy anunciar produtos & servicos através de correio eletrénico:
(*mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagéo dos destinatérios quanto a estl
fipo de atividade.

6.4.5. NBo acessar conteGdos impriprios ou ilicitos, ou entéo, n&o utilizar a internet para fins
impréprios ou ilicitos, segundo a e iislau;éc: vigents.

6.5. Em cumprimento a exigéncia preyista no Artigo 3.°, inciso XViil, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos c{:a Telecomunicacdes (RGC), anexo a4 Resolugéo ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira. prévia, livre e expressa, atesta sua plena
concordancia quanto ao recebimento de menisagem de cunho publicitario em sua estagéo movel,
nada tendo a reclamar, seja a que ﬁtu;T:a for.

7.1. No PLANO DE SERVIGO ofertago ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia deis
Consumo, que constitui uma limitaggo de transferéncia (irafego) em bytes denfro de Uiy
determinado perfodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito &
reducéo de velocidade ou a.uma cobyanca proporcional ac consumo adicional incorrido, © que
sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO.

7.1.1. A Franquia de Consumo & antabilizada mensaimenie pelo sisiema da OPERADQRA
SCM, comegando no dia 1° até o final de cada més, ou de acordo com outro perfodo previsto
no TERMO DE CONTRATACAU. T '

7.1.2. Quando ocorrera extrapolagio da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optadg
no PLANO DE SERVICO pela reducao da velocidade contratada, esta redugéo ocorrera
automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela contim_nglade
da sua velocidade inicial.(com a consequente cobranca proporcional ao consumo adicional
incorrido), devendo, para-tal, entrar em contato com a OPERADORA SCM através de sua
Central de Atendimento Telefénico. i .

7.1.3. Quando ocorrer.a extrapo[ag;.’fo da Franquia de Consumo, & tendo o CLIENTE optad

no PLANO DE SERVICQ pela cofranga proporcional ao consumo adicional incorrido, estdj;
cobranca adicional ocorrera automaticamente. Nesie caso, podera o CLIENTE, :
alternativamente, optar pela redugslo da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar ez
contato com 2 OPERADORA SCM através de sua Central de Atendimento Telefonico.

7.1.4. Nos termos do Artigo 80, paragrafo Unico, do Regulamento Geral de Dirsitos do 3
Consumidor de Servigos de Telecomunicaces (RGC), anexo & Resolugéo ANATEL
632/2014, a OPERADORA SCM %30 esta -obrigada & informar ao CLIENTE, quando ocorrer,
que o seu consumo esta préximo a}-ﬁngir a.franquia contratada.

SRR

8.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; jii)
volume de trafego de dados méaximo permitido; (jii) horario de utilizagdo; (iv) tempo de utilizacao;
(v) finalidade da utilizaggo; (vi) existé cia ou ndo de franquia de consumo; (vii) disponibilizagao
de endereco IP (Internet Protocol) fixoou dindmico; (viii) valores a pagar; (ix) tipo de tecnologia
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empregada na prestacio dos servicos; () quaisquer ocutros fatores ou pardmetros gue venhart
ser fixados a critério da CONTRATADAS. :

8.2. As CONTRATADAS se reservan o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servi
a qualquer tempo, a seu exclusivo ¢ritério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIEN
pelas normas regulatérias e pela legislagéo aplicavel as relagdes de consumo. ‘

8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interlesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da
vigéncia contratual, sera formalizado cutrc TERMO DE CONTRATACAQ entre as partes
(presencial ou eletrénico), podendp ainda ocorrer esta alteragdo através de outras formas de
adesdo previstas no presente Contrato. Nao ser&c permitidas alteragdes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigactes.

8.2.2. Em caso de alteracdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugdo dos
valores pagos as CONTRATADAS, fica o CLIENTE sujeito 4 multa prevista no Contrato
de Permanéncia, caso assinado pelé CLIENTE, de acordo com a data em que fora
solicitada a redugéo, bem como proporcionalmente a reducdo verificada. '

8.3. O Plano de Servico disponibiiizado ac CLIENTE, nés termos do Artigo 83 do Regulame
dos Servicos de Comunicacdo Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL n° 614/20
obrigatoriamente, devera gonter: (i)’ yelocidade maxima, tanto de downioad quanto de uploag
disponfvel no endereco contratado, para os fluxos de comunicagio originado e terminado
terminal do CLIENTE, respsitados os critérios estabelecidos em regulamentacéo especifica; (i
valor da mensalidade de cada servigh; (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo d
trafego, quando aplicavel; @ - . ’

8.3.1. Além de conter obiigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos :
Servicos de Comunicacdd Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n° 614/2013, o PLANO DE :
SERVICO também dispara sobre: (i) a disponibilizagse de enderego IP (Internet Protocol) fixo -
ou variavel; (i) a contratiéicio conjunta ou hio de.outros servicos de telecomunicagdes e/ou :
servicos de valor adiciohado; (iii) valor do consumo excedente, em caso de contratacio sob
franquia de consumo; (iv) limitesle gardritia de banda; (v) denire dutras especificagbes dos
servicos contraiados peic CLIENTE; . AR ,

8.4. O PLANO DE SERVICO sera dispoﬁibilizadd_p ‘viémente ao CLIENTE, e constara n

TERMO DE CONTRATAGAD, paite integrante e que aperfeicoa este instrumento.

8.4.1. Os Planos de Servicos o}fertados ‘pe,ias CG_NTRATADAS éstéréo disponiveis %
seguinte endereco eistrdrico: <inselzrir enderego eletronico>. L
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9.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pelas CONTRATADAS, a critério exclusivo das CONTRATADAS, o CLIENTE devera pactuar
com as CONTRATADAS, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em
que serfo identificados os beneficios concedidos ac CLIENTE {validos exclusivamenie
durante o prazo de fidélidade contratual) e, em contrapartida, o prazc de fidelidade
confratual que o mesmg. deverad| observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescis@o contratual antecipada.

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
coniratagéo, pela celebfagéo de jum contrato com as CONTRATADAS sem a percepgao
de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidads contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pelds CONTRATADAS poderio corresponder a descon
nas mensalidades dos sérvigos de [conexéio a internet, nas mensalidades dos servigos
comunicagcdo. multimidia;. descontos ou isencdo nas mensalidades da locacdo
equipamentos utilizados. nos 'T;erv’igos, descontos ou isengido dos valoré§
correspondentes 2 instalagso ou atjvagéo dos servigos, dentre ouiros, a exclusivo critér
das CONTRATADAS.




9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE ser
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. o

9.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios gue serdo utilizados:i
apuragéo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE &s CONTRATADAS, em caso:
rescisdo anfecipada. o ’

.‘ ¥

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade confratual, e uma vez renovada:
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente - ¢ '8
direito aos beneficios antes concedidos: pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo
estaré sujeito a nenhum prazo H¢ fidélizacdo contratual, podendo rescindir o preserite

contrato, sem nenhum &nus e a qualquer momento.

9.4.1. A concessio de outros beneficios ‘ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de nove Contrato de Permanéncia, em separado.

9.5. O GLIENTE reconhece gue a suspensdo dos servicos a pedido do préprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente nag
suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Confrato de Permanéncia
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspenséo ndo é computado para efeito
abatimento do prazo de fidelidade contratual. :

10.1. O.CLIENTE adimplente pode requerer a suspens&o, sem 6nus, da prestagdio dos servigosil:
cbjetos deste Contrato, uma tnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo -
de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (gcentoc e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sern &nus, da prestacéo dos servigos coniratados no mesmo endereg¢o.

P 5.

10.1.1. Em hipstese alguma havera a concesséo do pedido de suspensdo dos servicos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigacdes.
Para o acatamento do pedido de suspensé&c dos servicos, o CLIENTE inadimplente tera que
realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar
‘todas suas obrigacdes contratuais.

10.1.2. O prazo de suspenso dos servicos objetos deste Contrato, nao utilizado pelg
CLIENTE, n&o sera cumulativo de um ano para ouiro. Ou seja, é direito do CLIENTE requel
no méximo, por uma Unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspenséo df
servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cenio e vinte) dias.

10.1.3. O prazo para atendimento do requerifnento de suspensdo ou restabelecimento _
servico & de 24 (vinte e quairo) horas a contar da solicitago do CLIENTE, devenddg
CLIENTE, em qualquer hiptese, estar plenamente em dia com suas obrigacdes coniratuais. °,

10.1.4. Findo o prazo de suspenséo formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, A
os servicos objetos deste. Contrato seréo reativados, n3o havendo necessidade de £
comunicagBo pelas CONTRATADAS = ao CLIENTE, sendo também reativadas %
autornaticamente as cobrancas merentes a prestagéio dos servigos, nos termos confratados. 1

10.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servicos objetos deste Contrato antes !
do término do prazo de suspenséo inicialmente solicitado. !

10.2.1. Caso seja feita a solicitagho de restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato ;
em periodo inferior a0 inicialmente solicitado a titulo de suspenséo, néo poderd o CLIENTE, 1#.2
posteriormente & reativacdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer NOVL
pedido de suspens3o dos servigos em relagdo ao periodo de suspensao ndo utilizado.

10.3. As OONTRATADAQ poderio a seu exclusivo critério, suspender totalmente |
parciaimente os servicos objeto desie conirato, em c&so de atraso peio CLIENTE



pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista nc TERMO DE CONTRATAGAO
prazo superior a 15 {quinze) dias coniados do respectivo vencimente, ou na hipotese
infragdo contratual do CLIENTE, desde que comunique o CLIENTE por escrito, e-mail
mensagem de texto, sem prejuizo das déemais penalidades previstas em Lei e no pres

Contrato. Tt .

10.3.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes {incluidos 2
multa, atualizago monetéria e juros de mora), efou regularizada qualguer outra
infracio contratual, é que os servicos objeto deste contrato serao
restabelecidos pelas CONTRATADAS. O restabelecimentio dos servigos ocorrera
no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, a contar da quitagéo dos débitos
pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou da

regularizagio da infragdo contratual.

10.3.2. O periodo de suspensio total ou parcial, motivado por descumprimento
contratual ou por inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara qualquer espécie d
compensacao, repa;g;{:géo ou indenizacdo ao CLIENTE, o que este coucorﬁa %

reconhece. ' ' e

10.4. Transcorridos 15 (quinze) dias do inicio da suspenséo total ou parcial dos servl
e permanecendo o CLIENTE em situagéio de inadimpléncia ou infragdo contra
poderdo as CONTRATADAS, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direit!
do presente instrumento, independentemente de qualquer nofificagdo ou comunicaca
prévia ou posterior ao CLIENTE, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades
previstas em Lei e no presente instrumento, podendo as CONTRATADAS valer-se de todas
medidas judiciais efou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao
crédito efou protesto de titulos.

10.5. Rescindido o présente contrato, o CLIENTE fica obrigado a restituir as
CONTRATADAS os equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou locacdo nos
termos do item 16.2 deste instrumento. A rescisdo do presente contrato, néo isenta o
CLIENTE da obrigagsio de pagar as CONTRATADAS os valores inadimplidos, e a multa
contratual estabelecida no-Confrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito
fidelidade contratual. S o

i A

10.6. Em caso de atraso.no pagamento pele CLIENTE de qualquer quantia devida
CONTRATADAS, mesmo que nio iniciado pelas CONTRATADAS o procedimento ¢
suspensdo total ou parcial previsto no item 10.3 acima, ficam automaticamente suspenso
os servigos de manutencio prestidos pelas CONTRATADAS no ambito deste Confral
(seja manutencgio de equipamentos, seja manutencgéo dos préprios servigos de internet
bem como suspenso o atendimento a qualc{uer solicitagio do CLIENTE, 2 exemplo de |
solicitagdo de mudanga de endereco, transferéncia de fitularidade, upgrade (aumenio de
velocidade), downgrade {reducéo de velocidade), dentrs outras; o que prevalecera até a
efetiva e total regularizacio, pelo CLIENTE, dos valores devidos as CONTRATADAS.

11.1. As CONTRATADAS disponibilizardio ao CLIENTE um centro de atendimento
telefdnico grafuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo
compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte} horas, exclusivamente hos dias titeis, de
forma a possibilitar eventuais reclamagées, pedidos de informagbes e solicitacdes:
relativas aos servigos coritratados.

AT 5 Pk
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11.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessade pelo CLIENTE atra
dos niimeros: (31)2576-0202. ‘ :

1



11.2. O CLIENTE poder4 obter no endersgo eletronico wmw.speéﬂneﬁelesom.com.br toda:
informacdes relativas 25 CONTRATADAS, tais como o endsrego, telefones de atendime
horarios e dias de atendimento ou funcionamento, E mais, diante do referido enderego eletrd
o CLIENTE podera obter todas as informacdes referentes aos Planos de Servicos ofertad
pelas CONTRATADAS. : .

11.3. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitacbes de servigos e pedidgs de
informacdes deverfio ser efefuadas pelo CLIENTE perante as CONTRATADAS através da
Central de Atendimento Teléfosico disponibilizada pelas CONTRATADAS. Sendo que, para_cada
atendimento do CLIENTE, seré gerado e disponibilizado ao CLIENTE um niimero sequencial de

protocolo, com data e hora. :

11.4. No atendimento do CLIENTE, as CONTRATADAS se comprometem a observar
os seguintes prazos, de acordo com o tipc de solicitacio efetuada pelo CLlE’N}__‘E, a
saber: k :

14.4.1. Em se tratando ¢z instalagdo dos servigos, as CONTRATADAS st
comprometem a observar o prazo de instalagdo previsto no TERMO
CONTRATACAO, ressalvado o!disposto no item 12.1 deste Contrat
ressalvadas as excécdes e limitagdes de responsabilidade previstas em L
neste instrumento; :

41.4.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pelo CLIENTE;
que se dard necessariamente com intervencdo de atendente, as
CONTRATADAS se’ comprometem a dar efeitos imediatos a solicitagdo de
rescisido. Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual, fica o  CLIENTE obrigado ao pagamento da muita penal
estabelecida no Contrato de Permanéncia. K

11.4.3. Em se tratando de solicitagio de reparo dos servigos, as
CONTRATADAS se¢ comprometem a regulariza-lo no prazo méximo de 05
(cincoj dias (teis, a contar dé seu respectivo recebimento, ressa’lva;c!a,
também as excecdes e limitagSes de responsabilidade previstas em Lei
neste instrumento;,.. e '

11.4.4. Em se tratando de reclamagées e pedidos de informagdes do CLIEN
as CONTRATADAS se comprometem a soluciona-las no prazo méaximo de
(cinco) dias Gteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvada
também as excecdes e limitagdes de responsabilidade previsias em Lei &5~
neste instrumento; - :

11.4.5. Outras solicitagbes de servicos apresentadas pelo CLIENTE as
CONTRATADAS, nio especificadas nos itens 11.4.1 a 11.4.4 acima, s'erajm
atendidas pelas CONTRATADAS no prazo maximo de 10 (dez) dias utels,
ressalvadas também as:excecdes e, limitagdes de responsabilidade previstas
em Lei e neste instfumento.

11.5. Os prazos estipulad'i)s nos itens acima poderdo sofrer alteracdes, nas seguintes
hipoteses: (i} caso o CLIENTE ndo disponibilize iocal e/ou computadoresiestagée_s

trabalho adequadas para a instalagio dos servigos; (ii} caso o CLIENTE ndo permita
acesso pelas CONTRATADAS Ao losal do instalagdio dos servigos; (iii) em caso de event
fortuitos ou de forga maior, como instabﬂidade climatica, chuvas, descargas atmosférica
greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrenies de culpabilidade ¢
terceiros, como atrasos nha entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nac
contratagédo pelo CLIENTE de servicos tomplementares; (v) outrag hipcteses que nadg
exista culpabilidade das CONTRATADAS;



12.1. Antes de procedida a instalaggo ¢ ativag8o dos servicos, as CONTRATADAS irdo verificar
a existéncia de viabilidade técnica guanto:ao endereco de instalago discriminado no TERMO
DE CONTRATACAO, ou em oufro forma de adesfo ao presente Contrato. Havendo viabilida
técnica, a instalagdio e ativagho ocorrera no prazo maximo previsto no TERMO
CONTRATAGAO, ressalvadas as excegdes e limitagbes de responsabilidade previstas em.le
neste instrumento. N&o havendo viabilidade técnica, o presente instrumento seré rescindidos
pleno direito, sem nenhum 6nus ao CLIENTE.

12.2. Havendo viabilidade técnica, as CONTRATADAS efetuardo a instalaglo e ativar8o OSrie:
servicos contratados para somente um equipamento do CLIENTE, n3o se responsabilizando por
instalages internas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pele CLIENTE
uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado por qualquer das CONTRATADAS
permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo devera ser necessariamente criptografada, sendo de £
responsabilidade do CLIENTE a guarda da-senha correspondente, sendo vedada, em quaiquer T
hipétese, a cessdio, disponibilizagéio ou compariilhamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos
servicos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceirds estranho & presente relacéo
contratual. :

42.9.1, Caso restar constatado, por‘qualquer meio, gue o CLIENTE esta realizando a.
cessdo, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servicos em favor de terceirog
mesmo que de forma ndoc onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de umn
mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo’§
constatacio. Caso ndo seja possivel constatar o namero de compartithamentd
efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar as CONTRATADAS, no minimo, 01 (u
mensalidade adicional desde-o periodo da constatacéo, além daquela ja prevista
TERMO DE CONTRATACAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada E
CONTRATADAS a rescisio de pleno direito deste Contrato, bem como fica o
CLIENTE sujeito as ;:'vgna!idades previstas em Lei € neste instrumento, inclusive no
tocante & sua denuntia 2 ANATEL devido a prética de crime em telecomunicacoes,
nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97. '

12.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalacbes internas de .r,edes
locais, ou rede Wifi, caso implementadas pelo CLIENTE, "assim como dquaisquer
problemas, dancs ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

12.2.3. Em caso de implementa¢éo pelo CLIENTE de instalacdes internas de redes locais,
ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar
identificar os usudrios’ que estejam utilizando simultaneamente os servicos objeto d
Contrato, de modo a permitir que a OPERADORA SCM cumpra, de fato, todas
exigéncias relacionadas & guarda dos registros de conex3o prevista tanto no Regulameriy
dos Servigos de Comunicag&o Multimidia (anexo 4 Resolucio ANATEL 614/2013), quant
na Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

12.3. Em caso de solicitagio peic CLIENTE de alteragdo no endereco de instalag3o, estals::
alterac8o fica condicionada & disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativaggo .= |
dos servicos perante ¢ novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, ©
CLIENTE fica responsével pelo pagamento da taxa prevista na clausula 17.13 deste instrumento,
relativa a alteragéo do endereco de instalacéo dos servigos.

12.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e optando o
CLIENTE pela resciséo antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito a multa prevista no
Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data do
pedido de rescisédo contratual. '




13.1. O CLIENTE reconhece que os servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, ¢
maneira programada ou ndo, o que ndo constitui infragdo ao presente instrumento o
hipdtese de resciséo contratual. :

13.2. Em caso de interrupcdo ou degradacdo programada, independentemente do periodo
que perdurar a respectiva interrupgéo ou degradagéoc programada, o CLIENTE reconhece
ndo ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacgio, reparagdao ou
indenizag&o. ) ’

13.2.1. Considera-se interrupgéo ou degradagio programada aquela objeto de aviso ao
CLIENTE com no minimo 24 {vinte e quairo} horas de antecedéncia, por escrito, e-mail
ou mensagem de texto. . :

.
43.3. Em caso de interrupgio ou degradacgéo nédo programada, as CONTRATADAS devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao nimerc de horas ou fragio superior a.
(trinta) minutos ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a ser concedido
na 32 (terceira) mensalidade subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrup
ou degradagéo nd@o programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIEN
reconhece ndo ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacéo, reparacéo
indenizacdo. - :

13.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento;,0 mesme devera entrar em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente disponibilizado pelas CONTRATADAS visando a abertura de
um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apods &
constatagiio da interrupgio ou degradacgio ndc programada, momento em que sera
gerado pelas CONTRATADAS um nimero de protocolo.

13.3.2. O tempo de interrupcdo ou degradagdo ndc programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), sera comiputado a partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE juntc ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizadd::
pelas CONTRATADAS. ] -

13.4. A responsabilidade das CONTRATADAS é limitada ao desconto (ressarcimento), nag
sendo devido pelas CONTRATADAS nenhuma ouira compensagéo, reparacio
indenizagéo adicional. :

13.5. As CONTRATADAéifnéo serdo obrigadas a efetuar o desconto (ressarcimento)
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipéteses:

13.5.1. Interrupgdo ou.degradagio decorrente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE
ou terceiros, por errog:de operacéo do CLIENTE, falhas em qualquer equipamenio do
CLIENTE ou de tercejros, ou outra circunstincia que ndo seja da responsabilidade
exclusiva das CONTRATADAS;
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13.5.2. lntefrupgﬁc} ou ﬁiégradagﬁo decorrente de caso fortuito ou forga maior;

13.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, exiravic ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do FLEENTE ou das préoprias CONTRATADAS;

13.5.4. Na hipétege dg'CLIENTE néo entrar em contato com o Centro de Atendimento
Cliente disponibjlizado pelas CONTRATADAS, visando a abertura do chama
{ocorréncia) relacionado a eventual interrupgéo ou degradacao; )

13.5.5. Outras higéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
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14.1. A contestacdo de débito éncaminhada pelo CLIENTE as CONTRATADAS via notificacéo
ou afravés da Ceniral de Afendimento Te!efomcc; em relacdo a qualquer cobrangs feita pelas
CONTRATADAS, sera objeto de apuragdo e verificagio acerca da sua procedéncia.

14.2. 0 CL!ENTE tera o prazo méaximo de 60 {sessenta) dias da data da cobranga, para real"
a contestacéo de débito perante as CONTRATADAS. .

14.2.1. A pariir do recebimento da’ contestagdo de débito feito pelo CLIENTE !
CONTRATADAS terdo o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta. #

142 2. O débito contestado deverd ter sua cobranca suspensa, € sua nova incluséo ficar "
condicionada a devida comprovagéo da prestagéo dos servicos objetos do questionamento, - - -3
junto ao CLIENTE, ou da apresentagio das razdes pelas quais a contestacao foi considerada
1mprocedente pelas CONTRATADAS.

14.2 3. Sendo a contestacZc apsnas parcxai ou seja, em relagdo apenas a uma parte da .
cobranca encaminhada pelas CONTRATADAS, fica o CLIENTE obrigado ac pagamento da
quantia incontroversa, de acordc com & data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAOQ, sob pena de incorrer nas penahdades decorrentes do atraso no pagamentc
previstas em Lei e neste Conirato.

14.2.4. As CONTRATADAS cxentmcarao o CLIENTE do resultado da contestac&o do débit

14.2.4.1. Sendo a cmntestagao ;ulgada procedente os valores contestados s
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicacdo de qualquer encargo moratério (mults:
juros) ou atualizacéo monetaria.

14.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo - - -
a contestacfio julgada, procedente as CONTRATADAS se comprometem a conceder na
fatura subseguenie um crechto equivalente ao valor pago indevidamente.

14.2.4.3. Sendo a contestang julggda improcedente, os valores contestados ndo seréo
retificados e a conta ,original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratorios (multa e juros) e atualizag&o monetaria.

16.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugao ANATEL n.° 614/2013, fica informa
neste contrato que fnformagoes regulatdrias e legislativas norteadoras da prestagdo de se
de comunicacio multnmldua objeto  deste ' instrumento podem ser exiraidas no
<http://www.anatel.gov. br> ou na central de atendimento da ANATEL peio n.° 1331 e 1332, ¢
funciona de segunda a sexta—fezra nos dias Gieis, das 8h as 20h, ou ainda pesscalmente .n
seguinies enderecos: ’

w 'y
R

15.1.1. Sede:
End.: SAUS Quadra 06g Biocos C,E.FeH
CEP: 70.070-940 - Brasﬂ}a DF

Pabx: (55 61) 2312-2000
CNPJ: 02.030.715.0001-12

o

16.1.2. Correspondéncia Afencimito a0 Usuano

Assessoria de Relagoes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 08, Bloch F,;-2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Uiano (55 61) 2312-2264

15.1.3. Atendimento Dé cuma?"’sa ~ Biblioteca:
SAUS Quadra 06, B!ocaF Térrgo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-840.
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16.1. As |ICONTRATADAS poderéo disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber:
servicos, tais como roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre outros, a titulo de como’d
ou locac8io, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devef

o CLIENTE, em qualquer hipotese, manter e guargdar os equipamentos em perfeito estado de L
e conservacio, zelando pela integridade dos mesmos, come se seu fosse. A identificacéo de
equipamento(s) cedido(s) em comodato ou iocagso, & o valor respectivo de cada equipameén

Serao pqu/istos no TERMO DE'CONTRATACAO efou na Ordem de Servigo de instalacdo.

16.1.1i O CLIENTE é plenamente respénsével pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmpo a titulo de comodato oi iocagéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento
e protecdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos
estiverem instalados e, inclusive, retirar o equipamenios da corrente elétrica em caso
de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar as CONTRATADAS
o valolr de mercado do equipamento.

16.1.2, O CLIENTE se compromete a utilizar os eguipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacdio Gnica e exclusivamente para os fins ora contratados, send
vedada a cessdo, a guaiquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos p

terceiéi'os estranhos 2 presente relagdo contratual; ¢ ainda, sendo vedada qual
alteragéio ou interveng3o nos equipamentos, a qualquer titulo.

16.1.3| Os equipamentos cedidos a fitulo de comodato ou focagéc deverdo
utilizaldos pelas CONTRATADAS linica ¢ exclusivamente no enderego de instalaca
constante no TERMO: DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover
equipamentos para local diverso. salvo em caso de prévia autorizacéo por escrito da
CONTRATADAS. Yo :

16.1.42 O CLIENTE reconhece ser o [nico e exclusivo responséavel pela guarda dos
equipamentos cedidosa titulo de comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar as CONTRATADAS pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, [roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
‘como %em caso de inéroia ou negativa de devolugéo dos equipamentos.
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16.2. Ao fiinal do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigadoza restituir as CONTRATADAS os equipamentos cedidos a titulo dé
comodato{ ou locacio, emiperfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 48 (gquaren g
oito) hords. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danogs a qualquer dos equipamentos, deverd!
CLIENT E‘; pagar as CONTRATADAS o valor de mercado do equipamento.

16.2.1! Ocorrendo a reténcdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodaigts
cu !ocbgéo, pelo prazo’superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do~
contra%o, fica o CLIENTE obrigado.ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E .
ainda, ficara também obrigado %4 pagamento da multa penal prevista na Clausula 20.1 deste

i

instrun’pento, sem prejuizo de indenizagéc por danos suplementares.

16.2.2] Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado as
CONTRATADAS, indegendentemente de prévia notificacdio, a emissdo de um boleio efou
duplicata, bem comp qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, guando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, ficam as CONTRATADAS
autoriziladas a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE a0
orgéos de protegio a0 crédito, mediante prévia nofificagéo; sem prejuizo das demais medida}
judiciais e extrajudiciais cabiveis. :

i
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16.3. As CONTRATADAS poderso, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios, diretamente ou
através | de representantes, devidamente identificados, funcionérios seus ou néo, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLI.EENTE,

independentemente de prévia notiicagdo. b -

17.1. Pelos servicos de conexdo a internet, o CLIENTE pagard ao PROVEDOR:
INTERNET os valores pactuados noc TERMO DE CONTRATACAQ, onde se const
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigdes e as datgs
vencimento respectivas. : : -

17.2. Pelos servicos de comunicagdc multimidia, o CLIENTE pagara 2 OPERADORA ’StG
os valores paciuados no TERMO DE CONTRATAGCAO, onde se constardo também ‘a:
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as daias de vencimento
respect?vas.

!

17.3. O TERMO DE CONTRATACAO discriminara os valores que serdo pagos por f:a_da
servico|a cada empresa, separadamente, haja vista serem servigcos de natureza juridica .
totalmente distinta, e com repémussﬁesjﬁbutérias distintas. :

17.3.1.. No TERMO DE €ONTR~TAGA( constara ainda o valor a ser pago pelo GLIENTE
em decorréncia dos servigos de ativagio ou instalagéo, bem come o valor a ser p
em virtude da locagéo de equipamentos (se for o caso), e/ou pela disponibilizagio d

Fixo yalido, dentre outros.

17.4. i CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia gue o pagamento.
va!creg pactuados ne TERMO DE CONTRATACAO, sera realizad
alterna‘f:ivamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito d
titularic?ade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE o
outra modalidade de pagamento, conforme informado ne TERMO DE
CONTRATAGAO. -

17.4.1. No caso de utilizacdo de cartio de crédito ou débito cujo ftitular é terceira
pessioa, o CLIENTE declara possuir autorizacdo da pessoa ftitular do cartio,
s.erwl‘ﬁI de sua exclusiva responsabilidade a utilizagdo e veracidade das
inforiz ragdes prestadas, seja no Ambito civel, seja no ambito criminal.

17.4‘?. Sendo o pagarﬁénio' viaz cartio de crédito, e possibilitando as. -
CONTRATADAS o .pagamento. parcelado, o TERMO DE CONTRATAC
discr{iminaré se o pagamento ocorrera & vista ou parcelado.

1f7.4.$. E facultado ao CLIENTE alterar a modlalidade de pagamento prevista
TERMO DE CONTRATAGAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Cen
de Atendimento ao Assinante disponibilizada pelas CONTRATADAS, co

" anie¢edéncia minima de 15 (quinze) dias Gticis. A alteracio nido surtira efeitos<i
em relagéo a cobrangas, langcamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pelas -
CONTRATADAS. ’

17.5. Os langamentos no cartdo de crédifo ou débito informado pelo CLIENTE
seriao réalizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

17.5.‘;!. As CONTRA"[:;‘ADAS realizardo apenas 01 (uma) tentativa de langamento

do valor a ser cobrado ne cartic de crédito ou débito informado pelo CLIENTE.

Em c%ls.o de recusa dp sariau de crédito ou débito, as CONTRATADAS poderdo;;:
| KA A r

i



a seu Unico e exclusivo critério, iniciar o procadimento de suspensdo dos
servicos, nos fermos do item 10.3 deste instrumento.
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17.5.2. Caso as CONTRATADAS sejam, notificadas pela empresa coniratada do
cartio de crédito do CLIENTE ou do ferceiro, de que o pagamento foi contestado
e estornado, as CONTRATADAS poderao a seu Unico e exclusivo critério, iniciar
o procedimente de suspensio dos servigos, nos termos do item 10.3 deste
instxlumento

17.6. s langcamentos do ﬁeblio na conia corrente informada do CLIENTE se
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.
|

17.6/1. As CONTRATADAS realizario apenas 01 (uma) tentativa de lancame

do [débito na conta corrénte -informada pelo CLIENTE. Em caso
impossibilidade de realizacdo do débito na conta corrente, as CONTRATAD
pod%rao, a seu Gnico e exclusivo critério, iniciar o procedimento de suspsnsao -
dos servigos, nos termos do item 10.3 deste instrumento. .
17.7. Flpara a exclusivo critério das CONTRATADAS a realizagdc de novas tentativas de
Iangam?nto das cobrangas objeto do presente Confrato no cartdo de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais fentativas
de langcamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranga assegurado
contratualmente, nido cornfigurando novacéo ou alteragéo contratual tacita em relacéo as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como ndo representando nenhuma,._ 3
espécie de tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou rentinc -
de direitos por parte das CONTRATADAS:

17.8. O|boleto de cabram_:ra "Sera enfregue ao CLIENTE com antecedéncia minima d i
{cinco) dias da data de véncimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-m
através de aplicativo ou mediante disponibilizagio na Central de Atendimento
Assinante na internet, a cr;term das CONTRATADAS. O n3o recebimento do documento
cobrang¢a pelo CLIENTE ‘ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, O
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar -
as CON"I'RATADAS pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado
como proceder ao pagamento dos vaiores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do
documento de cobranga.

FUAKD, St “LREASE

17.9. PoLiera o PROVEDOR DE !NTERNET independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAC 3 OPERADORA
SCM, ot.{ a qualquer pessoa ou empresa distinta da presente relagéo contratual.

17.10. Ff’ cdera a OPERADORA SCM, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAQ ao PROVEDOR
DE !NTﬂRNET oua qua!quer pessoa ou empresa distinta da presente relaco contratual.

17.11. H] vendo atraso no. pagamento de gualquer quantia devida as CONTRATADAS, n
termos deste contrato, o CLIENTE ser4 obrigado ao pagamento de: (i) multa moratdria ©
2% {(dois por cento) sobre o valor devido; (i) corregcdo monetaria apurada segundo’d
varragac* do IGPNM/FGY, INPC ou IPCA, senda utilizado aquele que methor recompor as
perdas inflacionarias, desde a :ata do vencimento até a data da efetiva quitacéo; e (i)™
juros de mora de 1% (um' por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da-efetiva quitagio; (iv) outras penalidades previstas em Lei ¢ no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.
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17.12. Ois valores relativos a-este contrato, serfio anualmente reajustados, com base 1
variacda do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo. utilizade -aquele que melhor recompor
perdas i'r)ﬂacionérias.

17.13. Ai:iicionaimente, o CLIENTE ficar4 obrigado ao pagamento de taxas, de acordo.cq;
os valores constantes no site das CONTRATADAS (cabendo ao CLIENTE certificar
previamente junto as CONTRATADAS do valor vigente na época), correspondentes
seguintes servicos:

17.13/1. Mudanca de endeéé%i: do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada &
analise técnica das CONTRATADAS;

17.13{2. Manutencio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido 5
causado por agéo ou omissio do préprio CLIENTE; *

17.13,3. Mobilizacdo de técnicos ao lccal da instalagdo e constatado que néo existiam
falhas nos servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros|de operagéo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentog
do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipéteses de visita improdutiva;

17.134. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negad:
acesso das CONTRATADAS 3s suas dependéncias;

17.13\5. Qutros servicos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pelé
CONTRATADAS e que nhdo esteiam compreendidos nc &mbito do presente Contrato, 6
que foram executados em decorréncia de acde ou omissdo culposa ou dolosa do

préprio CLIENTE efou de terceiros. : x

AT LY

17.14. Rara a cobranga dos valores descritos neste conirato, as CONTRATADAS poderdo
providenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimpiemento,
protestarr o referido tfiulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais
como o $ERASA e o SPC, mediante prévia hofificagao.
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17.15. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE as CONTRATADAS

sdo recqnheci_dos como ligyidos, cerios e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser. =
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucSo forgada, nos termos d
lggislagé"o processual civil. -

17.16. Na eventualidade da.alieragho e/ou imposigdo de obrigacao tributaria que acresga o vaid
dos senlicos a serem cohtratados, o CLIENTE desde j& concorda e autoriza o repasse
res'pecti\fos valoras, obrigando-se pelos respectivos pagamenios.

17.147. i\la hipétese de ‘ser reconhecida a inconstitucionalidade, n#c incidéncia ou
gualquer outra forma de desoneracéc de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos
pelas CONTRATADAS, o CLIENTE desde j& autoriza as CONTRATADAS a
ressarcif/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de
sua ciér;icia ou manife;s‘-ta'cjé_o expressa ulterior neste sentido.

117.18. A OPERADORA SCM se compromete a observar, no tocante ao documento de
cobrangia, os requisifos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, com excecéo do inciso VIli do referido Artigo, que a OPERADORA SCM estding
dispensada por enquadrai-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).




18.1. O |presente instrumento vigerd pelo praze diggrimingdo no TERMO B
CONTRA’TAGAD, a contar da data de assinatura ou agsite glgirdnico do TERMO D
CONTRATACAO, ou outra forma de adesfio ac presente instrumento, sendo:
renovad? por periodos iguaic e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e -
condicbes aqui determinadas (ressalvados os benefigips, gue s&o validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade centratual), g¢alve em caso de
manifestagio formal por qualquer das partes, em sentide ganirarie, no prazo de
até 30 (trinta) dias antes do término contratual. o

18.1.1] Optando o CLIENTE pela rescisile, iotal ou parsial, de presente Contrato,
antes |de completado o prazo de fidelidade ceniratugl previsie no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamenie as penalidades previstas
no Contrato de Permanéncia, o que ‘o CLIENTE desiara reconhscer 2 concorda

18.1.1.1. Considera-se rescisdio parcial a redugéo da velogidade contratadg;,
redlicio da franquia contratada (se for o caso), 2 reducie dos servige
contratados, ou qualquer outra alteracdo coniratual gue scarrete na redugs
dos| valores pagos pelo CLIENTE 4s CONTRATADAS.

T
e

18.1.2l Uma vez coniplefddc o prazo de fidelidade coniratual, e uma vez
renovada automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos . beneficios antes concedidos  pelas
CONTRATADAS. Msis, por outro lado, ndo estara sujeitc a nenhum prazo de
fidelizacdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum onus
e a qualquer momento:

18.1.2.1. A concesséo de outros benéficios ou a prorrogacéo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extenséo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse dezx
todas as partes, devera ser objeto dé novo Conirato de Permanéncia, em separado.. 153

18.2. Ocdrrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara as CONTRATADAS,
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer temp
mediante| prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e neste Contrato:

18.2.1.| Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigbes previstas’ i
neste Contrato, em Lel ou na ’regulam?ntagéo aplicavel;

18.2.2.| Permanéncia do'CLIENTE em situagdo de inadimpléncia apés 15 (quinze) dias do
inicio da suspensé&o total ou parcial dos servigos.

18.2.3./Se o CLIENTE for submetido a determinagéo judicial, legal ou reguiamentar que
impeca a prestagdo de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagéo judicial, extrajudicial, faléncia,
intervencéo, !iqui,cia ;8o cu dissolugdo de sociedade, bem como a configurasjéo de;,
situa'gzo pré-falimegifa}i" ou de .pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos ;

protestadas ou agoes de execugdo que comprometam a solidez financeira da pess
fisica ou juridica. .
T

18.3. Pod}eré ser rescindido: o presenie Confrato, ndo cabendo indenizagéo ou 6nus de qualciu“
natureza gle paite a parte, nas seguintes hipoteses:

: ey
18.3.1.| Em caso de :;E‘esciséo do conirato realizada por CLIENTE n&o sujeito a fidelidade
contrafual. Do .

Lowmte




18.3.4 Mediante determinacgo legal,~decisgo judicial “ou por- determinagao
ANATEL,;

18.3.3. Em decorréncia de ato smanado pelo Poder Plblico Competente que altere ou
disponha sobre a vedac&o efou inviabilidade do sérvigo.” =

18.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas paries na presenga de duas testemunhas;

18.3.5. Em virtude de caso foriuito ou forga maior, desde gue a causa que griginog o
caso |fortuito ou forga maior perdure por uim periodo superior a 30 (trinta) dia
contafjos da data de sua ocorréncia. - '

18.3.6. Em virtude do afetaméi+to ou interrupgéo temporaria dos servigos se prolg

pelo preriodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

184. A r?sciséo ou exting@o do presente contrato por qualquer mods, acarretard:

18.4.1. A imediaia inte;fupgéo dos serviges contratados, bem como a cessacéo de todas &
obrigacdes »contratuais antes atribuidas &s- CONTR_ATADAS.

18.4.2. A perda pelo E(ﬁf.LIENTE dos direitos e prestaces ora ajustadas, desobrigando as
CONTRATADAS de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

18.4.?%. A obrigagio do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagic _
técnicﬁlcomercial, bem;como 0s equipamentos cedidos em comodato ou focag&o, sob pena

de cohversdio de obrigacio de fazer em perdas € danos, beém como na sujeicdo do CLIENTE
as pepalidades previstas em Lei e neste Contrato. o _

.....

18.5. As| CONTRATADAS se reservam o direito de rescindir o présente contrato, sem prejuiz
das dempis sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado quaiquer pré; L
do CU%NTE prejudicial a terceiros ou @8 proprias CONTRATADAS, seja ela voluntaria
invaluntetria, podendo iantbém, nesse caso, - disponibilizar a qualquer tempo as au,torida‘_,
competﬁntes toda e qualquer informacao sobre. 0-CLIENTE, respondendo o CLIENTE civ :
penalmﬁn’te pelos atos praticados. CRNILE E

18.6. El caso de inviabilidade técnica do service supewmveniente. 4 contratacao, seja entre a -+ ..
contratacdo e a efetiva instalacéo do servigo,-seja posterigrmente & instalagdo do servigo, fica
facultada as CONTRATADAS a rescis&e do presente Contrato, sen quaisquer Snus ou 4
pen:alidaies, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da resciséo contratual com no
minimo 80 (trinta) dias de antecedéncia, para que o GLIENTE tenha tempo habil de localizar no
mercaid:;3 outra(s) empresa(s) capaz(es) de atendé-lo.

B . .
19.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais airasos ou danos decorrentes !
inadequagéo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacao
servigos contratados neste instrumento.

19.2. Sera de respo&sabilidaﬁi‘e do "CLIENTE os svsntuais danos ou prejuizis
comproyadamente causados aos equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou
terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos
proprietiade das CONTRATADAS ou de téroeiros.

19.3. Q5 servigos objetos deste contrato prestados peias CONTRATADAS ndo incluem
mec:ani_l mos de seguranga iogica da rede interna do CLIENTE, ou de gualquer computador §
i ._,:X ) ’ )

......




ou maquina utilizada pelo CLIENTE, senido de &'eépmsabiﬁéiaﬂe‘&e'ste‘ a preservagéio
seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violagio de sua rede. ;

19.4. As CONTRATADAS, em hipdtese siguma, sardo’ a*aspmsé,veis por qualqt:g
tipo de ndenizacio devida em viriude de danos causados a terceires, inclu
aos Orgiaos e repartigbes publicas Federals, Estaduais e Municipais e suj
autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veicuiadas e acesso
realizados pelo CLIENTE através dos servicos objeto do presente Contrato,
inclusive por multas e penaiiades imposias pels Poder Ptblico, em face da
manutencio, veiculagio e hospedagem de gquaiguer tipo de mensagem e
informacio considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou indevida, ou
entdo, por penalidades decorrenties dos atrasos na adequagio de  sua
infraestiutura.

e PR

19.5. O CLIENTE é inteiramente responsével pelo: (i} contetido das comunicagdes
efou informagdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do present
Contrato; e (ii) uso e publicacéo das’ comunicacbes efou informacdes através do
servigos objeto do presente Contrato. '

19.6. As CONTRATADAS nso se responsabilizam por guaisquer danos relacionado
algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como Virus |

informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackef:
crackers. falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ~
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outrc
assemelhados, e nem péle use, instala¢éo ou atendimento a programas de computador °
elou equipamentos de terceires, ou ainda por qualquer outra causa em que nio exista

culpa exglusiva das CONTRATADAS.

19.6.1) As CONTRATADAS nio se responsabilizam pela garantia de funcionamento dos
programas e servigos'utilizados pelo CLIENTE quando do agesso a internet, a exemple
daqueles que dependem de sistemas e ‘viabilidade técnica de -terceiros, tais como:
redes | sociais, aplicativos, streamings, mensageiros, VOIP, jogos online, Programas
P2P, dentre oufros. .. Co

19.6.2. As CONTRATADAS n&o se respons.abilizam:pela«impossibilidade do CLIEN
acessar paginas na rede internet que :estejam. fora do ar,:elou inoperantes,
sobrecarregas por volume excessivo de usuarios efcu conexdes simulténeas.

19.4 As CONTRATADAS né&o, se: responsabilizam e nao garantemg
furicibnamento de ‘equipamenios, servicos, sistemas ou contetdos ilegal§
imordis ou “piratas”, assim considerados como agueles produzidos ¢
comercializados sem a homologagéo da ANATEL e dos demais 6rgéo
competentes, elou que sejam-responsaveis por veicular contetido autoral sem
autorizagdo dos respectivos autoresftitulares, elou que violem, direta ou
indirétamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

19.7. Caso as CONTRATADAS sejam acionadas na justica em acdio a que deu

o CLIENTE, esta se obriga a reguerer em juizo a imediata incluséo de seu
lide e excluséo das CONTRATA-DAS, se somprometendo ainda a reparar

r despesas ou énus a este titulo.

19.8. O| CLIENTE se .compromete a néo proceder gqualguer tipo de repas
comercializagdo, dispenibilizacdo ou transferéneia a terceiros, seja a que titulo for,
servigos| objetos do presente instrumento, bem come dos equipamentos cedidos €l
locagdo bu comodato. £ vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigg
contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice ¢ versa, independentemente de havi

iy ga ¥ .



yi[;culag?‘o entre elas. Sende também vedado ﬁaz‘ destinagdc aos servigos distinta daquela
inicialmente contratada, conforme previsio no TERMC DE CONTRATACAO.

19.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mésmo
que seja| feita a contratagéo de forma conjunta de servigos de lelecomunicagdes, sendo
cerio que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes enire as paiies somente poderao se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

19.10. A| guarda dos Registros de Conex&c do CLIENTE. .é-uma . obrigagdo impos
OPERADORA SCM, nos termos do Regulamenio dos Servigos.-de Comunicag
Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL no 514/2013, bemn come nos termes da Lel ¥
12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexds, em hipétese alguma, podera &
considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da QPERADORA SCM. K

19.10.1. Quando solicitada a dispenibilizacio peia OPERADORA SCM dos dados ¢
Registros de Conexéio do CLIENTE, formalmente requerido pefa autoridade judiciaria,
esta disponibilizagdo sera cumprida -pela OPERADORA SCM independentemente da
aquiescéncia do CLIENTE, ndo sera considerada quebra de sigilo, e a OPERADORA
SCM n3o podera ser rgéponsabilizada por cumprir um dever legal.
19.11. As CONTRATADAS se eximam de qualquer responsabilidade por danos efou
prejuizos efou pela pritica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE,
danosas elou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objeios do presente
Contrato. ) :

19.12. As CONTRATADAS n3Zo se responsabilizam por tuaisquer eventuais dan
ocorridos no .equipamento do CLIENTE ou das CONTRATADAS, decorrenies ou ndo.
uso da|conexdo, inclyindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas

atmosféricas, ou pelo n:;a']q aterramento ou protecdio elétrica do local onde se encon
instalado o equipamentg, Da mesma forma, as ‘CONTRATADAS ndo se responsabilizai
por dangs indiretos ou incidentals efou insucessos comerciais, bem comeo pela perda ¢
receitas & lucros cessantes.

19.13. As Partes recpnhecem e aceitam Gue ‘a “extingio ou a fimitacdo de
responsabilidade previstas neste instfruthento constituem fator determinante para
a contratagio dos sefvigcos, e foram devidamente consideradas por ambas as
partes na fixagéo e quantificagéo da remuneragéo cobratla pelos, servigos.

19.14. As CONTRATADAS ndo se responsabilizardo pelas’ fransacdes comerqiais -
efetuadas de forma online pelo CLIENTE perante “tercéiros. ‘As transagdes comerciais &
efetuadas por intermédio dos servigos -objetos deste Contrato serdio de inteir
responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

19.15. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeiiara os direitos autorais
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tud
o mais [que, poweniéuré; venha a ter acesso através do servico ora contratad
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perd
danos, lijcros cessantes, e tudo o mais que porventura ihes venha a causar, em razao
uso indeyido ou ilegal ddqueles direitos.

19.16. O [CLIENTE reconhece que a velogidade de conexéo & internet depende de fatores
alheios do controle das CONTRATADAS, que ndo possuem nenhuma tespensabilidade,
(i} da capacidade de processamento do equipaments do propric CLIENTE, bem
softwares e aplicativos nele instalades; (if} da velacidade disponivel aos demais
ntos que integram a rede mundial (intemnet); {if) do ndmero de conexdes
sneas no domicilio/sede do- CLIENTE; (iv) de nfmero de acessos simuiténgos a
inado site, servidor ou recurse ga internet; {v) condigBss climaiicas, ou outras
5 de caso fortuite ou.-forga malor; (vi) da forms de eensxdo do CLIENTE a

R
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qualquer outra formalidade ;‘j"udi‘ciai’qu' extrajudicial, néo sahe:id,o 2s CONT RATADAS
qualquer 6nus ou penalidade. ' -

£t o

i i BENALID ]
29..1. No6 caso de descumprimento peic CLIENTE d gqualquer clausula ou obrigag
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE sutomaiicamente sujeito &0 pagamento de mulli
penal compensatéria no importe egiivalents a 30% {frinta por cento) da soma de todas
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO e no PLANO DE SERV
(considérando todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda asiy
CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a resciséoc ‘de’ pleno -direito do presents -+

S

21.1. A§ CONTRATADAS, por si, seus representantes, prepostos, & empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebracdo do presenie contrato, & demais
informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos séivigos- objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizaco efou divulgacéc des dados bessoais da CLIENTE das demail

informagdes confidenciais for expressamente autorizads por Lei efoupele presente instrument

24.1.1. Para fins do presente conirato, a expressdo "Informagbes Confidenciais” significa
e qualquer informagéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato elstrénico, obtida direta=~a
indiretamente pelas CONTRATADAS em funcéo do presente contrats, bem como informa
sigilosas relativas ao negécio jusidico paciuado. '

357
2. Para fins do presente contrato, & expresséo "Dados Pessoais” significa todos 08 dados ..
de identificaggo pessoal informados pele’CLIENTE no aic de celebracao do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos servicos chjeto do presente contrato, que
tornam possivel identificar © CLIENTE," incluindo mas nio ge limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profiss&o, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego, endereco
iP, dentre outros, nos termos da Lei h°. 13.709/2018 (Lel Geral d¢e Protegdo de Qados

21.2. O|CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito,-que slém dos -dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragéc do presente conirato, as CONTRATADAS coletarécait
uma série de informagbes. relacionadas ao0s -Servigos prestades . por: forca do presenis
instrumento, a saber: (i) endereco 1P disponibilizadp - pelo. PROVEDOR DE . INTERNET
CLIENTE; (ii) registros de conexao: (iii) informaces de conexag; inciuindo mas nao se limitar
a tags, |cookies, pixels & memdria caché dos servidoreg; (iv) comunicagbes havidas aentres:{

CLIENTE e as CONTRATADAS através do Centro de Atendimento ao Clients. L

LAL N

21.3. As CONTRATADAS se compr%;metém a utilizar os dados pessoais do {..‘;Li-ENTE e demai
im‘ormaEes coletadas nos termos do item 21.2 acima, para as seguinies finalidades, com &

quais 0 |CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento € concordéncia ao ad_enr ao i
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ (presencial ou eletrémpo) ou
outras formas de ades&o previstas no presente Confrato: {i) para cumprimento de obl_'igagao
legal ou| regulatéria, incluindo mas néo se limitando a manuteng&o dos dados cadastrals € 05
Registrds de Conex&o do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 {um) ano, nos termos do
Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (anexo 4 Resolucéo ANATEL‘614£’2013)
e da Lein.° 12.965/2014" (Marco Civil da Internet); e a manuiengao da gravago das ligacoes do
CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pelas -CONTRATADAS, pelo
prazo minimc de 90 (noventa) dias, noé termos do Regulamento Gerzl de Direitos qig

Consuw{dor de Servicos de Telecomnunicacbes (anexo 3 Resolugio ANATEL T

-

632/2014); (ii} para o fratamento e uso compartithado de dedos necessérios’a.execugéo_;
‘politicas| pablicas previstas em leis, decretos @ regulsmentos do Foder Piblico, ANATES
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicactes (MCTIC) ou qualguer ouiro orgsy



22.9. E facultado as CONTRATADAS, a seus| exclusivos critérios, a céssdo total ou
parcial do presente instrumento a terceifos, independentemente -do consentimento do
CLIENTE, podendo terceiros assumir total o -parciaimente os -direitos & deveres
atribuidos as CONTRATADAS. R - ' '

92.10. O CLIENTE se compromete & zelas  pela’ boa imagem @ ‘réputagdo das
COI\?T_F_{ATADAS, ngo praticando nenhum alp que possa, prejudicar a imagem e
credibilidade das CONTRATADAS. O deSmmer's’eﬂté désta clausula podera acarret

a critério das CONTRATADAS, na resciséo de jeno dirsito do prasente conirato, S
qualquer 6nus as CONTRATADAS, ficando © '
em Lei e neste instrumento. ‘

IENTE sujeito as penalidades previs

22.11. O CLIENTE reconhece gue a Cenirall de Atendimento dispgnibiiizada pela
CONTRATADAS é o tnico meio apto a registrar reclamactes guanto 208 sServigos’
contratados, bem como o (inico meio através do|qual o CLIENTE pode sclicitar qualquer
tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a
utilizacdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como @ internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamactes|| criticas ou solicitagbes quanto as
CONTRATADAS ou quantc 208 servigos |prestados pelas CONTRATADAS. O
descumprimento desta clausula podera..acarn ar,. @.critério das CONTRATADAS, na
rescisdo de pleno direito-do presente contrato, sem gualguer &nus s CONTRATADAS,

ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previgtas-em Lei e neste instrumento.

.ou das .condigdes pr,e’ilistas no TER
LolicitagBo  do CLIENTE, depende
scrito das CONTRATADAS.

22.12. Qualquer alteragéio do presente Contrat
DE CONTRATACAQ, -por interesse oOU
necessariamente da congordancia prévia e por

1))

23.1. Para dirimir guaisquer dﬁﬁfia:% ou fitigios fecorrentes interpretacéoc ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleifc o foro da GComarc
BELO HORIZONTE, excluindo-se qualquer cutrg, por mais privilegiado gue seja.

Sabara - 7 de Fevereiro qe 2023

ETSiX SERVICOS DECONEXRO A |[SPEEDNET TECECOMUNICAGAO LTDA

INTERNET LTDA
Bustaguio Rogha Moreira

Everton Junio Magaihaes
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1- CONSIDERAGOES PRELIMINARES:

ar

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1 1 O presenie

< COMUNICAGAOC MULTIMIDIA" e respectivo
ormalizados entre as partes e due, em conjunto,

devendo ser lidos & inferpretadas conjuntamente.

1.1.2, Foram apresentados ao CLIENTE determinadcs
- fidelizagéo do CLIENTE pelo prazo
CLIENTE todas as. condigbes;
. pena’ti,iidades decorrentes da res,_g;i,sé

1.1.3 O CLIENTE optou livreme
durante o ;
de fide

ﬁdelj&agéq contratual,
antegipada.

; “CONTRATO DE PERMANENC;EE" encentra-se sm consonancia com.
"CONTRATO DE PRESTACAG- DE SERVIGOS: DE G

forms

conexdo a Internst e Servigos de Comunicacay
descrito neste insiry
relacionadas a esta |
o coniratual ahtecipa!

nte pela percepcéag| dos beneficios (validos exclusivamente
razo de fidelidade contratisi) e, por cons

lidade contratual, tendo total e ample conhet
bem icomo das nenaﬁdac;

SERVICOS -
s instrumentg
fins de dire

NEXAO A'INTERNET E
| CONTRATACADC, todos este
um sé instrumento para 0s

&

eneficios anies da contratagdo dos Servicos:
Multimidia, tendo como contrapartida a
Zento, tendo também sido apresentados ao

fidelidads, inclusive no que se refere as

sguinte, pela contratagio sob a condicéo
iento das consequéncias decorrentes da
ss decorrentes da rescisdo contratual

, antes da contratacdo, pel
sem a percepgéo de gquaiquer beneficid



: hipé-tese em que ndo ha fidelidade contratual. Alnds mssim, o CLIENTE preferiu a contratag

mediante a percepcao dos heneficios relacionaios | neste instrumento, tendo, portanto, ta
. conhecimento da fidelidade contratual, bem como fﬂa's penalidades decorrentes da rescis
* contratual antecipada. : S ' ' I

K
hL

~ 2-DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:
-t R o - X

2.1. As CONTRATADAS concederam-ac CLIENTE os seguinies beneficios, validos exclusivamente s

durante o prazo de fidelidade confratuai.  ° IS ' ST :

i

" RS25.00  |Re2600 L | e ]
[ R§25.00 RS 2800 .t o s

- 3_ DA FIDELIDADE CONTRATUAL: . - =% “+}i -

o i . ’
" 3.1. O presente instrumento’ formaliza a s@mcgss“ o ds descontos ao CLIENTE (co;nfor_me_
definido na clausula anterior), e em_confrapantida,.o. CLIENTE se vincula (fideliza)
reriodo minimo discriminado a seguir, 2

contratuaimente diante das @ONTP.ATADAS’pe!e]
contar da assinatura do presente instrumento;, . -

b e
“

rd T i
~ T

3.2. Caso ocorra a rescisao, contratual, total msi

completado o periodo de Fidelizagéo desgm_qi

compromete a pagar em favor das CONTRAYADAS1
, 4

barcial, 2 pedido do CLIENTE, antes;
_clausula 3.1 acima, © CLIENTE
4 multa penal, a s:er"'apmada de aco

brdd com @ data ddpedido de res¢

com a férmula abaixo descrita, bem comeé

> contratual antecipada: -

noe e G S

B le

5

._ ’ ' hors TR
¥ Onde: I
: - O simbolo “M” corresponde ao valor sotal da Mulia a ser paga pelo CLIENTE em favor das

¢ CONTRATADAS. It
. - O simbolo “VTB” corresponde ac valor totai dos eneficios concedidos ao CLIENTE,
* inchiindo-se tanto os beneficios meﬁ*éais,gquant% o8 geneﬁcias relacionades ao valor de
- instalagao. - )

‘- O simbolo “MF” corresponde ao nimero fotal deyy
clausula 3.1 deste instrumento; (3

& - O simbolo SMR” corresponde ao nimero total de ese;q’ restantes para se cpmpletar o pra
! de fidelidade contratual, de acordo com O WO ‘emilque o CLIENTE solicitou a rescis
contratual antecipada. - s -

i
jeses de fidetidade contratual previsto na

i ;

. 3.3. Considera-se rescisidc parcial a redugéc da ve{jcidéﬁe contratada, a redugéo da frang
. contratada (se for o caso), a redugéo dos sewige% coniratados, ou qualquer outra altera
contratual que acarrete na reducéoc dos valores paé ps pefo CLIENTE 3e CONTRATADAS.E ¢

' se tratando de rescisdo jparcial, a multa penail & shir paga pelo CLIENTE as CONTRATADASS:
. conforme férmula acima estabelecida, serd propolcional & reducio estabelecgida em velagdo. .

% aos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADA

)

Lot e b

g,




. automaticamente direito aos beneficios anies cond

i+  4—DISPOSICOES FINAIS " .

RS

! 34. Uma vez completado o prazo de fidelidage contratusi, e umia VeZ ren
Y automaticamente a vigéncia do "CONTRATG DE PR TAGAQ DE SERVIGOS DE CONEXA
INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA", o CLIENTE perde

didos pelas CONTRATADAS. Mas, pt

lizagdo contratual, podendo rescindir 8
iento. ' i i

outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de ’E’i«%i_
referido contrato, sem nenhum 6nus & a quaigusr mq
3.5. A concessio de outros beneficios ou & |
consequentemente, a extenséo do prazo de fidelidad
partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permay

rorregacao dos beneficios atuais e,
contratual, se for interesse de ambas as
encia, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos séfvigos a pedido do proprio CLIENTE, ou
_por inadimpiéncia ou infragdo coniratual do ngE@TE, acarreta auiomaticamentg na
- suspensdo da vigéncia do “CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVIGOS DE CONEX@O A
. INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA” e do presente Contrato de
Permanéncia por periodo idéntico, de modc que ¢|periedo de suspenséo ndo é& compu
 para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade GOf tratual. : 2 i

41. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA® forma, juntamerte com © “CONTRATO DI
PRESTACACO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE CQMUNICAQﬁ
MULTIMIDIA" e respectivo TERMO DE CONTRATACAQ, um titulo execuiivo exirajudicial, para todos

os fins de direito. s

5 - DO FORO:

5.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interprejagao ou c’;_asos omigsos do presente contraio,
_fica eleito o foro da comarca do BELO HORIZONTE exciuindo-se qualguer ouiro, por mais
-~ privilegiado que seja. e

< ygiss ©

niratado, as partes assinam o pr 2 (duas) vias de ig

- |'E por estar justo e co ’
sfsitos legais e juridic

e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, P
Sabara - 7 de Fevereiro de 2023

Assinatura das paries:

NETSIX SERVICOS DE CONECXAD A SPEEDNET ' ASSQCHAQAO pOS
INTERNET LTDGA TELECOMUNICACAO LTDA -ME MORADORES Do BAIRRO
Everton Junio Magalhaes Eustaquio Rocha Moreira NQVQ PROGRESSO Il

-




o » ST, A L Sl vhin by

A askinatura deste TERMO DE CONTRATACAS repressitia expréssa concordancia do GLIENTE &s cldusulas e

condicBes do “CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGDS DE

COMUNICAGAO MULTIMIDIA”, registrado junto ao @aﬁéﬁg da Comarca de Belo Horizonte, sob o n.°

01610874,

£
3

PNETSIX SERVICOS DE CONECXAQ A INTERN

CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE

-

bilic Machado, 516

Bloco 02

2576-0202 | &

| 12.581.250/0001:41

31650011
| comercial@spegdn selecom.com.br

TG 6350 de 10/08/3011/ 18]

o de Autor‘izag_éd de n.5

57 (SICAP)

372071 Anatel |

Procssso n. 53500.004588/2611

"ASSOCIACAO DOS MORADORES DO [
| BAIRRO NOVO PROGRESSON - '~ 1

W

4

<3

N e, oo doni it

16.684.664/0001-57

w3

: financetro_ambnp@yahoo.com.bs_’ t;

13

= : - IR -
31 9809- ,

_ »o..1154 » 5 ho 5 K

| Rua Braganga, 276 - Novo Progresso -

i we ] 32.140-480 33

ponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acord
senteinstrumento e no "CONTRATO DEPRESTAGAO D
RVICOS DE COMUNICACAO: MULTIMIDIA”, parte
ponibilizagdo dos Servigos de Conexdo & -intern
sendéncias do CLIENTE, a OPERADORA SCM obriga-se
ltimidia (SCM), também objeto desie Contrato, de acord

sente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO

] jtuisse objeto do presente instrumenioc a pr 50, o
(JENTE, dos Servicos de Conexd@io & intérnst  {Sen

1 com 08

-
-
Pok

Ko

3 S

o PROVEDOR ﬂE.jINEEi% ET e favor dojf
fgos de  Valor “Adicionado), a serem| ‘-
com os termos e condigbes previstas no ;
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E A
ntegrante desie instrumento. Para a
{Servigos de Vajor Adicionado) nas
prestagéo dos Setvigos de Comunicacio
termos e condigdes previstas no
SERVICOS DE CONEXAQ A INTERNET E
=;deste instrumento. :

RVICOS DE COMUNICAGAO, MULTIMIDIA", paite Integre

’

i:
ik
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BIG-Biggnet FIBRA 56
Mega

14 dias: tels

Dindmico

R$148.80

ot

REE0.00 . —"T

S .
Qtde: 1 - BIGFIBRA - 50MB - Petx 4 .
BIG-Biggnet F!}BRA 50Mega-.- .
R$126,90

QOtde: 1- POSnPF—SPEEDCOMBO-w

+

R$19,90 -

Qtde: 1 - IP FIXO - .
R#PacoteLrstaSemcosComVaIcr# 00

Y

Pt POS-PE-SPEEDCOMBO - 1 | -+4i>
’ |

Descorntos: cond;c:onados & Fidelizacdo d
i E PERMANEQC!A Des

T g - : ¥ . AR " n -.. = ‘:&f
07/03/2023 | 07/02/2023 1 ;,é,éa: O [—

, seb pena de pagamento pelo all

ias o CONTRATO DE BERMANENCIA, que
ia da concessdo de heneficios {descontos:
lidos sxclusivamente durante o prazo de’

As: formam que foi firmado separadamente entig
,mcu 4 (fideliza) o CLIENTE por prazo determinado, em £t
ou, |sengoes) na cantratagao dos servigos {benefi icios |

’TE da muita peﬂai prevista no proprio

2
¢

e

&

P

e

.
ot




T cewss o RO

"R5450.00

tiltimidia (SCM) prestados, s&ic eles: (a) Agdes da naturez; 0 ChuM 1€
tras que _conﬁgurem forga maior; (b) Interferéncias prejjrdicl ovocadas por. ¢ ui _ s
(), Blogueio da visada limpa; (d) Casos forfuitos; () intarrupgio de energia ejétrica; (f) Fathas e
“equipamentos e instalagbes; (g) Rompimento parcial au total ldos meios de rede; (h) Interrupgdes por ordel

daéANATEL, ordem Judicial ou ouira investida com poderes para tal; (i) outras previstas niratualmentsii =

b

O CLIENTE reconhece que em caso de infragao contraf

15 (quinze) dias contados do respectivo vencimenig,”
_privistas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIC
ZDE COMUNICAGAO MULTIMIDIAY e no “CONTRATO' ,
-seguintes sangdes: (a) suspensao total ou parciai dos serviges, mediante co
- CLIENTE por escrito, e-mail ou.mensagem de texto; (1) ultrapassados 15 {q
suspenséio total ou parcial dos servigos, e genpanscends -© -GLIEN!

2

junicagio prévia do
ifinze)} dias do inicio

fE em situagdo de.
dimpléncia ou infragio contratual, © CLIENTE! esta sujeito sutomaticaments & resciséo
atratual, tudo isso independente de qualquer nofi "c@zﬁs comunicagio| prévis ou posterior,
otese em que o CLIENTE ficard sujeito_is’

€ 7 lidades previstas [ho "CONTRATO
=STACAO DE SERVICOS -DE CONEXAO A

: ) MET| & SERVIGOS |DE GOMUNICAGH
LTIMIDIA" e no “CONTRATQ,DE PERMANENCIA’ ﬁéﬁ;;;o a GO&T:R&TA&; A valer-se de tod

is'medidas judiciais efou extrajudicials e, inclusive, utl ;az-‘
| élou protesto de titulos. ’ R 13T

1
“i7 RN

cumprimanto

| Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretapao du cumprin
i omiissos do presente contrato, fica*éleite o foro da comarcadg I cipic de BELD :
| se’qualquer outro, por mais privilegiado gue seja. i - e :

e

Auloriza o Outorgado (a); ASSOCIAGAO DOS MORADO
e GPF N° 16.684.664/0001-57 :
%pre_santar-me perante as CONT RATADAS para ¢ jimy ¢
celamentos; negociar débijtos, sclicitar visitas e reparost|é
isquer solicitagBes, responder por mim frente a quai

10 fransigir, firmar compromissgs dar qguitaco.

NOVO PROGRESSE il RG N°
itar alteragdes efpu servicos adicionais,
f“; rdens de servigo |termos de contratagio

trais e informagges por mim prestadh
seffiados para formalizagédo deste con
L encem a minha pessoa, tendo cien

‘Boclaro, para os devidos fins, que sao corretos os dadb:
te instrumento. Declaro ainda que 0s documentas
 e-as copias dos documentos entregues as CONTRAT/

{das sangbes civis e criminais Taso prestar declaragfes S8S,; entregar d‘e;lf mentos falsos e m

“passar por outrem. B i »

| Declaro estar ciente que a assinatura deste instrument S ; QNGO

|'e condigdes do "CONTRATG DE PRESTACAO DE SER 3 PE CONE INTERNET E SERVICOS
DE GOMUNICACAQ MULTIMIDIA®, registrado junto ao & 1 i BELO HORIZONTE, sob

| o 1i® 01610874, que juntamente com ©sse TERMO DE GON: » i lim 6 instrumento de

ﬁin%i_tqg tendo fido e entendido claramente as.condigde i

| Dedlato ainda que tive prévio acesso a todas: as| |jpfor iagBes relativas a0 "CONTRATO DE
NEl E SERVICOS! DE COMUNICAGAC
[N

PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A 1




ONU/Modem disponibilizado pelas CONTRATADAS, monments se via co:%ggexéo fisica {ca

de rede) ou Wireless; {vii} denire ouiros fatores.‘ B

19.46.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigio ou medicio da velocidade de conexdo a
Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizads pela EAQ (Enti dade Aferidora da
Qualidade) da ANATEL ou outro sistemalsite indicado diretamente pelas
CONTRATADAS, devendo ainda observar as seguintes exigénciag: (i) possuir um
navegador de web atualizado; (if) instalar e ativar.o Javaseript.em seli computador; {iii)
ativar |os Cookies do $su riavegador; (iv) nfio execuiar, durantg o teste, outros
soffwares, rotinas, précessos, programas efou aplicativos; {v) realizar os testes em
equipamento diretamente conectado a0 cabo de rade (e tabo de rede ligado
diretamente ao modem/ONU}, devendo® também’ desconectar todes os outros,
equipamentos que estejam aggssande a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) na

acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

19.16.2. O CLIENTE reconhece também que os festes de velocidade de conexao
Internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade. dg
servicos prestados pelas CONTRATADAS, a exemplo, mas nido se limitando™:
problemas na rede local, servidores de destino, problemas na configuragao das
comptitador ou equipamento do (CLIENTE - (uso da memdria RAM, Firewalf, "= -
configuracdes do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas -
e particulares de cada equipamento do’ usuario, existéncia de conexdo remota (WI-Fi) e
outras conexdes simultaneas. ' : :

19.16.3. © CLIENTE reéonhece que a execugdo dos.tesies fora das condigdes _previstas
na clausula 19.16.1 acima e, em desconformidade.com as instrugbes do fabricante go
Software da EAQ, ndc sera considerada véaiida para aferigio da velocidade de conexao
a Internet. oy S e

19.17. A |responsabilidad "iia'sFCONTRATAEAs relativa a este Contrato limit;ar:se-é a
danos diretos, desde gué devidamente comprovades, exciuindo-se danos indiretos
incidentdis efou insucessos comisrciais,: bem como: perda de receitag e lucros cessan
causados por uma Parte 2 outra. Em qualquer hipotese, a responsabilidade : 3
CONTRATADAS esta limitada incondicionaimente ao valor total® fixado no prese
instrumento, TERMO DE CONTRATAGAGQ e respectivo PLANO DE SERVIGO.

19.18. As CONTRATADAS empreenderédo sempre seus melhores esforgos no s_entido o
manter os servigos objefts deste Contratc permanentemente ativos, mas, considerando-
se as cdracteristicas funcionais, fisicas' ¢ tecnolégicas utilizddas ipara a conex&o, ndo
garante 2 continuidade dés servicos gue poderéo ser interrompidos por diversos motivos,
sem que fals interrupgdes constituam infracio confratual ou motivo para a r_esclsao
contratual, tais como: “{i) interrupgdio’ ou falha no fornecimento’ de energia pela
concessionaria pliblica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede; (if) fa!has em
equipamentos e instalaggdes; (ii) rompimente parcial ou total dos meios de rede; (iv)
mofivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, fempestades, descargas
atmosféricas, catasirofes e outros previsios na legislagao. '

19.19. A5 CONTRATADAS ndc se responsabilizam peia interrupgdo dos servigos pé
miotivos |causados pela’agéo direta de terceiros em gque ndo tenham tido gqualg
contribuicdo, nem pelas interrupgbes motivadas por preblemas de¢orrentes t.lo mau -
da conexio pelo GLIEN'EE ou zinda pelo mau funcionamento cu erro de configuracao i
equipamento que recebe.a conexao. :

19.20. Of CLIENTE tem ‘conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados 0©
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanadd pelo Pader fubhc g
Competente, mormente ‘pela ANATEL, gue altere ou disponha sobre a vedagdo efou
inviabilidade do servigo; a qualquer teémpo, independentemente de aviso previo, ou

YR

|



MULTIMIDIA™, bem como ao Plano de Servigo pa?‘ mim i
'\l‘tRMO DE CONTRATACAO.

Sabara - 7 de Fevereiro de 2023
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Nota de Cobranca

Emissor: SPEEDNET SERVICO DE CONEXAO A INTERNET LTDA
Endereco: Rua Timoteo, 1160

Cidade: Belo Horizonte/MG CEP: 31080040

CNPj: 12,581.250/0001-41 Inscrigio Estadual: 0016670340028

Numero Documento: 140303
Operacdo: NOTA DE DEBITO
Via: 12, Via Tomador de servicos
Pégina: 1de 1

Tomador Contrato Data Emisséo Competéncia Vencimento
ASSOCIACAO DOS MORADORES DO BAIRROC NOVO PROGRESSO ] 0004797 03/03/2025 03/2025 25/93{2025
Rua Braganca, 276
Novo Progresso - Contagem - MG
Fone 31995156456 Valor R$
CPF/CNPJ 16.684.664/0001-57 R$116,91
Inscrigio Estadual
[Discriminacéo de Servigo CFOP QTDE Total|
NOVO 800M - SCi 1 R$116,91
Subtotal R$116,91
Valor Total Bruto da Prestacdo R$116,91 Valor Total da Prestagdo . R$116,91
Observacdes

Canais de Relacionamento

Canais de Relacionamento
Central de atendimento: 3125760202




Nota Fiscal de Ser\ligo de Niimero Documento Fiscal: 000.383.427

- ~ Série: U
Com unicacao Natureza: Setvico de Comunicagao
Emissor: SPEEDNET SERVICO DE CONEXAO A INTERNET LTDA Operacdo: NF MOD21 - Nota Fiscal de Servico de Comunicagéo
Endereco: Rua Timoteo, 1160 Modelo: 21
Cidade: Belo Horizonte/MG CEP: 31080040 Via: 12, Via Tomador de servicos
CNPJ: 12,581,250/0001-41 Inscri¢éo Estadual: 0016670340028 Pdgina: 1de 1
Tomador Cantrato Data Emissdo Competéncia Vencimento
ASSOCIACAC DOS MORADORES DO BAIRRO NOVO PROGRESSO ] 0004757 03/03/2025 03/2025 25/03/2025
Rua Braganca, 276
Novo Progresse - Contagem - MG
Fone 31995156456 Valor R$
CPF/CNP} 16.684.664/0001-57 R$12,98
Inscrigéio Estadual
!Discriminagéo de Servigo CFOP QTDE B. Célculo Aliquota Valor Unitério Tutal]
Adendo: -
NOVO 800M - SCM 5301 1 R$12,98 18,00% R$12,98 R$1z,98
) Subtotal . R$12,98
Valor Total Bruto da Prestacéo R$12,98 Valor Total da Prestagéo R$12,598
Chave de ldentificacdo: 661a0c75229b59579a7f19b{9183b284
Base de Cdlculo do ICMS Valor do ICMS
12,98 R$2,34
Observagoes Canais de Relacionamento
Canais de Relacionamento
Central de atendimento: 3125760202




Painel

de

WIS TERIC DA

. wEETEO £ pa fovaghe
| EM SERVICOS PUBLICES

STEC {BANDA

LARGA}

LTDA

INACIONAL DO INDIO

MEDIA MEDIANA MENOR
% 4.855,43 R$ 949,98 R$ 73
FILTROS APLICADOS
Descricdo Descricho Complemantar Ano da Compra
8 of 2084 16 of 208420 2024
Quantidade total de registros: 15
Registros apresentados: 1a 13
R R Codian - . : e
/Identificacdo |Ndimero Descricdao do: Descricao Unidade de Quantidade Valor Ao : Data da
. da Compra do ltem C A1fIS(:ERv ftem Complementar: Fornecimento .| Ofertada Unitério Fornecedor Orgdo UASG Compra
. o ACESS0 A . MINAS TURBO PREFEITURA DE 984287 - PREFEITURA o
007712024 100003 26484  INTERNET SE?G;SF”U&DO 360 R&73 PROVEDOR DF CARMO DO RIO MUNICIPAL DE CARMG DO (0L/08/2024
| VIA CABO e INTERNET LTDA CLARO RIO CLARO
ACESSG A MEGA MINAS TURBO PREFEITURA DE GRAZ87 - PREFEITURA
SOOTH2024 00002 26484  ANTERNET ;35“?;%{%;\;{}@ 8,180 R$il4a PROVEDOR DE CARMO DO RIO MURICIPAL DE CARMO DO 1G1/08/2024
VIA CABO PR INTERNET LTDA CLARD RIO CLARO
ACESSO A - AMPERNET - : N
o g et s MEGA . . ol e PREFEITURA DE GET4LT - PREFEITURA . "
003372024 0000 28484 INT L?\%%\?%:E BITS/SEGUNDO }J R$11B TE:E%:{,OHUNKTACQ% AVPERE - PR MUNICIPAL DE AMPERE - PR 12]06/2024
VIA CABO ETDA :
ACESS0 A MEGA G FOUR 830528 - CAMARA
GOB03/2024  0L00T 26484  INTERNET B%?S‘SEGUN% 60 R$180 TELECOMURNICACOES (ESTADO DO FARANA MUNICIPAL DE SAQ J0AD DGIL4/03/2024
‘ ViA CABO ! LTDA CAIUA
ACESSOA MEGA FACHINELL INST.BRAS.DO MEIO 1193112 - IBAMA-
SO005/2024 100004 26484 INTERNET o RN | 12 R5448,50 A AMB.E DOS SUPERINTENDENCIA 1240372034
0 VIA CABO BITS/SEGUNDO COMUNICACAC LTDA e NAT RENOVAY, ESTADUALIMS -
TAXADE
| ; : NSTALACAD , ! :
I ® NEEMIAS JOAQUIM A “ . % !
A x ! LINK DE ~ FUNDACAD 184068 - COORDENACAD s
Q0006/2024 100001 261 e N - 5 §7 ERC - - H 82624
;.j(ﬁéi 67202 éﬂf}(}f‘} & 126166 INTERNET - fUi\f DADE 60 §R S50 LOURENCO FILHO REGIONAL SUL DA BAHIA 21108 A;Mé

Relatorio gerado dia: 31/01/2025 as 15:37
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br




ACESS0 A

MINAS TURBO

PREFEITURA DE

084287 - PREFEITURA

90077/2024 00001 IPregho 26484  INTERNET e eunDo 150 R$B50  PROVEDOR DE CARMO DO RIO  MUNICIPAL DE CARMO DO 01/08/2024
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2a Via - Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Pagador Final / Efetivo

CPF/CNP3: 16.684.664/0001-57
Nome: ASSOC MORADORES B NOVO PROGRESSO
Conta de débito: 02940 | 1292 | 000577529822-1

03399.06083 85812.300029 48598.201019 8

Representacio numérica do codigo de barras: 10310000012990
Instituicdo Emissora - Nome do Banco: BANCO SANTANDER S.A.
Cédigo do Banco: : ' 33

Cédigo do ISPB: 90400888

Beneficiario original / Cedente

Nome Fantasia: SPEEDNET TELECOMUNICACAO LTDA
Nome/Razdo Social: SPEEDNET TELECOMUNICACAO LTDA
CPF/CNPJ: 12.581.250/0001-41

Pagador Sacado

Nome/Razdo Social: ASSOCIACAO DOS MORADORES DO BAIRRO NOVO
CPF/CNPJ: 16.684.664/0001-57

Pagador Final - Correntista

Nome/Razé&o Social: ASSOC MORADORES B NOVO PROGRESSO
CPF/CNPJ: 16.684.664/0001-57

Data do Vencimento: . 25/03/2025

Data de Efetivacio / Agendamento: 11/03/2025

Vvalor Nominal do Boleto: 129,90

Juros (R$): 0,00

IOF (R$): 0,00

Multa (R$): 0,00

Desconto (R$): 0,00

Abatimento (R$): 0,00

Valor Calculado (R$): 129,90

valor Pago (R$): 129,90

Data/hora da operagio: 11/03/2025 11:11:10
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Cédigo da operagdo: 43652405403
Chave de seguranga: 883LFSFIPZF55AEV

Operagiio realizada com SUCesso conforme as informacbes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Ald CAIXA: 0800 104 0104

https:llgerenciador.caixa.gov.br/SIIBCIimprime_bquueto_nova_cobranca.processa
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