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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO
DE ACESSO A INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente, HYPERFIBRA TELECOMUNICAGOES E ENGENHARIA LTDA, nome faniasia
HYPERFIBRA TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sobon®
30.004.566/0001-80, com sede na RUA AMETISTA, n°272, Bairro PEDRA AZUL., CEP! 32‘18343?& na
cidade de Contagem - MG, autorizada peia Anatel para explorar ¢ Servigo de Comunicacio gumn'{idja
pelo Ato n®. 8834 de 11 de meio de 2017, doravante denominada PRESTADORA, coloca z‘% disposic@io
de AMORNE - ASSOCIACAD DOS MORADORES DO BAIRRO NOVO PROGRESSO I, apos &
assinatura do Termo de Adesic ou Acsitacto Eletronica deste contrato, o Servigo de Comunicagio
Multimidia {SCM) e o Provimento de Acesso pago & internet por conexdo definida no mencionado
Tarmo de Adssdo,

A3 Para fins daste contrato, a expressiio “Termo de Adesao” designa o instrumento (impresso Gu
sletronico) de adesto {presencial ou on-ing) a sste contrata, © qual determina o infcio de sua vigéncia,
o completa e o aperfeicoa, sende parte indissociavet & formando um s6 instrumento pars todos os fins
de direlto, serm prejuizo de oufras formas de adesSo previstas em Lal e no presente contrato. O Terma
de Adesdo, assinado, obriga o ASSINANTE sos larmos 8 condighies do presenie Contrato, podendo
ser alterado airavés de aditivos, desde que devidamente assinados por cada parie.

B) O "Assinarite”, assim referide nsste insrumento, & @ pessoa fisica ou juridica quaiiiicada no
Termo de Adesso respectivo, ¢ qual, uma vez praetchido e assinado corretamerts, integra come ja
dito, o presente contrato para fodas as finafidades {agmais.

) "Compartithamento do Acesso” significa a ulilizacio de uma conexio & Infermnet ac mesmo tempo
através de computadores distintos, igx_:is;}gnéenfemeﬁﬁa da tecnologia utilizada.

D) “Suparte Téonico® constitul a prestagso de servigo de supatis técnico por telefona, s-mall ou chat,
relativo exclusivamente aos servicos de acesso & Infemet.

£) "Yalocidade de Conexfo” significa a quantidade de bifs {178 de byie) a ser verificado entre 0 ponio
de conexdo do ASSINANTE {modem, adaptador de rede ou receptor de satélits; entre outros} 8 ¢
primelro ponto de autenticagio da PRESTADORA ou do concentrador de acesso do prestador de
servicos de felecomunicaciio, sendo medido no sentido PRESTADORA para ASSINANTE. N3o sord
parametro, em hipdtese alguma, o acesso, Carregamsnio, ohtengio de dados ou qualgusr avaisgio
externa a rede da PRESTADORA, dadas as caracleristicas da fnfemel {quantidade de hops, carga

de finks externos e de servidores, entre outros), gue Inviabilizam tecnicamente tais avaliagbes.

£} "Franquia de Trafego (Bifs) siou Horas" 6 o médmo de transforéncia em bifs (1/8 de byle) ou
horas permitida em um periodo. Uma vez esgotadae a franquia contratada, o ASSINANTE ficard sujefto
a umma polfiica diferenciada restritiva ou uma cobranga adicional proporcional a0 consumo adiclonal
incorride ou resmo & indisponibliidade do servigo até o iniclo do praximo perfodo, de gcordo com as
regras e valores estabslecides no plang contratado.

@) "IP° & p enderago na Infernet, podendo ser Piblico.ou Privado (Network Address Translation),
“Fixg" ou "Varidvel a qada tonexao, de acorde com o plano confratade. A disponibilizacio de IP's
fixos @ validos ou blocds de IP's soments é feita mediente acordo com a PRESTADORA & estd sujelic
a uima consulta previa de disponibiiidade. i
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M) "Comedatc”, para 08 presedies fing, representa acess3o dos equipamentos de pm?ﬁefiade
da PRESTADORA zo ASSINANTE, sem colifanga de alugusis, durants © perfodo de vigénoie do
presenfe contrato, regido pelos arfigos 579 a ‘688 do Cédigo Civil Brasileiro, na escn!hﬁ,
pelo ASSINANTE, de planc que ofereca essa opgao, como forma de investimento Teiio
sela PRESTADORA om infrasstrutura necessarla'a prestagso dos servicos ora coniratados.

%} "Servico de Telecomunicagbes” €0 sonjunto de afividades que possibilita a oferta de L
telecomunicagio, que é B fransmissfo, emissio ou recepgdo, por fio, radieeletﬁciiiade, mieios dplicos
ou guakuer outro processe slstromagnético, de simbolos, caracieres, sinals, escriios, magens, sons
ou informagtes de qualquer natureza.’

J} "Servigos de Valor Adicionado” correspondenm a servigos de provimento de acesso a ia;temet,
guando aqui referidos, independents 6o niimero ou género em que sejar mencionatos designam
servicos obistos deste Qondrato considerados, por Lel e nomas %‘eguiamentares da ANATEL, camo
tioloos "SVA", de acordo com o artiga 81 da Lei 9,472, de 18/07/1997, que ndic se confundam o

quaisguer das modalidades dos servigos de iai&samunicagées,

K) "Servigos de Comunicacio Multimidia {SCM)*, quando agui referidos, independents do nimeto
ou ginero em gus sejam mencionados designam servigos tfambém objetos desie Conirato, que
compresndem-a disponibilizagiio de rede de traneporis para a transmissao de Informagtes Multimidia:
sinais de dudio, vidso, dados, voz & ollros SONs. O

CLAUSULA PRIMEIRA - DO DBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAD
UL THAIDIA, :

1.1, Constitul objeto deste instrumenio tormar disponivel ac ASSINANTE, pessca fisica ou juridica, o
Servigo de Comunicagio Multimfdia (SCM), o qual consiste no wransporte e oférla de capacidade de
wansmissao, emissio & recspedo de informagbes multimidia em banda larga ou acesso dedicado,
uiliizando guaisguer melos tecnolbgicos, dentro da drea de prestagio dos servigos

da PRESTADORA. S A

1.1.4, Compreende-se por preéstago de servign de comunicagiio multimidia por parte
da PRESTADORA a instalacio, a administraciio & 2 manutencio de rede de transpotic para @
fransmissdo de Informagbes Multimidia, englobando sinais de dudio, video, dados, voz & oulros sons.

1.2. A prestagéic do Setvigo de Comunicacgo Multimidia - SCM enconira-se sob a égide da Lein®
9.472, de 16 de julho de 1997; da Léi 12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servigos de
Telecomuridcagfes, aprovado pela Resoluggo n.° 73, de 25 de novembro de 1008; do anexo &
Rasolucdio n.% 814, de 28 de malo de 2013, do Regulamento dos Direitos do Consuridor de Setvigos
de Telecomunicactes, aprovado pela Resolugso n.® 832, de 07 de margo de 2014 e demals normas
aplicavels & espécie.

1.3. A PRESTADORA s anduadra, para fodos os fins de direlio, no concalto de Prastadora de
Pagueno Porte {(PPP), motivd pelo gual é isenta de determinadsas obrigacbes previsias pela Resolugio
ANATEL 632/2014, mais presisamente daquelas previstas nos Arfigos 25 ¢ 28, §2° & nas disposighes
do tfiuio 11, capitulos I & Hl, bem como no arfigo 84 da Resolucio 614/13 da ANATEL.

14, A PRESTADORA, alérmde ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possul menos de 5.000
{cinco mil) acessos em servigo (assinantes), mofivo pelo qual esté dispensada do cumprimento de
oufras obrigagBes previstas no regulamento anexo & Resolugsio ANATEL 614/2013, conforme Arligo
105 do rafetido regulamento ’
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1.5. A prestagdio do SCM ser4 realizada direfamente pela PRESTADORA, que se enconira
devidamente autorizadal, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Naclonal de Telecomunicagoes
- ANATEL, com cmtargaéacwi nos termee do Alo n°, 8634 de 11 de maio de 2017, com telefones de
stendimento n°* (31) 3080-3737 (WhatSApp) & (31) 3080-3737, disponibilizado o recshimento de
ligantes a cobrar, endefeco eletrénicn www.fikeefibra.com b, e-mail contato@likesfibra.com.br oU
através de redes contratadas de terceiros, imitando sua oferta, confudo, a localidades tecnicamente
vidvals, ;

CLAUSULA SEGUNDA - DO DBJETO DA PRESTACAD DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADOG.

2.1. Pelo Servico de Prﬁxfirnenta de Acesso & Internet, Hipico Servigo de Valor Adidgionado, que ndo 8e
confunde com guaisquer das modslidades dos servigos de islecomunicagbes,

& PRESTADORA disponibilizaré a Poria IP {infernet Protocol) escothide dentro da faixa de enderego
IP que detém em seu Sistema Autdnomo (autonomous system - AS), ou podera ainda ser anderaco
atribuido por oulra PRESTADORA que ssteia alocado ao ASSINANTE, bem como sfetuard a figagao
recesséaria A ativacio do acesso & infernet no eguipamento disponibilizado pelo ASBINANTE. A
alribuiclo dos IP'S sera de forma dindmica para os planos residencials e pessoa juridica com planos
corporativos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA/ CONTRATACAC DO SERVICO, DO CADASTRO DC ASSINANTE,
DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAD.

3.1. A adestio pelo ASSINANTE ac presente contrato ofefive-se altemativamente por meiode
assihaturs do Termo de Adesao, de aceite online sfou confirmagio via e-mail do Termo de Adesgo
sleirénico.

3.2, Apés o cadasiramento do ASSINANTE, sua aceitago a esie Contralo & a efstivacio de
pagameriio, 0 mesmo adquirs o direlto de ullizar o servigo, na modalidade contratada, em
conformidede com as sspecificidades delineadas no Termo de Adesfo, bem como & prestagio de
servicos de stjporie técriico, assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizaglio dos
servigos & demals obrigagfes decomentss do presents.

2.2.1. Estande: o imovel do ASSINANTE dentro da drea de cobertura, a PRESTADORA ngmaveré a
instalagio no-prazo minimo de 24 {vints e quairo) horas Glels, salvo estipulagBo em contréric
menclonada na "Ordem de Seérvigo”, & méxdmo de 15 (quinze) dias Gteis, contados da data em que

o ASSINANTE apresentar, quande necessério for, autorizagso do sindico do condominio ou dos )
demaie cond8minos para a ligacho dos sinals, ou, se for o caso, da data do término das ai:ras glvis. ‘
N&o sendo nécessarias autorizagtes nem a realizagio das obras, o prazo para a instalagéo comegara
a fir da data da confirmaciio de disponibilidade téonica de instalagso do servigo, desde que

8 PRESTADORA Ja s& enconitre clente da astinatura do "Terme de Adesdo” peio ASSINANTE.

3.2.2. O prazo para afivagio do circuito poderd ser estendido a perfodo indeterminado na
superveniéneia das seguintes condigbes: () o ASSINANTE no disponibilizar local e/ou
computadorasiesiagBes de trabalho adequadeas para & ativacio dos servigos; (i) avenios fortuitos ou
de forga maler, como instabilidade climdatica; (iif) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros,
como ng entrega dos egquipamentos necessarios; (iv) cutras hipdieses em que ndo exisia culpabiidade
da PRESTADORA.

3.2.3. A PRESTADORA efetuard a instalaciio & ativard a conexao para soments 01 {um) equipamento
do ASSINANTE, nio se responsabilizando por instalages Intemas de redes locais s
compartithamento da oonexdo pelo contratants.



3.2.4. E vedado ao ASSINANTE de planos residencigis, utilizarem o servigo para disponibilizar
servidoras de dados de quslquer espédie, inglusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores
de rede ponto-a-ponto & quaisquer conexdes entrantes. Esta cldusula ndo se aplica aos dlientss
pessoa jurldica, com plenos corporativos.,

3.2.5. A PRESTADORA fica isenta ds quaiqufef responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais efou soffwares de propriedads do ASSINANTE com o software de conex&o mifizadsf no
servico (se necessério), pelo funcionamenio de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringl- fos,
confrald-ios ou bloques-ios, case considere nscessétio,

3.3. A PRESTADORA fioders, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condigdo promocional para
assinatura de seus servigos, cujas regras, caso existentes, estarfo dispon fyeis no site

da PRESTADORA & que deverfio ser cbservadas e respeitadas pelo ASSINANTE a partir da
coniratagiio dos senvicos. As promoges nunca excaderéio ao prazo maxime de 12 (doze) meses,
podendo viger por praze inferior caso haja estipulacsio am contrério nos respectivos anlincios ou
langamentos. Culrossim, a PRESTADORA reserva-se 2o direlto de alferar o retirar, 2 gualguer
momento, qualsquer condighes promocionals sventgaimente disponibilizadas sos Assimmsl
porque delas nfio se originam direlte adquirido, sem prejuizo das j& concedidas até a sua cessagao.

3.4. O ASSINANTE dedlara-se integralmente ciente de que, caso }& tenha usufruide de gualquer
condiglo promocional para assinar os servicos da PRESTADIORA, a qualguer temnpo anteriormente @
celebracio deste Conirato, ndo ferd direlto a usufruly novamente de condigles promocionals pare a
contratacio dos servigos, sendd cerlo que, nesta hipdtess, iodas as disposictes relativas a condigbes
promocionsis nio se aplicario ac mesmo, salve por mara liberalidads da PRESTADORA.

3.5. Para usufruir do servigo, o ASSINANTE devera adquirir & manter em funcionamenio o8
equipamentos-de conexdo atinentss & modalidade confratada, tals quals modem, adaptador de rede,
recapior de satélite, derttre oulros necessdrios para a consecugdo perfelta dos servigos, devendo arcar
com fodos o8 custos envolvidas.

3.5. Ss, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o ASSINANTE deixar de ter os direlios de utilizagao
dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utilizé-los, devera Informar imediatamente

a PRESTADORA, requerends o cancelamento, sob pena de continuar obrigado & pagar o prego
mensal do setvigo. : : ’

3.7. O ASSINANTE devers fornecer informagBes verdadeiras, atuslizadas e completas a seu raspeiis,
no ate de seu cadasttamento. A PRESTADORA poderd, a qualquer tempo, verificar a veracidade das
informacbes prestadas, e, sendo constatada qualquer rreguiaridade nos dados fornecidos,

o ASSINANTE serd nofificadd pela PRESTADORA para que providencie as devidas corregbes de
suss informagbes prestadas antoriorments. A PRESTADORA poderé suspender o fomecimento do
servigo até qus o cadastro sefa devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem interrupgéo dos
pagamenios davidos,

5.8, O ASSINANTE autoriza 'a manutengiio de seus dados cadestrais nos  arguives
da PRESTADORA, que somente poderd ufflizé-les para o fim pelo qual foram coletados, salvo
madiante consentimento do usudrio ou orderm judicial. : :

3.8. Ac cadastrar-se, o ASSINANTE devers regisivar sua senha de acesso a0 servigo objeto deste
Contrato, & quat poders ser posteriormente alterada, a qualquer tempo, mediante o fornecimento dos
dados do ASSINANTE.

3.9.1 Asenha’é pessoal e intransferivel &, portanto, néo deve ser divulgada pelo ASSINANTE a



ferceiros. Caso fenha motivos para acreditar que tercelros fiveram acesso 4 sua senha,

o ASSINANTE devera imediatamente providericiar 2 sua modificaglo. O ASSINANTE é o Unico &
exchslvo rasponsavel por dancs e prefufzos decorrentes de utilizacgiio de sua senha, obrigando-se &
hunrar o8 comprormissos financelros, iefgais e confratusis dafl resuliantes.

3.10. Toda & qualquer ativagio ou respectivas mudancas de instalagGes, configuragdes ou plancs
solicitados palo ASSINANTE, incluindo & posterior mudanga de local da prestacio do servigo, fica
desde ja condicionada & existéncia de disponibilidade o viabilidade técnica no local da
instelaciu do servigo.

3.1, E permitido 20 ASSINANTE soliciiar a fransferénoia de endereco para a mesma cidade, desde
gus existam condigbes téonicas de instalagfio no novo endereco indicado. Caso deseje ransferir a
prestacio do servigo para um enderego onde exista previsdio para atsndimento futuro do servigo,
desde qus 1ol previsio ndo exceda o prazo maéximo de 120 (cento 8 vinte) dias contados da dats da
solicitagdo pelo ASSINANTE, a prestagfio do servigo serd suspensa por este pericdo. Nio cumprido ©
acima estabslecido, em gualquer das hipdteses, rescindir-se-a aulomaticaments o presente, sem Bnus
a qualquer das pertes, axceto se houver opglio prévia por FIDELIDADE vigents, Em caso de
poseibilidade da  ftrensferéncia, em  gyalguer das hipSleses, o ASSINANTE pagara

a PRESTADORA o taxa de fiansferéncia vigente na ccasigo.

3.12, £ imprescindivel a prasenga do ABSINANTE ou representants qualificado duranie toda &
instalaciio do-servigo confratado no enderego indicado pelo ASSINANTE. O mesmo devers indicar 08
locais de passagem dos cabos, de nétElhggo dos equipamenios & indicaciio de dutos elélricos siou
nidraulicos para evitar acidentes no miofmento-da Instdlaco. A PRESTADCORA néo se responsabilize
se, por indicagiio errdnes do diients, forem afétadas as instalacgbes slétricas, hidréulicas, de telefonia
ou owiras gue se¢ encontem Instsladas no endereco indicado psio ASSINANTE, ficando o
mesmo respdnsavel por toda a despesa de recuperaciio das instalagBes porveniure danificadas,
inclusive dos'equipamentos de infrasstrutura da PRESTADORA. Casoc haja necessidade de passagem
de cabos sfol equipamentos por telhados, lajes pu outras coherburas, fica desde |8

a PRESTADORA isenia de fesponsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados 208
mesmos. g

3.13. E de intsira responsabifidade do ASSINANTE providenciar a nstalag&o dos equipamenios
necessarios & proteclio de réde, quals sejam; a),Para-raios de balxa tensao no Quadro de Distribuigio
de Circultos; b} Aderramentn am conformidade com as normas téonicas; ¢} Dispositivo Protefor conira
Surtos (DPS) elétricos para squipamentos.sletro-eletronicos conectados poer conexso siétrica (como
cabos Metdlicos/Coaxtais EthermetiRJI4B), e d) No-break. A PRESTADORA néio seré, em hipétase
alguma, responsabilizada por quaisquer danos tausados ao ASSINANTE, quaisquer que sejam as

causas, se offundos da ndotiizagio. ou da mé utilizaglo dos aguipamentos ora exigidos.

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS,
4.1. A PRESTADORA disponibilizaré ao ASSINANTE, quando nacessério e acordado enire as paries,
em regimes de somodato, com prazo de restitulgdo, os equipamentos descrifos no “Termo de Adeséo”,
ficando este respbnsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a1 585 do Codigo Civil Brasiieiro,
devendo restitui-los & PRESTADORA, caso haje rescisBio do presente confrato, no prazo maximo de

03 {irés) dias contadas da resciséo, independsniemente de nofificagso judiclal ou extrajudicial.
4.2.0 ASSINANTE se responsabiliza & pagar todas as despesas e 03 prejuizos advindos do
comodata, bbservar a guarda, a diligéneia, o culdado e conservagio dos equipamentos relaclonados
ne *Terme de Adesie”, de forma a restituf-los em perfeite astado de funcionamento.

4.2,4. Fioa estabelecido qua o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no "Termo de
Adesfic” sard o de mercado.do squipamenio na poca em que se exiglr o pagamento, na hipttese de



extravio, destruiciio ou deterioragio decorrente de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

4.3, £ vedado ac ASSINANTE sfierar us caracteristicas originais, permitir acesso a terosiros, seja
nessoa fisica ou jurfdica, excelo aos téonicos da PRESTADORA devidamente idenfificados, ceder,
gratuita ou onerosamente, os equipamenttos relacionados no *Termo de Ades8io” ou ainda destind-los

& finalidade diversa da aqui pactuada,-eob pena de ser considerado depositério inflel © ao pagamento
de muita no valor total dos equipamentos gue estio sob dominio do ASSINANTE.

4.4. O ASSINANTE renunicla, desde j8, de forma expressa e irrevogével, a qualquer direito de

retenciio de tals aquipamentos o final desie conirato, obrigando-se ainda a devolvé-os ou colocé- los
& disposicio da PRESTADORA em perfeiio astado de conservagio e funcionamento no prazo maximo
de 3 {irés) dias Glels, sob pena de ser considerado depositario inflsl e ao pagamento de muita no valor
os equipamentos retidos. '

4.5. A PRESTADORA poderd requisitar & devolucio ou substituigZo imediata de qualguer
aquipamento de sus propriedade ao ASSINANTE, desde que o servigo prestado nfio seja
desconfinuado, e entio fornecer autro equipamento similar oU solucdo que obfenha os MesMOs
rastltados.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

5.1. A ponfratagho do servigoinclul g gmg&agéa de servigo de suporte téonico das 8 (oito) &s 20 (vinte}
horas, nos dias (els, salvo interrupgBes hecessérias por ocasido de servigos de manuiengéo no
sistema, falhas decorrentes da operagio das smpresas fornecedoras de energia slétrica efou das
empresas presiadoras de servigos de sslecormunicacBes envolvidas direta ou indiretamente na
prestacio doservigo ohjste do presente Conirato, odso fortulto & forga malor, ou ainda, agbes ou
omisstes dederceiros. '

5.2.1. O ABSINANTE, anles de sclicitar o reparo, deve cerfificar-se de que a dificuldads na conexfic &
internet & devida a probiemas na infraesbuturs da PRESTADORA. Efetuada g visita pelos téenicos

da PRESTADORA e consiatado que o problema se refere ac ASSINANTE ou 2 sua reds Interma
{romputador, cabeamento intemo, energla, efs.) ou incute exclusivaments &o Ultimo, serd cobrada
Toxa de Vista am conformidade com a tabela de valores vigente & época,

5.4.2. A Taxa de Vistia, em valor congonante com a iabela de valores vigente 4 épooca do goorido,
também serd cobrada nas hipttesas am que houver desiocamento improdutivo de técnico, em face de
ausneia do ABSINANTE ou acesso Impossibilitado ou, tambem, nas visitas enssjadas por mat uso
do equipamento/sisterma e servicos adicionals ou, ainda, quando o ASSINANTE recusar-se 8 sfetuar 0
procedimentt de reparo orientado pelo suporte via telefone.

5.2. A PRESTADORA ters o'prazo méximo de 72 (setenta 6 duas horas) contadas da reciamagdo feita
paic ASSINANTE, dirgida dirstamente paraa Central de Atendimento, para sfetive atendimenio.

5.3. Os servigos de suporte tGonico a sersm prestados pela PRESTADORA terdio soments o chbiglivo
de auxiliar os ASSINANTES na soluciio de problemas relacionados ac acesso & Internet {conexéo,
configuraghes dos navegaddres) e a esclarecimentos acerca de seu cadastro.

5.3.1. Para & realizagio do suports tSonice remot em relacSo 4 conexdo, O ASSINANTE devera estar
no endersco. de instalagio em frente ao roteador efou a0 disposifivo ém que esta sem acesso.

54. A condula do ASSINANTE, no seu corfato com os alendentes do suporie téonico

da PRESTADORA ndo seré ameagadar, obsceno, difamatdrio, pajorative, prejudicial ou injuricso, nem
discriminatoric em relacdo & raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de roscisgo imediata do
Contrato, sem prejufze de todas as demals medidas cablvels, ‘



vistas ao atendimento safisfatério das pergunias e dividas do ASSINANTE referenies ao objeto deste
contrato, ndo se responsabllizando, contudo, pela solugiic das referidas dividas e pergunias no
momento da consulia ao servigo, envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

£.6. APRESTADORA sxime-se, alnda, de qualquer responsabliidade por custos, prejufzos e/ou danos
causados ag ASSINANTE ou & terceiros pela niic implementagio, pela implementacéic parcial ou pela
ma implementagSo da soluciio oferecida és dividas e perguntas apresentadas e relacionadas aos
servicos objelo deste contraio.

5.7, APRESTADORA ndu se rasponsabi%izé peios servicos de instalaglio, manutengéic, suporie
téonico & outros servigos eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem
direta ou indiretamente uiilizados por tergeiros fornecedores de melos.

5.8. A PRESTADORA n#o gavante prestacio de supoite quando os equipamentos

do ASSINANTE nfio forem compatfvels ou conhacidos pela PRESTADORA ou nfio possuam 08
ragiisitos winimos necessérios para garantir o padriio de qualidade e o desampenho adeguado do
servigo prestado, iaisicomo, velocidade e disponibilidade, porém nio limitado 2 estas.

O ASSINANTE poderd solicitar uma lista dos hardwares, soffwares, slsiemas operacionais
srotacolos de gomunicatiio compativels com o servigo prestado pela PRESTADORA.

CLAUSULA BEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

8.1. A presente relagfio jurldics se rege pelos principios, garantias, dirsitos e deveres dispestos na Lel
n.° 12.965/2014, bern como séo deveres da PRESTADORA, derire outros, os previstos no Capitulo Hil,
do Tiulo IV, do Regulamento Anexo 3 Resclugiio ANATEL n.° 614/2013:

8.1.1. Conforrie preconiza o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes (Resoluggio n.°
73/1098), cabe 2 PRESTADORA se responsabilizar pela prestagio do SCM perante 2 ANATEL s
demais enfidades comelatas, pelos licenciamentos e regisiros, independenterente da propriedade ou
posse dos equipamentos ulllizados para a prastagio dos servigos, o quals deverso estar am
conformidade éorm as determinaces normafivas aplicvels.

6.1.2. Prestar o SCM segundo os parametros de gualidads dispostos no Regulamento Anexo &
Resolugiic ANATEL n.® 81472013, sspeciaimente em seu Artigo 40, quais sefam: * fornecimenio de
sinais respeftahdo as caracteristices estabelecidas na regulamentagéo; (f} disponibifidade do servigo
nos indices contratados; (i) efisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabslecidos erm
regulamentagéo; (v} divilgaciy de informaglies s0s seus assinanies, de forma inequivoca, ampla e
com anteceddhinia razodvel, quanin a elteragies de pregos e condigles de fruiggio do servigo; (V)
rapiisz no atepdimento as soficiiagbes e reviamagtes dog assinantes; (vi) nimero de reclamagbes
contra a prestadora; (vl fornecimento dag inforemagdes necessérias & oblengo dos indicadores de
qualidade do servigo, de pldnis, bem como os econdmicorfinanceiros, de forma a possibifitar a
avaliagdo ta qualidade ne prestacéo do servigo.” '

6.1.3. Manter em pleno & adeduade funcionamenta o Cenfro de Atendimento, por meio de discagem
direta gratuita, das 8 (pito} s 20 {vinte) horas, somente nos dias teis, de forma a possibilitar
svantuals reclamactes relativas aos sendgos confratados.

8.2 Cumprid & ?RE&TAB@&A respeitar a privacidade do ASSINANTE, de mado que se comprometa
& ndo rastrearou divuigar informagBes refativas 4 utilizaggio do acesso, salvo em decorréncia de ordem
judicial ou de gbrigago prevista em lel.




6.3, A PRESTADORA se reserva ao direito de alterar, a qualgquer momento, o IP {internet Protocol}
atrbuide ac ASSINANTE. nos casos ds mudanca de lecnvlogia efou eq uipamentos
da PRESTADORA,

&.4. Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexBo, o seu valor s8rd expresse em
kbps {(quilohits por segundo), gue caracterizara o méximo possivel a ser obtido, alusiva, So-somente,
a0 chmodo no qual serdio instalades os equipamentos de acesso. A PRESTADORA utilizarad de todos
os meios comerciaimente vidvels segundo sua esiruiura financelra para atingir a velocidade
contratada, que, independents da aglo ou vontade do mesmo, pade nio ser atingida devido a fatores
axternos e caracteristicas infrinsecas 4 rede mundial de computadores - Inferet, nBo havendo
garantias quande os dados forem oriundos de rede de terceiros, o gue podes influsnciar diretaments ng
velocidade de tréfego, devendo, no entanto, esiar de acordo com as Resoluglies 574 & H752011 da
ANATEL.

3.5. A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos slou priei_uiz_as elou p&fia
prativa de afividades & condutas negativas afeitas ac ASSINANTE, danosas efou ilicitas, através da
uiilizactio dos tanals de comunicagdio muliimidia objetos deste Contrato.

&.6. A PRESTADORA cumpre fomecer ¢ acesso & internet de manelra estével e confiavel,
ressaivadas, pordm, as sventuais interrupgles do servico devide A

6.5.1. Falhas nas instalaghes ou infraestrutura do ASSINANTE;

8.6.2. Motivos de forga malor bu casos forluitos;

8.6.3. ManutancBes técnicas siou opéracionals que exijam o desligamento temporério do sistema ou
impossibliifemo bom funcionaments; ™~ :

£.8.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros gus inviabllizem a continuidade normal do
servico; : e

8.8.5. Falia dedormecimento de energia elétrica nas dependéncias do ASSINANTE;

8.6.6. inobservancia 5s leis & normas relativas & instalagaofconfigurago dos equipamentos

pelo ASSINANTE; ~
2.8.7. Altaraciio nos equiparentos quefazem a entrega dos sinais por passoas ndo habilitadas ou nag
auiorizadas pela PRESTADORA.

L AUSULA SETIMA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

7.1, £ de Inteira responsabilidade do ASSINANTE: () conteddo das comunicagdes efou informagles
fransmitidas em decorréncia dos servigps objet do presente Conirafo; & (it uso e publicagéc das
comunicagbes efou informagtias através dos servigos objefo do presenie Contrato. Fica

» PRESTADORA, pois, Isenta da responsabilidade civil por denos decorrentss do contetdo gerado
pelo ASSINANTE ou por tercairos, nos fermos do art. 18 da Lel 12.885/2014.

7.2, Esto contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de seivigo, sendo cerlo que guaisquer novas
ohtigagBes ou ajusies entre as partes somente podariio ss sstabslscer medianite o assinatura de novoe
mstrumertio especiiics.

7.3. Cs Servigbs de Comunicagao Multimidia prestados pela PRESTADORA n&o incluern mecanismos

de seguranca l6gica da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade exclusiva deste a
progervasso de seus dados. :

7.4. O ASSINANTE tem conhecimento pleno de qus 08 servigos poderdio, a qualguer tempe, serem
afetados pu femporariaments interrompidos por motivos t icos/operacionals, em razso de reparos
ou manutengdes necessdrias 3 prestaclio dos servigos, independentemenie de aviso prévio, ou

|



guaiquer outra formalidade judicial ou exéra}ud?aiai, ndio cabendo 4 PRESTADORA qualquer nus ou
penalidade advindas de lals eventualidades.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

8.1, 880 deveres do ASSINANTE, dentre ouros, 08 previstos no Capftulo IV, do Tilo IV, do
Regulamerdo Anexo & Resoluglo ANATEL n.® 614/2013, bem como no art. 7% da Lel n.® 12.965/2014 ¢
no art. 3° do Regulamento dos Direltos do Consumidor de Servigos de Telecomunivacbes:

8.1.1. Efetuar os pagamenios devidos em razéo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos paciuados no presanie instrumenio &
no Termo de Adeséo. '

§.1.2. Utilizar adequadamente 0s servigos, redes & equipamentos relativos aos seIVIgoS ova
contratados, comunicando 3 PRESTADORA qualquer eveniual anormalidade observada.

8.1.3. Carmnpfir as obrigagSes the outorgadas legaimenie pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento
Anexo & Resolucio ANATEL n.° 614/2018, quels sejam: (§) utllizar adequadamente o Servigo, 08
equipamentos e as redes de telscomunicagbes; (i} preservar us pens da prestadore ¢ aqueles
voltados & utilizagdo do pablico em geral; (i#i} efetuar o pagamento referente & prestagdo do servigo,
ohservadas as disposigies'desie Regulamenio; (W7} providenciar focel adequado e infrasstniura
necessérios:d correta instalagéo ¢ funcionamento de equipamenios da prestadora, quando for 0 Ga80;
fv) soments coneclar & radé-da prostadora lenmingis que possuan certificagdic/homologacio expuedida
ou acelfa pela Anatel; (vi) levar ao gonhecimento do Poder Prblico e da prestadora as irragularidades
de que tenha conhecimento referantes & prestagho do SCM; e {vlj} indenizar a prestadora por fodo e
qualquer danc ou prejlizo a que der causa, por ipfiingéncia de disposicio independeniemanie de
quaiquer putra sangfo." o

8.1.4. Permitlr as pessoas {iesigaaéa‘s peia PRESTADORA o acesso &s ﬁepend?mias onde estio
instalados 08 squipamentos disponibilizados & necessarnos & prestagdio dos setvigos de comUnicagac
multimidia. |

8.1.5. Manigras saracteristicas dos equipamentos a sereim utiiizados, nao realizando qualqguer
modificagiio, que desconfigure sua homologag3o, sob pena de rescisfio aufomética, sem prejulzo de
sveniyais perdas e danos. ..

8.2 Nos termas do Arlige %° @ incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicacbes - RGC, aprovade pela Resolugdo n.° 632 da ANATEL, o ASBINANTE tem
diraito, sem prejulzo do disposto na legislacio aplicavel:

8.2.1, - ap acesso & fruigho dos servigos deéntro dos padrées de qualidade e regularidade previsios na
regulameniagio, e conforme as condigbes cferiadas e contratadas;

8.2.2. - & liberdade de ascolha da Prestadora s tlo Plano de Servigo;

823, - po watamentt ndio discriminatdrio gquanto 25 pondigbes de acessc @ fruicio do servigo, dorde
que presentes as condigbes féonicas ms;ésséﬁas, ohservado o disposto na regulamentagio vigenie;
8.2.4. - ao prévio conhecirhento & & informagio gdequata sobre 88 condigbes de contratagio,
prestagiio, melos de contato e supotte, farmas de pagamento, permanéncia minima, suspensio e
alteragho das condighes de prestaglio dos servigos, especialmente 08 pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicivel, em taso de reajusie;

825 . & nviclabilidade & &0 segredo de sua comunicago, respeitadas s hipGteses e condigdes
constitucionais © legals de'qusbra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediagao da
comunicaco das passoas com deficiéncia, nos termos da regulamentaco;



8.2.8. - & ndv suspenséo do servigo sem sus solisitagiio, ressalvada a hipélese do Capftulo Vi do
Thulo V daquela Resolugio ou por descurspirimenio de deveres constantes do art, 4° da LGT, sempre
apos nofificagio prévia pela Prestadora;

8.2.7. - & privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagio de seus dados pessoais pela
Presiadors; )

8.2.8. - & apresentacsio da cobranga pelos servigus presiados em formato adequado;

8.2.8. - & resposta eficients e tempestiva, pela Prestadors, 8s suas reclamactes, solicitagdes de
servigos e padidos de informacBo;

8.2.10. - mo enceminhamento de reciamages ou representagles contra a Prestadora, junto & Anatsl
ou aos organismos de defesa do consumidor;

8.2.11. - 4 reparagio pelos danos causados pela violagBo dos seus direltos; .
B.2.12. - a fer restebelecida a intagridade dos direifos relativos & prestagio dos servigos, a partir da
guitagio do débito, ou de acordo celebrado com a Presiadora;

8.2.13. - a ndio ser obrigado ou induzide a adquirir servigos, bens ou equipamenios que néo sajam de
seu Interssse, bem coma a nde ser compelido a se submeter a qualquer condigio, salvo diante de
guestéo de ordem éeonica, para recehimento do servigo, nos termos da regulamentagio;

8.2.14. - a oter, mediante solicitagBo, a suspensio tempordria do servigo prestado, nos termos das
regulamentagtes sspecificas de cada seivigo;. .
8.2.15. - & résciséo do contraio de presiagio do servigo, a qualquer tempo & sem 4nus, sem prejuizo
das condicBas aplicdvels &s contralacBes com prazo de permanéncia;

8.2.18. - de receber o contrdto de prestacio de servico, hem como o Plano de Servige coniratado, sem
quaiguer 8nus & independentamente de solicitagio;

8.2.17. - & wansferéncia de Hularidade da seu contrato de prestagio de servigo, mediante
sumptimenta, pelo novo fitulér, dos requisifos necessérios para a contrataghio inicial do servigs;
8.2.18. - a0 ndo recebiments de mensagem de cunho publicitério em sua estagiio mével, salvo
consentimento prévio, livre & expresso;

8.2.19. - & ndio ser cobrado pela assinatura ou gualquer oulro valor referente 20 servigo durante a sua
suspensio folal; 8, :

8.2.20, - a ndb ter cobrado glalguer valor alheio & presiaciio do servigo de telecomunicacbes sem
asuforizacdo prévia & expresss.

8.3. E facultado ac ASSINANTE o “Compariithamento do Acessc”, desde que seja Teito intemamente
em suas dependéncias, sendo profbids nias demais hipdteses, como por exemplo, compartithar com
terceiros; revender ou repassar o sérvico ora coniratado, sob as penes do item 8.3.3 deste
instrumento., c

£.3.1. Neste.. caso, o suporie prestado pels PRESTADORA fimitase ac meic de

conexsic PRESTADORA ao ASSINANTE, isto &, =2 PRESTADORAdeve somenie informar
a0 A&SiﬁAﬁ’i’E o8 projocolos de conexfio & melo fisive ds acesso, 8o passo que a configuragdo s o
gerenciamenio ficam sob a responsabilidade do ASSINANTE.

83.2.No aa;ée do ASSINANTE compariilhar de sua conexiio através de rede local, @ estabilidade dos
servigos conjratados poders ser comprometida em fungio do uso simulifineo, e de instabilidades
amwsada%fgeia rede local construida pelo mearny, ndo recaindo responsabilidade alguma

& PRESTADORA,

8.3.3. Ne hipttese do ASSINANTE descumprir o delineado no item 8.3, ou seja, compariithar seu
acesso comt erceiros fora de sua residéncla, the serd aplicada uma multa no Importe de 50 {cinquenta)
vezes o valor da mensalidade cobrada & $poca do ilicito, sem prejufzo de rescisBio unitateral do
contrato & perdas ¢ danos, Bem comd representacdc junto 3 ANATEL.

8.4. E facultado ao ASSINANTE aitarar a escolha do plano confratado, respeliando as disposicies



scerea da fidelidade e sobre eveniusis alleragdes podero incidir custos adicionals de implantagdo
elou ativaglo vigentes na oporiunidade.

8.5. O ASSINANTE compromete-se a observar ¢ "Termo de Uso do Servigo"” previsto na Clausule
[iagima Sbgunda destes Contrsato, ‘

8.6. O ASSINANTE & o Gnico responsdvel (i} pela oblengio ¢ apresentagiic & PRESTADORA de
todes as autorizacBes eventualmente necessérias 3 execucdio deste Contrato que digam respsito ao
préprio ASSINANTE e/ou &s suas instalagtes, (i) pela obtencio e disponiblizagiic de computadores,
anuipamarniios & infrasstrutura que possibilitem a prestagéo do Bervigo, e (ili) por eventuais danos
causados a qualquer pessos, inclusive & PRESTADORA, s/ou despesas incorridas em funglo de
quaisauer ajustes efetuados nas instalagbes do ASSINANTE para a execugio deste Contralo.

8.7. O ASSINANTE devera atender a todos os requisitos ¢ configuragbes minimas nac_essérias
definidas pela PRESTADORA, de acordo com o lipo de setvigo presindo para proparcionar o
recebimento comm o padriie de qualidade adequado do servigo contratada,

8.3. 0 ASSINANTE & responsével pela configuragiio, manutengiio e seguranga do sua "rede ::{:tsrna“
{meio de conexéo & PRESTADORA) e quardo a0 seu computador o demais equipameanios uliizados
no mcesso. O ASSINANTE & o (mico responsavel pela manutenglio & atualizaggo do sistema
operacional; havegadores, antivitus, firewafl, nBo cabendo & PRESTADORA nenhuma providéncia ou
participagio nos procedimentos de instalag@c, atuslizacio ou licenciamento; ou MESIMO NOS custos
que porventura incldirem, sendo de infelra responsabiiidade do ASSINANTE os danos ca?sados 80
sel equipamento sm raziio de virus u gualsquer outros arquivos oriundos da rede mundial de
computadores (infemef).

CLAUSULA-NONA - DOS PLANOS DE SERVICO

9.4. Cada plano seré diferenciado dos demais psla combinagdo dos seguintes fatores: (i} velogidade
utifizada; (Fyvolume da triafego de dados méximo permitido; (1) horéric de utilizacio; (IV} tempo de
utfitzacto; (V) finalidade da utilizagio e (V1) qualsquer outros fatores que venham a ser utlizados
pela PRESTADORA.

5.2, A PRESTADORA se reserva o direlto de criar, alterar, modificar & exciulr modaiidatfa? ¢ planos a
gualguer tempo, uillizando dome medidas qualsquer dps fatores acima r.z‘fta&osf, sem pre;mzs“des
direlios garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatorias ¢ legisiacio aplichvel as rolaghes de
CONSUMO. o .

$.3. O ASSINANTE se obriga a utliizar adeguadaments a modalidade e o plano escothido, fimitando
sua utilizagio ao volume detréfego de dados mersal contratado, estando clente, desde j&, que @
utlizagso aiém do contratado implicars em automética redugdo de velocidade pela PRESTADORA,
permanecendo neste estado até o final do respsctivo més, quando a velocidade originalments
conlratada sard restaurada. :

8.4, E facuiiado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estando adimplents com
suas obrigagbes perante 4 PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a alteragsio de plano, denire
os dispornifveis, mediante 6 fagamento da respectiva taxa de servigo vigenie na oportunidade,
aumeritandoise ou reduzifido-se, conforme o caso, o prego de sua mensalidade, de acordo com a
fabela de valores mensais vigentes & época da mudanga € respeitadas todas as condigbes previsias
nasse insiruimento,

£.5. G Plana de Servigo, nos mokdes previstos na Resoluglio ANATEL . 514/2018, sera



disponibilizado previamente ac ASSINANTE, ¢ constara do "Termo de Adesfio”, parte integrante e que
aperfeipoa este ingfrumento S

CLAUSULA DECIMA - DA FIDELIDADE.

10.1. A PRESTADORA faculta ac ASSINANTE & fidelizagio por prazo minfmo ao plano contratado,
obterdo em contrapartida, beneficios scondmicos, manifestadamente mais vantajosos am relagéic a
confratacBo dos servicos avulsos. -

10.2. Pelo Plano de FIDELIDADE, s PRESTADORA poderé oferecer ac ASSINANTE, no aio da
conatacdo ou & qualguer momento, a opglo de fidelizacHio, que consiste na concesséio de peneficios
efou ofertas especials, e cardler tempordrio, efou 2 agregacho de outres produtos e/ou pacotes,
igualmente em cardter exiracrdinério, e pacoles integrados de produios, & serem definidos no "Termo
de Adesio” e no "Contraio de Permanéneia”, medianie o compromisso de permanéncia na base de
sssinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de instalacdo, peio periodo minimo pre-
ssiabelecido, contado a partir da deta de infcio da fruiglo dos baneficios.

10.2.1. Na hipdiese de o ASSINANTE desistir da opgao de FIDELIDADE contratada ou rescindir o
presente Condrato antes do perfado minimo pré-ssiabslecido, estard obrigado ao pagamento de multa
correspondente ao beneficio que [he foi concedide e efativamente utifizado, corrigido monstariamente
pelo 1GP-M ou oulro indles que venha o substituir, proporcionalmente aos meses que restarmn de
vigéncia da fidelidade, valor este que serd cobrado automaticamente mediante fatura. No caso de
desisi®ncia tia opgio de FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua também a libsraggo do
pagamerto da taxa de insielaclio, seu pagamento serd integralments devido.

16.2.2, Duranie a vigénela da FIDELIDADE, a alieragfio sfou migraciic de pacots ejou velocidade,
para pacole efou velocidade inferiores aos que &e encontravam efetivaments coniratados por Qcass?o
da fidelizacho, serd entendida como desisténcia da opolio de FIDELIDADE, implicando em automatica
cobranoa dos valores referanies sos beneficios sfstivamente gozados, na forma descrita no ksm
10.2.1 acting.

10.3. Findo. o periodo préiestabelecido de FIDELIDADE, haverddo interesse, e & critério

da FRESTADORA, a opyis FIDELIDADE podara ou no ser rencvada, NOS MEesSmos U &m outros
moldes, medianie novo acordo. Caso ndo seia renovada, a PRESTADORA nfo ostard obrigada a,
concedear qualqusr beneficio. Nesia hipdtese, o prego que vigoraré pelos servicos aenmtafies SBIA D
preco integral vigente & épooa da contratagBo, desconsiderado o beneficio concedido, devidamente
corrigido nafprma da lei & deste contrate,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAO E RECEPGAO DE DADOS - DA
CONTRATAGAO MEDIANTE FRANGUIA DE CONSUMO

11.1. O ASSINANTE paf;éezé estar sujelio a limites para fransriss&o & recepecdo de dados que serdo
gontabifizados mensaiments, de aeordo com &s caracteristicas da modalidade e plano cptado, sm
sonformidage com os Hefie a seguir

1) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuira valores méximos para a frarisferéncia de dados,
ora denominadoes franquia de dados;

by A oritério da PRESTADORA, podera ser aplicada uma contabiiizagfio de transferéncla de dados por
dia, horério g destino do fréfego de dados;

e ‘
¢) O Plane de consumo de‘iréfago de dados ndo § cumulafive, ou seja, os megabytes néo utllizados

i



am seu respectivo més ndic poderfic ser aproveitados nos Meses subseguenies, uma vez que a
capacidads ficou disponibilizada ao ASBINANTE durante todo més;

d) A utilizaglio do servigo, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da franquia contratada, implicara,
attomaticaments, em alteracio da falxa de velonidads de transferdncia de dados pars a menor faixa
disponivel, até o final do respectivo més, guando sua velocidade contaiada serd restauwrads, sendo
facultado 20 ASSINANTE adquirr, se disponivel, através da Central de Atendimento ou do site

da PRESTADORA, uma franquia complementar, fambém ndo cumulativa, para utllizag3o imediata, até
o final do respectivo més.

11.2. Quando ocorrer a extrapolagiio da Franquia de Consumo contratada, a continuidade da
prestacdio dos servigos de comunicagio mulimidia sempre serd garantida, seja pela reducso da
velocidade inicial ou mesmo pela coniratagio do ASSINANTE da Franquia Adiclonal de Consumo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DO TERMU DE USO DO SERVICO.
12.1. € defeso ao ASSINANTE utilizar o servigo para:

&) Transmitir ou divudgar malerial llegal, difamnatdrio, ameagador, obaceno, prajudicial, injurioso ou
praficar alos gue possam ser considerados discriminatérios am relaglo a qualquer rags, Cot, credo Bu
nacionatidade; L s a o
b} Afemtar contra o dirsiio de personalidade e infimidade-de ferceiros divulgando informagfes, sons ou
imagens qué causem, ou possam causar; qualguer aspécie de constrangimento ou danos & reputagdo
da referidastpessoas; ‘ o :

¢} Armazensr, compariithar, difundir, fransmitir ou colpcar & disposigio de tercaires guaisquer
informaghes, imagens, desenhos, fotografias, geaficos, gravagbes de imagem ou de som gus violem
segredo industrial ou de comunicagBo;

d) Transmilly arquivos, maﬁsa‘gansem qualcuer outro material cuje contetido viole direltos da
propriedade intelectual da PRESTADORA cu de terceiros;

s Obter informacdes a respeito de terceiros, e espacial enderecos de e-mails, sem anuéngia do ssu
fitudar,

f) Transmitiz, dolosa ou culposaments, arguives contendo virus ou que de qualquer forma possam
prejucicar os programas efou os equipamentos da PRESTADORA ou de terceiros;

o) Ghiter sé}}fware ou informagio de, qgaiqué? nattxrsza amparado por lei de protegiic a privacidade ou
3 propriedade intelectual, salvo se detiver as f@spedtivas licengas ou autorizagbes;

1) Tentar violar sistemas de saguranga de Informaggo da PRESTADORA ou de tercelros, ou tentar
chier acesse ndo autorizatio & redes de computadores conectadas 4 infernetl.

i} Erpdar publicidade ou comunicados de gualquer classe com finalidade de vendas ou outra de
natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem 8 prévia solicliaciio ou 0 congentimento destas;
(i envier cadeias de mensagens eléirdnicas ndo previemente consentidas nam autorizadas pslos
receptores, {11} ulilizar o resuliado de buscas, a que se pode ter acesso alravés do servigo, com
fnalidade de vendas, ou oufra de natureza comerclal, a uma pluralidade de pessoas, sema prévia
solicitagio ou o consentimento destas (i1} colocar a disposicio de terceiros, com gualqusr finalidads,
dados captados a partir da listas de dishibuicBo. Pratices estas conhecidas como "spam’ ou correntes



que gerem uso abusivo dos sewiéorés da mﬁs’mﬁeﬁ afou reiteradas reclamacfes de sssinanies.

i) Fins flegais mediante sransmissio ou cblengdo de material em desacordo eom a legislacho
brasiieira, materials que alenier conira & ordem piblica, oU ainda, que caracterizem pratica tipificada
como crime, ou material relaclonado ao trafico de drogas, pirateria e pedofilia.

K} A divuigagho de imagens & idelas cujo conieldo seja considerado socialmente condendvel ou atente
conira valores &ticos, morais ou refigiosos, assim como agueles que ponham em rfisco a salide ou @
integridade fisica do ASSINANTE ou de feroeiros.

[y Compariithar com forceiros; révender ou repassar o sorvigo O contratado, ficando o
= PRESTADORA autorizada @ inspacional pericdicamente as instalacBes do ASSINANTE, sem pravio
aviso, a fim de manter o bom funcionamerdo do gigtema,

122. O ASSINANTE respondera criminal & civiimente por qualsquer danos causados 2 eresiros bu 8
nrimia PR&&T;&DQRA, pelo descumprimenta desta clausula.

¢LAUSULA DECINIA TERCEIRA - DOS PREGOS £ DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. Pelos servigos objsto do presente instrumento, as partes paciuam, &m sonformidade com o
netocio juridico perfeiic & acabada, que o ASSINANTE remunerara a PRESTADORA nos valores @
condighes de pagamento ‘mjustados no "Termo de Adesiio”.

432, Havendo alfaso no pagamenio de guaigues guantia avengada, © ASSINANTE satd obrigado a0
pagamentt de: (i} iz de 2% (dols por sento} sobre o valor devido; (i} corregdo monetéria apurada,
segundo a variagéo do indice Beral de Pregos -~ Disponibilidade Interna da Eundagdo Gellio Vargas
IGP-DI, oif oulro fndice que 0 substitua, desde a daia do vencimenio até a8 data da sfeliva iquidagéo; @
{iif) juros §& mora de 1% (um por genfoj ao MES, calculados "oro rata die”, desde & data do vencimenio
216 a dafa da efetiva Hguidagso; {iv outras penalidades pravistas em Lei @ 0 presents Confrafo, sef
prajulzo de indenfzagio ‘por danos suplementarss.

13.3. O valor da mensalidade, ;areviéto no "Termo de Adesfo”, serd regjustado segundo a8
periodicidade minima admitida em lel com bage na variagio do 1GP-M, ou no caso de sug axtingdc ou
da inexisiencia de sua divulgacac. pise Gistro indice que melhor refiita a perda do poder aquisitive da
moeda nacional ocoreda no perfodo. ' . '

13 4.Pare & cotranga dos valores, 2 PRESTADORA poderd providenciar emissao de cams, boleto
bancério, débito ern conia canente o ouira fbrma de cobranga, bem COMOo, 8 Cas0 de
inadimplemento, protesiar o reforido Halo ou incluir o nome do ASSINANTE nos Grgaos rosirifivos dé
crédito, lais como O SERASA & o BPC.

13.5. O péo recebimenio da lcobranga pelo ASSINANTE néo o senta do devido pagamento. Neste
caso, 0, ASBINANTE tie\ser%; m até 48 {quatenta o oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a8 ﬁGﬁ;};ﬁ:&Tﬁ;ﬁﬁs, porin érlio de sua Central de Atendimento (31} 3080-3737 {WhatsApp) © {31}
S080-3737, disponibilizado ¢ recebimento de ligagBes a cobrar, endereco

sletranige www ikeefibra.con bF, &-mail cantato@ikeefibra.com.br), para que sela orisntado em COMO
proceder 20 depdsiio dos valores. :

€

'i&&f;i‘.zsﬁ}s holstos pa%? pagamento serao disponibilizados a0 ASSINANTE no endersgo gletrdnico
da PRESTADORA du encaminhados via e-mall, facultando-se, também, a soficitagao de segunda via
fOS MESMoS moldes da primeira. .



43.8. O atraso no pagamento em periodo superlor ao determinado pela Resoluglio n°. 832 da
ANATEL, poders implicar, a critério da PRESTADORA, mediante prévia comunioacio
a0 ASSINANTE, na redugfio da velbcidade & na suspensao parcial e total dos servigos contratados,

L

--gam prejuizo de curas penalidades previstas &in Lei & no presente Confrato.

13.7. Praianéados o8 afrasos previstos no flerm 43.6 da prasente Clausula, poderé a PRESTADORA,
nos moldes preconizades pela Resolugso mencionada no item anterior, optar pela resciséc do
presents instrumento, podendo valerge, ainds, do todas as medidas judiciais sfou extrajudiclals
cabivels. :

cLAUSULA DECINA QUARTA - DA VIGENCIA E DA RESCISAD

14.1. O presents contrato vigoraré por prazo ndeterminado a contar da daiz do ingresso
do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalacéo & disponibilizag@o do servico ora
nontratado.

142, N hipotese de © ASSINANTE oplar pela opgdo wridelidade” do servigo ora coniratado, ©
sesontrato 86 Permangncia” vigotard por prazo cerlo e pré-detsrminado a contar da data da opglio,
facultando-se & PRESTADORA profeogar o contralo nos mesmos moldes ou ofertar nova promogao,
desobrigando-se, contudo, 2 poncader 0 MBSO beneficio.

14.3. Qualquer des partes podera rescindir o presente Contrato a gualquer termpo, exceio na hipblese
de "Fidelidgde”, mediante notificagio a guira parie, observando as condighes abaixo fwremenis

aceitas palt ASSINANTE:

4434, Em sendo a resoisBo imotivada provocada paio ASSINANTE, tai pedido independe do o
adimplemento contratual, e sendo assegurada 8 informago sobre aveniuals condiches aplicéveis &
rescisdo emultas incidentes por descumprimento de prazos coniratuals de permanéncia minima.

14.3.2. Sem projuizo demais pmvi&ém:ias cabivels, a PRESTADORA poderd rescindir sste
Conirsto & qualouer ter?pc & sem nofificag@o préviase o ASSINANTE descurmprir quaisquer
obrigacies ou deveres pér ele assurmides neste instrumento ou dacorrentes de Leis ou Resolugbes.

14.3.3. 0 'ASSMA&%‘Eéqge definitivaments néo tenha mals inferesse na continuidade da prestagdo do
servigo devera cormunigar sua decisBo & PRESTADORA, agendando a data de sua desconexao,

devends;ainda, éu{aniéfea&a perinds, cumprir integralmerte com as presanies phrigagtes contratuais,

conformea modalidads, oferta de capacidade escolhidas, prazo de oontratagBo dos servigos. assim
GO0, a&ﬁg&gﬁss a;ivg‘gxdas de beneficios espaciais condicionados a Fidelidade.

14,3.4. O presente corjrato ficard, autornaticamente, rescindido de pleno dirsito pela PRESTADORA,
caso seja cancelada a autorizagBo a ela ouforgada pela Autarquia Federal competanie, ou por mothvos
de forga maior que inﬁ%;a‘biiizem o prestagio do serigs, como 2 superveniéneia de imviabiiidade técnica
no jocal requerido, o n40 recebimento de link da PRESTADORA da telecomunicagtes o a
impossibilideds financBlra da prestacio do Bervigo.

14.4. A rescisBo ou e%iia@ée do presente sontraill por qualguer modalidade acarretara na imediata
inerrupgiic dos servigns goniratados.

14.5. No caso de descumnprimento de qualquer clausula ou obrigagio ajustada neste Confrato, a parts
gue der causa ao descumptimento sujeltar-se-d & indentzag@o por danos decorrantes, sem prejuizo ge
demais gangles provisias em Lei & neste Confrato.

CLAUSULA DECINA QUINTA-DA CONTRATAGAO NA MODALIDADE PRE-PAGA



15.1. Conforme optado peio ASSINANTE no Terro de Adeso, as partes poderkic avengar oS SEfvigos
na forma pré-paga, que consiste na aquisicio antecipada de créditos destinados & frulgBo de servigos.

15.2. A validade minima dos créditos & de 30 {rinta) dias, sendc asseg urada 2 ﬁossitsﬁi_dade d§
aquisicao de crédiios com prazo igual ou superiér a 90 {noventa) dias e 180 {cento e oiienia) dias @
valores razoavels,

45.3. Enquanio ndo rescindido o contrato, sempre gue 0 ASSINANTE inserir novos oréditos,
2 PRESTADORA revalidara a totalidade do saldo de crédito resuliante, inclusive s jé veneidos, que
passara a viger pelo maior prazo de valldade.

15.4. O ASSINANTE podera verificar, em tempo real, 6 saldo de crédito existente, bem como do prazo
de validade, de forma gratuita, no sspaco raservado ao ASSINANTE na internet ou por meio do seu
Contro de Atendimento Telefonico da PRESTADORA.

15.5. O ASSINANTE serd comunicado quando os créditos esiiverem na iminénola de scahar ou de
axplar. -

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANATEL

18.1, Nos fermos do Regulgmento anexo 3 Resoluciio ANATEL n.° 544/2013, as informagbes
regulatorias o legislativas da prestacgo de SCI podem ser extraldas no site
<htipsf/weiy.anatel.gov.y>, oU pelas cenirais de atendimento da ANATEL pelos n.os. 1331 1332,
qus funciona de segunda a sexia-feira, NOB dias ftels, das 8h as 20h, ou ainda pessoaiimente nos

seguintes énderagos; ¢

&

16.2, Sede - Enderego: Sﬁiﬂs Cuiadra 06 Blocos C, E, F a H - CEF: 70.070-840 - Brasfiia - DF - Pabx:
(55 61) 2342-2000; ‘

16.2.2. Cofrespondéncia ‘gieﬁdﬁnentﬁ 20 Usugrio: Assessoria de Relagles com o Usudric -ARU -
BAUS Gueadra 06, Bloco ?, 26 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimenic ao Usudrio:
(55 B1) 2312-2264. -

15.2.3, Aendimento Bccu%’semai - Bibligteca - SAUS Quadra 08, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEF:
70.070-948.

cLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

71 A pé_ﬁs'maam fﬁgvdaré, a qualguer tempo, © a sell exclusivo critério, ceder ou transferir, total
ou parcialimente, os direitos e cbrigagbes decorrentes do presente confrato.

17.2. O ngo exercicic pela PRESTADORA de qualquer dirstio que he seja outorgado pelo presenie
contrato ou ainda, sua eventual tolergincia ou demora quanto as infragbes coniratuais por parte
do ASSINANTE, ndo impariara 6i ventincia de qualsquer de seus dirsitos, novagio ou perdac de
divida em alieragdo de clausulas contratuais afou direfic adguirido para a oulra parte, mas t&o
somente ato de mera lbsralidade.

17.3. Gasb uma ou mais disposicSes deste contrato vier a ser considerada invalida, fegal, nula ou
inexequivel, tal vicio ndo afetard o restanie do disposto nesle mesmo instrumento, gue continuara
valido 5 sers interpretado como se tal previsdo invélida, flegal, nula ou inexequivel mexistisse.

17.4 As Clausulas desie instrumento que, por sua naiureza, fenham carster permanente e continuo,
especialmente as relativas & confidencialidade e reponsablidade, subsistirio & rescisiio, independents



da razfio gue a enselar,

17.5 O presente confrato encontra-se regisirado no Caridrio de Registro de Tiulos e Documentos da
Comarca de Belo Horzonte/MG, enfrard em vigor na data de seu registro para teéosA
os ASSINANTES, o estara disponivel para consulta no endereco eletrnico

da PRESTADORA: vryw Bkeofiba.com.br.

CLAUSULA DECINA OITAVA - DO FORC

18,1 - © Contrate & regido pelas leis de Reptblica Fedsrativa do Brasii & as partes elegem, para dirmir
gualsauer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade onde foi coniratado o servigo,
com expressa renincia a qualguer oufro, por male privilegiado qus seja.

Belo Horizonte, Segunda-feira, 08 de Margo de 2023,

EMPRESA ASSINANTE



Associacao dos Moradores
do Bairro Novo Progresso |l

o | AMONP

FUNDADA EM 15/07/1973 - CNPJ: 16.684.664/0001-57

Contagem, 28 de outubro de 2024.

JUSTIFICATIVA

A Associacao dos Moradores do Bairro Novo Progresso Il - AMONP, através
de seu presidente Paulo Roberto da Silva vem informar que; o fornecedor Hyperfibra
Telecom, de CNPJ 30.094.566/0001-90, ndo possui NF, por se tratar de um documento
de aceite digital.

Sem mais para 0 momento.
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Paulo Roberto da Silva
Presidente
Associagao dos Moradores do Bairro Novo Progresso Il - AMONP

Rua Goncalves Dias, 320 — Novo Progresso Il — Contagem / MG — CEP: 32140-610
(31) 3362-3143 amonp.org.br | financeiro_amonp@yahoo.com.br
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G%%Mg :

Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Pagadar Final / Efetivo

Banco Recebedor: CATXA ECONOMICA FEDERAL

CPF/CNPJ: 16.684.664/0001-57
Nome: AMONP II
Conta de débito: 2940 | 003 | 00003783-5

Cédigo do Banco:

Cédigo do ISPB:

Beneficiario original / Cedente
Nome Fantasia:
Nome/Razdo Social:
CPF/CNP3:

Pagador Sacado
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Final - Correntista
Nome/Razdo Social:

CPF/CNPJ:

Instituicio Emissora - Nome do Banco:

Representacio numérica do cédigo de barras:

75651.30896 01034.158400 04243.220011 2 96320000009990
BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S.A.
756

02038232

HYPERFIBRA TELECOMUNICACOES E ENGENHARIA LTDA
HYPERFIBRA TELECOMUNICACOES E ENGENHARIA LTDA

30.094.566/0001-90

AMONP ASSOCIACAO DOS$ MORADORES DO BAIR

16.684.664/0001-57

AMONP 11

16.684.664/0001-57

Data do Vencimento:

Valor Nominal do Boleto:
Juros (R$):

10F (R$):

Multa (R$):

Desconto (R$):
Abatimento (R$):

Valor Calculado (R$):

Valor Pago (R$):

Data de Efetivacédo / Agendamento:

20/62/2024
20/02/2024
99,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

99,50

99,90

Data/hora da operacdo: 20/02/2024 13:39:57

Cédigo da operacdo: 051180406
Chave de seguranga: 9QYEFRFQMS5ROUGL

operagio realizada com sucesso conforme as informagbes fornecidas pelo clisnte.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474
Ald CAIXA: 0800 104 0104





