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Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas
0808 729 @@@1 Demais localidades.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

SAC BB

8800 729 @722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos.

Ouvidoria

0808 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e demais canais de
atendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
BBOO 729 0088

Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao,
outros produtos e servicos de Ouvidoria.
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Transagao efetuada com sucesso,
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

. Global

Link i

Par esle instrumento particular, o ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servigo de Voz sobre P (VOIP), 'j’untn a GLOBAL LINK PLUS LTDA err_tf[:;r%ssao
raqularmente conslituida, inscrita no CNPJ sob o n.° 38.391,974/0001-16, com sede na Rua Antanio Raposos, 1?8 - 2° andar - sala -2, Agua Branca, CEP 32371- ,na
cidade de Conlagem/Mg, no Estado de Minas Gerais, Central de atendimento: (31) 2536-0101, doravante denominada PRESTADORA.

QUALIFICACAQ DO ASSINANTE

| tiome Completo / Nome Empresarial: SOCIEDADE CULTURAL DE MINAS GERAIS - SCRMG

: CPF/ CNPJ: 15621747000134 RG/IE: Data de Nascimento: Cédigo do Assinante: 19857

Telefone 1: 31989889983 Telefone 2: Telefone 3; E-mail; administrativo@scrmg.org.br

ENDEREGO DE INSTALAGAO: AVENIDA PIO XII, 461 - AGUA BRANCA, CONTAGEMIMG | CEP: 32371-160

ENDERECO DE COBRANGA: RUA HONORITA ALVES DE OLIVEIRA, 29 - CENTRO, CONTAGEM/MG | CEP: 32040-640

O presente termo & regulamentado pelo Cadigo Brasileiro do Consumidor e pelos Regulamentos referentes aos Servigos de Comunicaggio Multimidia (SCM), no qual as opgdes
abaixo delerminades sdo de responsabilidade do ASSINANTE.

Dados Técnicos e Comerciais do Plano de Acesso e Modalidade Escolhida:

Plano: COMBO 100MB 128 EMP Valor mensal com fidelidade: Valor Beneficio (em virtude da fidelidade): ) |
Referéncia: RE 199,90 R$ 50,00 este beneficio ja estd descontado no Valor Mensal com fidelidade |
Fidelidade: Sim Calculo da multa: Sujeito & multa resciséria em caso de cancelamento antecipado;

Prazo de fidelidade: 12 meses Meses restantes X Valor do beneficio Sim

Forma de pagamento: Bolelo Bancario Atraso de pagamento: 30 dias de alraso - lofal de Blogueio

Equipamento; Cenversor ATA Instalagio & feita no primeiro ponto que tenha comunicagio externa

Taxa Instalagio: 00,00 Prazo para Suporte Técnico: 72 horas

Central Atendimento: (31) 2536-0101 (telefone e whaltsapp) / 0800 591 0680

i DETALHES DE TARIFAS (por minuto)

FIXO_LOCAL ilimitado
LDN_BRASIL ilimitado
MOBILE_BRASIL flimitado

PLANO TELEFONIA
VALOR : R$49,90 POR MES

FIDELIDADE: 12 MESES

Equipamentos em Comodato - APOS O CANCELAMENTO DO SERVIGO 0S EQUIPAMENTOS DEVERAO SER DEVOLVIDOS PELO ASSINANTE PARA
PRESTADORA DO SERVICO E DEVERAO ESTAR EM PERFEITO FUNCIONAMENTO. NAO HAVENDO A DEVOLUCAC DOS EQUIPAMENTOS POR PARTE DO
CLIENTE, SERA COBRADA UMA MULTA NO VALOR DE R$ 800,00 (OITOCENTOS REAIS).

Quando n&a incluidos no Plano de Acesso, o custo da Conexao Simultanea, Ponto de Acesso Adicional, das Horas de Conexdo Adicionais (tecnologias distintas e/ou mesing
tecnologia, mas fora dos periodos pre-definidos no Plano de Acesso), Franquia Adicional de Trafego/Bits ou Horas, do Suporte Técnico e as visitas técnicas deverao ser pagas
pelo ASSINANTE, junlamente com os pagamenlos periadicos de seu Plano de Acesso, com base no nimero de ocorréncias efou calculo efeluado pelo sistema de bilhetagen:
(aferigBo e conlagem de horas).

Quando O presente Termo de Adesdo vigorara enquanto estiver vigente o Contrato de Prestagdo de Servigo de Voz Sobre IP (VOIP)

O ASSINANTE fica chanﬁcadc_ que a PRESTADORA fiscalizard a regular utilizagdo dos servicos ora contralados, e a violagdo das normas, caso deteclads
pela PRESTADORA, implicara aplicacéo das sancdes atinentes a espécie, conforme estipulado no Contrato de Prestagéo de Servigos de Voz sobre [P (VOIP)

CONDICOES DE DEGRADACAO oU INTERRUPGAO DOS SERVICOS PRESTADOS: O ASSINANTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacdo dos

¢ de comunicacdo multimidia (SCM) prestados, sao eles: (2) AcSme da nalureza. tals come shuves, desoargas OIMOAIENCES & DUITES que conflgurem faorga maior; (b
‘Gnuian prejudicials provocadas por equipamentos de tercelros; (c) Blogueio da visada limpa; (d) Casos fortuilos; (e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos
sduipamentos e inslalacdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meics de rede; (h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou autra investida com poderes para tal;
vioulras pravislas contratualmente.

APRESTADORA concede ao ASSINANTE garanlia quanlo a defeitos de fabricagéo do equipamento adquirido no prazo de até 80 (novenla) dias conlados da compra,
compromelendo se, nestes casos, a prestar assisténcia lécnica gratuila ou, se necessario, promover a substituicdo do equipamento.

Inobstan.ta. a ‘garjantla ora c'unferidf.l se n'ae-ft:inge a defeitos de fabricagéo do produto, de modo, que a Prestadora ndo se responsabilizara pelos danos causados no equipamento
por negligencia, imprudéncia elou Impericia do ASSINANTE, au, ainda, por problema decorrente do seu mau uso, conforme normas técnicas do produto. Em caso de algum
dano causado no equipamento, exceto defeito de fabricagdo, seré cobrado o valor de REB00,00 (oitocentos reals) para ressarcimento do equipamento comodato.

A gratuidade da assisténcia técnica acima mencionada ndo inclui o transporte do equi : 4
I c tre quipamento até a sede da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE promove-lo as suas
g_xpensas.OlASSlNANTE. d parlir da entrega do equipamenta adquirido, respondera por todas as condutas relalivas 2 utilizacdo do equipamento e evenluais danos causados
ireta ou indiretamente em virtude de seu uso, exonerando integralmente a PRESTADORA de tal responsabilidade,
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i ainda
A ! a dastrais e Informagbes por mim prestadas neste Instrumento. Deciaru_ ain
E CONCORDANCIA: Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados ca { : ol .
2EECI|;5A Egglfngrgus apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos‘; ?ucumsnlos entregues zﬁ &%NTS:J;EAQSS ‘gfrlc?:;;mqsem;nr:;:::ls;z, ;tj?s?: ﬂ:{:ﬁﬁ Eci:
6 ivi i documentos falsos e me passar por A na 1
sangGes civis e criminais caso prestar declaragdes fal;a_s, entregar s : o a6 R 6, Cetints Wassets Foclis o
anci Prestagdo de Servigo de Voz sobre IP (VOIP), registrado i
representa expressa concordancia aos termos e condll(:oes do Contralo de > e TERMD DE ADESAO formar Um 86 Inst oo o
i ntos e Registro Civil de Pessoa Juridica de Contagem/MG sob n. 701272, que Juntamente com ess 2 T s
Ill:;]}tocs ?EI%?JC:.;:E)EE gntendl?:t% claramente as condigGes ajustadas para esta contratagdo. Declaro ainda que tive prevlo_ acesso a todas as informagaes relativas ao Contrato d
Prestallcao de Servico d€ Voz sobre IP (VOIP) o bem como ac Plano de Servige por mim contratado, devidamenle especificado neste Termo.

Assim, eu, , RG N° e CPF N* , tendo consciéncia da norma e das Implicagdes do artigo 299 do Cddigo Penal praslleiro. declaro que fui autorizado geht: A_SSINAI\;FSE S:ralsncar.‘r.
no caﬁeca'lﬁu desle contrato/ordem de servigo a solicitar alteragdes, servigos adlcionais, visitas e reparos, assinar ordeng. qe servigo, tarmos_ de contdra aga_clsae aq; : rqa I
solicitacaes, respondendo pelo ASSINANTE frente a quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar quitacdo p

Contratada.

Havenda gualquer divergéncia entre o previsto neste Termo e o Contrato de Prestago de Servico de Voz sobre IP (VOIP), prevalecera o disposto no presente instrumento.

A copia integral do Contrato de Preslagdo de Servigo de Voz Sobre IP (VOIP) e do Contrato de Prestagéo de Servigos de Comunicagéo Multimidia pode ser obtida no endereca

Il iswww.gln.net.br ou no Cartério Massote Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica de Contagem/MG soh n. 701272 e 700455,
1espectivamente,

Contagem, 21 de Setembro de 2023

FASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeltos legais e juridicos,

Contagem/MG,N/A.

Assinatura das partes:

SOCIEDADE

GLOBAL LINK PLUS LTDA.

PROVEDOR DE INTERNET

| Fustemunha: Testemunha:

Nome: Maria Beatriz Eleutério Guimaries

CPFI Ci: MG 9.176.564

Nome: ISABELA LIMA DE MELO
CPF/ Cl: MG-10,306.680

“Art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro — "Omilir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragio falsa ou diversa

da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigag&o ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante: Pena - reclusdo, de 1 (um)a 5 (cinco) anos, e

multa, se o documenlo & publico, e reclusio de 1 (um) a 3 (Irés) anos, e muita, se o documento & parlicular,
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CONTRATO DE PERMANENCIA

(Vinculado ao Contrato de Prestacéo de Servigos celebrado entre a PRESTADORA e o ASSINANTE)

Por este instrumento, o ASSINANTE que contratou o Servigo de Voz sobre IP (VOIP) ofertado pela GLOBAL LINK PLUS

CHPJ sob o n.o 38.391.974/0001-16, com sede na Rua Antonio Raposos, 198 - 2° andar - sala -2, Agua Branca, CEP
denominada PRESTADORA. .

LTDA empresa regularmente constituida, inscrita no
32371-350, na cidade de Contagem/Mg , doravanle

1.1 ASSINANTE, ao conlralar 0s servicos prestados pela PRESTADORA nas modalidades por ela ofertadas,

cliente da PRESTADORA pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de contratagdo dos servigo
laxas de adesan, habilitagéo e instalagao.

expressa sua aceilagdo e se compromete a permanecer como
s, tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidas nas



1.2 Os servigos ora adquiridos pele ASSINANTE, seja na modalidade avulsa ou na conjunta, sdo ofertados com precos mais vantajosos em relag@o aos valores integrais dos
servicos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta do item 1.3 abaixo transcrito,

1.3 ASSINANTE, mediante o compromisso de fidelidade ora firmado, fara jus ao beneficic de desconto na mensalidade, arcando, mensalmente, no COMBO 100MB 126
EMP somente com o valor de RS 199,80, ao passo que os assinantes né@o sujeitos & permanéncia minima pagar3o o seu valor integral.

1.4 Portanlo, mensalmente, o ASSINANTE usulruird de um beneficio no imporle de RS 50,00(cinquenta reais) no COMBO 100MB 128 EMP

1.5 Desla forma, na hipotese de rescisdo contratual antes de findo o prazo de fidelidade, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA, a titulo de mulla rescisdria, a importancia
correspondente ao beneficio que efetivamente usufruiu, proporcionalmente acs meses restantes do contrato, cujo valor serd corrigido pela IGP-M ou outro que eventualmente:

vier a subslilui-lo:
No COMBO 100MB 129 EMP, o rompimenta do contralo antes de completar: 1 (um) més de uso, RS600,00 (seiscentos reals); 2 (dois) meses, R$550,00 (quinhenlos 1
cinquenta reais); 3 (trés) meses, R$500,00 (quinhentos reais); 4 (quatro) meses, R$450,00 (quatrocentos e cinguenta reais); 5 (cinco) meses, R5400,00 (quatrocenios reais)

(seis) meses, R5350,00 (trezentos e cinquenta reais); 7 (sete) meses, R$300,00 (trezentos reais); B (oito) meses, R$250,00 (duzentos e cinquenta reais); 9 (nave) mese:
R5200,00 (duzentos reais); 10 (dez) meses, R$150,00 (cento e cinquenta reais); 11 (onze) meses, R§100,00 (cem reais); 12 (doze) meses, R$50,00 (cinquenta reais)

2. Ndo obstante, o ASSINANTE nao estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas hipdteses abaixo elencadas:

. Houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condigdes técnicas e funcionais dos servigos contratados, no mesmo endereco
de inslalagéo;
b. Se o cancelamento for solicitado em razao de descumprimento de obrigagao conlralual ou legal por parle da PRESTADORA.

2.1 Aadesdo do ASSINANTE a cutra oferta da PRESTADORA (promocional ou ndo), antes de decorridos 12 (doze) meses da contratagdo, implicaréa em descumprimento da
flelidade ora avengada, ensejando, lambém, a incidéncia da multa prevista neste Contrato de Permanéncia,

f-onforme delineado no Contrato de Preslago de Servigo de Comunicagao Multimidia e de Valar Adicionado(SCM/SVA), as promogdes nunca excederdo ao prazo maximo de
Inze) meses. podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos antincios ou langamentos.

4 (1 ASSINANTE declara estar clente de que lhe & facultada a contralagao avulsa e individual de qualquer servigo ofertadc PRESTADORA, sem a obrigatorledade de adesao
ao presenle Termo, contudo sem os beneficios que decorrem da fidelidade.

5. Na hipdlese de eventual periodo de suspensdo dos servicos, por solicitagdc do ASSINANTE, as obrigacdes contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da
suspenséo, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente suspensa, voltando a lranscorrer apas o retormo da referida preslagao.

6. E de pleno conhecimento das parles que este inslrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestag@o S ervigos de Vaz Sobre IP (VOIP) e ao respective Termu
de Adeséo.

7. Fica, desde j&, eleilo o Foro do domicilio do Assinante coma @ competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia oriunda deste Termo, em detrimento de quaisquer
outros, por mais especlals ou privilegiados que sejam,

Contagem, 21 de Setembro de 2023

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Contagem/MG, N/A.

Assinatura das partes:

GLOBAL LINK PLUS LTDA.
PROVEDOR DE INTERNET

Testemunha: Testemunha:

’4%56\ Nome: Maria Beatriz Eleulério Guimaries |
CPF/ CI: MG 9.176.564 |

Nome: |ISABELA LIMA DE MELO

CPF/ cl: MG-10.306.690 J




TERMO DE CONTRATAGAO -~ COMBO — N°2357627

i assinzlura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordéancia do CLIENTE &s clausulas e condigdes do“CONTRATO DE PREST&%AO
DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA”, registrado junto ao Cartorio da Com?‘rca de Contagem!/
sab o n.” 700455; bem coma as clausulas e condigdes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO! ,registrado junto ao

Caridrio da Comarca de Contagem/MG, sob o n.® 703890.

QUALlFICAGAO DO PROVEDOR DE INTERNET: !
Razéo Soclal: sl Global Link Plus Lida, e N GNP 38.391.974/0001-16
i ] Rua Antanio Raposo n°. 198 [[Baifor .. | Agua Branca

Enderege’ < 3 OED.
Complemento: .~ | 2°andar, sala 03 : [ Cidade:™ | Contagem [uEEE MG [cep: - | 32.371-350
Telefore: | Isier | [emai: ]

QUALIFICAGAO DA OPERADORA SCM:

Razéo Social: -+ = =] Global Lines Network Telecomunicagdes do Brasil Ltda, GNPJ: | 13.021.122/0001-06

Enderego: | Rua Rio Mossoré n®. 375 Bairro: | Eldoradinho

Complemento: | [Cidade:” [ Contagem [UF: ° [MG  [cep: | 32.371-540

Telefore: | [Ssiers s |

Autorizagao ns ANATEL: [ ATO n.° 6569, de 27:’09/201 1/ Termo de Autorizagdo de n.° 572/2011 / Processo n.® 53.500.007606/2011

ENDEREGO DE INSTALAGAO: AVENIDA PIO XII 481, AGUA BRANCA, CONTAGEM/MG | CEP: 32371160

ENDEREGO DE COBRANGA: R, Honerita Alves de Oliveira, 28 - Centro, Cantagem - MG, 32040-640

SOCIEDADE CULTURAL DE MINAS GERAIS - SCRMG CNPJICPE: 15621747000134
| Respensavel | [ E-mail | administralivo@scrmg.org.br il
cliloned} Ta!efune 2): 31989889983 |
; G 3 ]
Endereco: 1»;\(/)ENIDA PIO XII, 461 AGUA BRANCA, CONTAGEM/MG | CEP: 32371- : s AGUA BRANCA
Complemento: ] [Cidade: =i CONTAGEM [[UF: | MINAS GERAIS _['CEP: [ 32371160

OBJETO (INTERNET):

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pelo PROVEDOR DE INTERNET em favor do CLIENTE, dos Servigos de Conexao a internet
(Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e condigbes previstas no presente
instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", parte
integrante deste instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de Conexao a internet (Servigos de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, -

a2 OPERADORA SCM obriga-se a prestacéo dos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e |
condigdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE |
COMUNICAGAO MULTIMIDIA", parte integrante deste instrumento. i

OBJETO (SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO):
Constilui-se ginda objeto do presente instrumento a prestagao, pelo PROVEDOR DE INTERNET em favor do CLIENTE, de outras espécies dos Serwgcs de
Valor Adicionado (SVA), de acordo com os servigos integrantes do "COMBO" efetivamente contratado pelo CLIENTE e indicado no presente TERMO DE

CONTRATACAQ; e ainda, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE VALOR |
ADICIONADO", parte inlegrante e essencial 4 celebragdo deste instrumenta. |

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

| COMBO 100MB 150 EMP

SCM - Flano 100MB

Servgo de Conexao de Internet - SVA

Servigos

Incluidos Global Hero — SVA

Global EAD - SVA

Global Bittrainners— SVA

Velocidade de download: 160000 Kbps de upload 80000 Kbps
Prazo de Instalaggo: Em até 15(quinze) dias tteis. Garanua de banda{downloadfuplnad) Mlglmo 60% no
F 3 cabo.
Vigéncla contratual 12 meses [ Destinagdo do Plano: = : | () Residencial | (x ) Corporativo
IP Fixo ou Dinamica: - | Dinamico i () Locagao | (x) Comodalo
Numero maximo de usuarios de Plataforma:Hero: . 2 1(Um) Usuario
Capacidade maxima de armazenamenlo de dadns na- Platafurma Hera 108mbps
Numero maximo de curso disponibilizados na Plalaforma EAD: . : 60 Cursos
Cliente autoriza o envio da cobranca exclusivamente por meit ,,als't_l:éni_éo:(e-malll_?i' (X) siM [ ()NAD




[Cliente opta liviemente pela contratagao dos servicos sobiregime de fidelizacdo? = = " AR e (X) SIM | () NAQ |

EQUIPAMENTOS EM COMODATO :
Apds o cancelamento do servigo os equipamentos deverdo ser devolvidos pelo assinante para prestadora do servigo e deverdo estar em perfeito ‘
| funcionamento. ndo havendo a devolugdo dos equipamentos por parte do cliente, sera cobrada uma multa no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais). |

VALORES A PA

Espécies de Servigos Fm¢§§§¥=ﬁ?§; ;Egeﬁ?\bf-‘:ggi;;scg;‘ 2 = .;

SCM— Plano 100MB RS 90,80 R§ 90,80 Valé_;rﬂnq'co_, v | rs 800,00
SVA - Servigo de Conexio dsinfatnat.: i . |Rs 3950 RS 19,50 Desconto (Fidelizagao) | RS 800,00 !
SVA-GlobalHero-Bésico = |Rs1e00 RS 9,90 e

SVA-Global EAD i RS 29,90 RS 19,90

SVA- Global Bittrainners S Rs e RS 9,90 . :

TOTAL A PAGAR S | Rs 200,00 R$ 150,00 TOTAL A PAGAR RS 00,00

* Descontos condicionados a Fidelizagdo do CLIENTE por prazo determinado, conforme condigées previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos vialidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

( X ) Bolelo Bancario

E i Corregio
| X [ - [ () outro: [ 1%aomes | 2% |

IGPMIINPC/IPCA

|+ CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parciaimente, em formato de COMBO, significa que as CONTRATADAS

concederam descontos e aplicaram condicbes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada & contratacdo isolada (avulsa) de cada um
dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servico
contratado em conjunto (em formato de COMBO), além do CLIENTE se sujeitar as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA,
sera sinda facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, revogar os descontos concedidos em relagéo aos servigos remanescentes
(n2o cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
preco de cada servico aplicavel & contratagdo isolada ("PREGO AVULSO") a seguir discriminado:

SERVIGO CONTRATADO PRECO AVULSO

SCM - Plano 100 MB R$ 123,12

Servigo de Conexdo de Internet - GP - SVA R$ 64,35
Global Hero - SVA : R$ 24 94 |

Global EAD- SVA R$ 29,90

Global Bittrainners- SVA RS 24,94

CONDICOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS:
O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagdo dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) prestados, s3o eles: (a) Acbes da nature
tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que canfigurem forga maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio
da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rare
(h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;

Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretaco ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca do Municipio de Contagem/M®G, excluindo-se qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fing, que sdo corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda que os
documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos dacumentos entregues as CONTRATADAS pertencem a minha
jessoa, tendo ciéncia das sangGes civis e criminais caso prestar declaracoes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro eslar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condicdes do"CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartdrio da
Comarca de Contagem/MG, sob o n.° 700455; bem como aos termos e condigdes do"CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE VALOR
ADICIONADO", regislrado junto ao Cartério da Comarca de Contagem/MG, sob o n.°700456; que juntamente com esse TERMO DE
CONTRATACAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendida claramente as condicbes ajustadas para esta contratagao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacaes ralativas a0"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA" & a0 "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR |

ADICIONADO”, bem como ao Plano de Servigo por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATAGCAQ: e ainda, [
ao CONTRATO DE PERMANENCIA.

ASSINATURA: .




ASSINATURA:

E por estar justo e contralado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,

para que produza seus efeilos legais e juridicos.
Contagem/MG,N/A.

Assinalura das partes:

SOCIEDADE CULTURAL DE MINAS
GERAIS - SCRMG

CLIENTE

s c
§%_ge® Al
A
E‘F“:‘\\g@
i A
GLOBAL LINK PLUS LTDA. GLOBAL LINES NETWORK TELECOMUNICAGOES ¥
DO BRASIL LTDA.
PROVEDOR DE INTERNET 4
OPERADORA SCM
Testemunha: Testemunha:

.ng#m@: %MWW

Nome: ISABELA LIMA DE MELO Nome: Maria Beatriz Eleutério Guimaraes

CPFI CI: MG-10.306.690 GRF/Cl: MG 9,178.504

CONTRATO DE PERMANENCIA

LIFICAGAO DO PROVEDOR DE INTERNET:

Razao Social; | Global Link Plus Ltda, CNPU: - | 38.301.97410001-16

Enderego: R Rua Antdnio Raposo n°. 198 Béi}{c.;_v:'_- i - | Agua Branca

Complemento: - : 2° andar, sala 03 Gida'da::l 0 C Contagem UFts T e CEP: 32.371.350
Telefone: ; R :. ;$|'lg:.._':- i D e-mail:

QUALIFICAGAO DA OPERADORA SCM:

ReeAeSoit | Global Lines Natwork Telscomunloachis o Birasil Lida, CNPUiL _:' 13.021.122/0001-08

Enderéco; i Rua Rio Mossord n®, 375 _.Bair_r'n: 7 ¥ Eldoradinho

Complemento: Gidada: 798 contagem UESSh e Me cer: | az.371-540

Telefone: (31) 2536-0101 _Sile:”' SR 5 5 /| www.vemserglobal.com.br e-mall: atendimento@aln.net.br
Aulorizacdo na ANATEL: ATO n.? 6568, de 27/09/2011/ Termo de Aulorizagéo de n.° 572/2011 / Processo n.® 53.500.007606/2011.

IALIFICACAQ DO CLIENTE:

Nome/Razic | SOCIEDADE CULTURAL DE MINAS GERAIS - CRE/CNPI | 15621747000434

Soulal; | serve S

Representante’

legal

Teleforie (1) | 31989889983 Telefone (2): L & administrativo@scrmg.org.by
iRidereco; | AVENIDA P1O Xli, 461 B_‘airf_b_:;. _ | AGUA BRANCA

._Cnmp'l'enl*iaﬁ'l:u:' : Cidade: /| CONTAGEM UF_:._ : | MINAS CEP: | 32371160

S R i GERAIS




1 — CONSIDERAGOES PRELIMINARES:

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente "CONTRATO DE PERMANENCIA" encontra-se em consonancia com o ‘CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE CONEXA? A
INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO"
respective TERMO DE CONTRATACAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunta, formam um so instrumento para os fins de
direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagdo dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, Servigos de Conexao a
Internet e demais Servicos de Valor Adicionado Integrantes do "COMBO", tendo como contrapartida a fidelizagao do CLIENTE pelo prazo descrilo nesle
instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades
dacorrentes da rescisdo contratual antecipada.

113, O CLIENTE optou livremente pela percepgdo dos beneficios (validos ex lusiv; rant razo idelidade contratual) e, por
conseguinte, pela contratagdo sob a condigdo de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das conseguéncias decorrentes da
fidelizagdo contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara gue foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pela celebragdo de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepcao
de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagio mediante a percepgéo dos beneficios
relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual
antecipada.

2-DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:
2. 1. As CONTRATADAS concederam ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual:

Dés‘conto
RS 0,00 RS 800,00
RS 20.00
R§ 10.00
RS 10.00
RS 10.00

R$ 800,00

R$ 1400,00

3.1 — DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na clausula anterior), e em contrapartida, o

CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante das CONTRATADAS pelo periodo minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do
presente instrumento:

12 (doze) Meses

.2._Caso ocorra a rescisdo contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de fidelizagdo descrito na clausula 341
acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor das CONTRATADAS uma multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita,
bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada: '

Onde:
- O simbolo “M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.

-0 s!'n?bolo "WTB" corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os
beneficios relacionados ao valor de instalagao.

- O simbolo "MF" corresponde ao niimero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste instrumento;

- O simbolo “MR"” corresponde ac nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento



em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

3.3. Considera-se rescisdo parcial a redugao da velocidade contratada, a redugdo da franquia contratada (se for o caso), a reduga@o dos servicos
contratados, ou qualquer outra alteragao contratual que acarrete na redugéo dos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS. E em se tratando
de rescisao parcial, a multa penal a ser paga pelo CLIENTE as CONTRATADAS, conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a reduga
estabelecida em relagdo aos valores pagos pelo CLIENTE 4s CONTRATADAS.

3.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos Contratos pactuados entre as partes.
o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, nio estard sujeito &
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum énus e a quaiquer momento.

3.5. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a exlensdo do prazo de fidelidade contralual, se fi¢
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo CONTRATO DE PERMANENCIA, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, acarrel.:
aulomaticamenle na suspensdo da vigéncia do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAC MULTIMIDIA", “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO” e do presente CONTRATO DE
PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao ndo & computado para efeltos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4 - DISPOSICOES FINAIS

L1 6 presente "CONTRATO DE PERMANENCIA" forma, juntamente com o "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO™ e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5~ D0 FORO:

5.1 Eara dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contralo, fica eleito o foro da comarca doContagem/MG.
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiada que seja.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual leor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Contagem/MG,NJA.

Assinatura das partes:

SOCIEDADE CULTURAL DE MINAS .
GERAIS - SCRMG

CLIENTE

f \.Cﬁ&
4 SRy
Iy @%\'J
\
GLOBAL LINK PLUS LTDA. GLOBAL LINES NETWORK TELECOMUNICAGOES 5

PROVEDOR DE INTERNET SO BRASIL LTDA.

OPERADORA SCM

Testemunha: Testemunha:

N | :
ome: ISABELA LIMA DE MELO Nome: Maria Beatriz Eleutério Guimardes

CPF/ CI: MG-10.306.690

CPFI/ Cl: MG 9.176.564
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SOCIEDADE CULTURAL
DE MINAS GERAILS

JUSTIFICATIVA

Projeto Integracao Mais Renda- TF oo01/2023

A Sociedade Cultural de Minas Gerais - SCRMG justifica a escolha do
fornecedor Global Lines Networks Telecomunica¢do do Brasil LTDA, para
o fornecimento de internet para o Projeto Integracio Mais Renda, pois todas as
operadoras que foram consultadas, a Global Lines foi a unica que aceitou o
contrato de 12 (doze) meses na regido. As demais operadoras consultadas
solicitavam um contrato de 24 (vinte e quatro) meses, o que seria inviavel de
acordo com o plano de trabalho, uma vez que a parceria tem o prazo de 12
meses.

Sendo assim, a OSC escolheu o fornecedor Global Lines para que fosse possivel
o fornecimento de internet no local da parceria.

Contagem, 31 de outubro de 2023.
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7471090, v
Sociedade Cullt gd\-' inag Gerais - SCRMG
CNR 621747/ 0001-34

Daniel Juvéncio Soares dos Santos - Presidente

SEDE: Rua Honorita Alves de Oliveira, 29 - Centro - € ontagem - MG - CEP 32040-640 1
administrativo@scrmg,org. br



