Comprovante de Pix snviade

Yalor v Data
Rs 99,90 1G/06/2028
214551

Dodos do recebedor

Mome
TANTO TELECOM

TPy
42.204.160/0001-00

Institvictio
GERENCIANET

Dados do pagador

Nome
ASSOCIACAD PROQIETO §. ARRACAR

CNPJ
26.838.613/0001-96

Instiuigdo
CAIXA ECONGMICA FEDERAL

CPFs endarizadores
22 024,765, **°.047.906-%

Dades da fransacdo

Valor
RS 99,90

Dota/Hora
10/06/2025 - 21:45:51

1D ransacdo

EQO3603052025061100437e990ae643
&

dentificador

0004730140000000000043606FODRA
o

Codigo da operagdo
480856867679

Chave de seguranca
ZNGGESRVLPSKIGTG

Coso tenbo dividas ou ndis reconheco estn
ronseeho, anre e conlolo com o AlS CAIKA ¢
informe o 1D do Tronsacto presente nedle
comprownie,

Ald CAIXA: 4004 D104 (Copitnis e Regides
Meropolitonos ‘

Al CARGA: UBOD 104 0 104 {Demals regidey
Passons com deficidncia auditva: DROD 728 2492
BAC CARRA: GROG 726 G101

Oovidkorior O8O0 725 7474
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Nota Fiscal

& Tant

TELECO

M

OPERADORA: TANTO TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: 42.204.160/ 0001-Q0 - L.E.: 40624530027
ENDERECO: Rua das Perpétuas

BAIRRO: Lindéia (Barreiro) - CEP: 30.690-270
CIDADE: Belo Horizonte-MG

E-MAIL: financeiro@tantotelecom.com.br

NOTA FISCAL
S.C.M.

No: 1801
CFOP: 5303

DATA EMISSAO
01/06/2025

NOTA FISCAL DE SERVICO DE COMUNICAGAO - MODELO: 21 - SERIE: 1

CLIENTE: ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL ABRACAR

CNPJ / CPF: 26.838.613/0001-96 - I.E / R.G:

ENDERECO: Rua Coronel Gabriel Capistrano - Industrial Santa Rita
CEP: 32240140 - CIDADE: Contagem-Minas Gerais

FONES: 31995875551 E-MAIL: matiasni3213@yahoo.com

DESCRICAO

CLASSE

VALOR

1 | 650 MEGA

0104

109.90

CALCULO DO IMPOSTO

BASE DE CALCULO DO ICMS
R$ 109.90

ALIQUOTA DO ICMS
0.00

VALOR DO ICMS
R$ 0.00

RESERVADO AO FISCO

141A687A1E196EC944443DDC54765017

SITUACAO DO DOCUMENTO FISCAL

ACEITA

OBSERVACAO:

EMPRESA OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

erp.tantotelecom.com.br:8081/invoice_ctl/tax/print/items/3627 ?tpl_pk=1
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TANTO TELECOMUNICACOES LTDA

financeiro@tantotelecom.com.br

: CNPJ: 42.204.160/0001-00
0 n @ Telefone: (31)3191-3004

TELECOM

DADOS DO CLIENTE
PROJETO SOCIAL : COBRANCA . VENCIMENTO VALOR
.

ABRACAR . 868198878 10/06/2025 R$ 109,90
CNPJ: 26.838.613/0001-96 | f

OBSERVACAO

DEMONSTRATIVO

650 MEGA R$ 109,90 R$ 109,90
; g;& mésvte boleti) foi emitido pof www.s‘ej;efi.com.br”.mAs ihfovrvfha(v;mt."nes géd'de respoﬁsasilidéde do sacado'rv.b
| e e e O
@
efl.. | 364-6 l 36490.00027 00047.301403 00000.436063 3 00000000010990
Local de pagamento Vencimento
Pagavel via QR Code Pix, bancos, canais digitais e lotéricas mesmo apés o vencimento. 10/06/2025
Beneficidrio Agéncia/ Cédigo cedente
TANTO T LTDA CNPJ: 42.204.160/0001-00 0001/ 000473014
Data documento N2 documento Espécie doc Aceite Data processamento Nosso numero
30/05/2025 43606 26 30/05/2025 00047301400000043606
Uso do banco Carteira Espécie Quantidade Valor documento 1(=) Valor documento
01 R$ 109,90
Instrucées (texto de bilidade do dor) Pagar boleto via QR Code Pix 2(-) Desconto/Abatimentos
[ .00
Sr. Caixa, conceder desconto de R$ 10,00 se pago até 3(-) Outras deducdes ¢
10/06/2025
Sr. Caixa, cobrar juros de 0,033% ao dia apds vencimento. $ . - 4(+) Mora/ Multa
Sr. Caixa, cobrar multa de 2% apés vencimento. .\‘0 SR T —m—

N&o receber apés 90 dia(s) do vencimento

. 6(=) Valor cobrado ¢¢ 70

Sacado/ Pagador LB 7 S0 Iau
PROJETO SOCIAL ABRACAR - CNPJ: 26.838.613/0001-96
Rua Coronel Gabriel Capistrano, 258. Industrial Santa Rita. Contagem - MG. CEP: 32240-140
Sacador/ Avalista: TANTO TELECOMUNICACOES LTDA- CNPJ: 42.204.160/0001-00 Autenticacdo mecanica - Ficha de compensacio
1l il | [1H] P— - - -

Pague via QR Code Pix e experimente a
confirmacao instantanea do seu boleto.
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OPERADORA: TANTO TELECOMUNICACOES LTDA

@ t CNPJ: 42.204.160/0001-00 - I.E.: 40624530027

ENDERECO: Rua das Perpétuas

BAIRRO: Lindéia (Barreiro) - CEP: 30.690-270
TELECOM CIDADE: Belo Horizonte-MG
E-MAIL: financeiro@tantotelecom.com.br

DATA EMISSAO
06/05/2025

SOLICITAGAO DE ORCAMENTO

CLIENTE: ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL ABRACAR

CNPJ / CPF: 26.838.613/0001-96 - I.E / R.G:

ENDERECO: Rua Coronel Gabriel Capistrano , 258, Loja A, Santa Maria
CEP: 32240140 - CIDADE: Contagem-Minas Gerais

FONES: 31995875551 E-MAIL: matiasni3213@yahoo.com

DESCRICAO

CLASSE

VALOR

650 MEGA

0104

109.90

Velocidade garantida conforme regulamentacao da Anatel.
Atendimento técnico incluso, sem custo adicional.
Fidelidade minima 12 meses.

Pagamento mensagl via boleto, pix, ou débito automatico.

Belo Horizonte, 06 de Maio de 2025.




SOLICITACAO DE ORCAMENTO PLANOS DE INTERNET —100% FIBRA OPTICA

Prezados(as) Senhores(as), ASSOCIACAO PROJETO ABRACAR.
Segue abaixo, conforme solicitado o orgamento contendo os valores dos planos de internet.

RAZAO SOCIAL: OPTIMUS FIBER TELECOM LTDA

CNPJ: 38.056.189/0001-07

ENDERECO: RUA JAPURA, 690 A, BAIRRO AMAZONAS, CONTAGEM — MG

CEP: 32240-070

E-MAIL: COMERCIAL@OPTIMUSFIBERTELECOM.COM.BR

TELEFONE: (31) 3565-0900

RAZAQO SOCIAL: ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL ABRAGAR

CNPJ: 28838613000196

ENDERECO: RUA CORONEL GABRIEL CAPISTRANO,258, LOJA A, BAIRRO SANTA MARIA

CEP: 32240-160

E-MAIL: ADMPSABRACAR@GMAIL.COM

TELEFONE: (31)9 8220 -2680 / (31) 2524-4440

P'(:\/l’\é?s DESCRICAO DO PLANO CABEAMENTO i UNITARIO
650MB de download e 300 de Entrega em cabo
650 MB upload. DROP (padréo R$139,90
rede residencial)

Informacdes relevantes da proposta de orcamento:

O presente orgamento tem validade de 60 (sessenta) dias;

O prazo de instalagdo é de até 05 (cinco) dias corridos.

Todos os planos possuem fidelidade de 12 (doze) meses.

O plano ndo possui aumento no periodo de caréncia (fidelidade). Exceto se ocorrer o
pagamento apds a data do vencimento.

Os equipamentos serdo instalados em comodato.

6. A contratacdo de qualquer plano acessorio possui valor a ser pago a parte, ou seja,

serd a cobranga o valor do plano de internet mais a contratagéo acessdria, gerando

duas cobrangas.

Hw N R
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Qualquer duvida, estou a disposigao.

Ana Karolina Oliveira.

Departamento Comercial — Optimus Fiber Telecom
Rua Japura, 690 A, Amazonas, Contagem/MG.
Tel.: (31) 3565-0900

CEP.:32223-450

Contagem-MG, 02 de Maio de 2025

b=

IGOR GERALDO DO CARMO — SOCIO PROPRIETARIO

F38.056.189/0001-07 "
OPTIMUS FIBER TELECOM LTDA
Rua Japurd, n° 690

B. Amazonas — CEP 32240-070
L CONTAGEM - MG



ORCAMENTO DE INTERNET FIBRA OTICA

PARA: Associagao Projeto Social Abragar

CNPJ: 26.838.613/0001-96

Endereco: Rua Coronel Gabriel Capistrano, n2 258, Loja A, bairro Santa Maria,
Contagem/MG

FORNECEDOR: Info Via Net
CNPJ: 16.675.427/0001-20
Enderego: Rua Maria Margarida, n? 662, Santa Maria, Contagem/MG

Servico: Internet Fibra Otica
Velocidade: 650 Megas
Valor Mensal: RS 149,90 (cento e quarenta e nove reais e noventa centavos)

O servigo sera instalado no enderego da Associagdo Projeto Social Abragar e terd como
objetivo atender as necessidades de comunicagdo, pesquisas e atividades
administrativas da instituicao.

Validade do Orgamento: 30 (trinta) dias a partir da data de emiss3o.

Contagem/MG, 07 de Maio de 2025.

ErSamiery

Cleide Regina dos Santos — SAcia Proprietaria
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TANTO TELECOMUNICACOES LTDA

Enderego: Rua das Perpétuas, 711
CEP:30.690-270
T E L E C 0 M Email: financeiro@tantotelecom.com.br

Tel:: 31 31913004

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMiDIA NA MODALIDADE DE LINK DEDICADO.

Pelo presente contrato, a TANTO TELECOMUNICACOES LTDA, com endereco na cidade de BELO HORIZONTE, Estado de Minas Gerais,
na Rua das Perpetuas , n® 711, Bairro LINDEIA, inscrita no CNPJ sob o n°® 42.204.160/0001-00, representada neste ato na forma de
suas disposigbes estatutarias, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, celebra com a pessoa juridica qualificada no Anexo
I, a qual declara neste ato ter poderes para assinatura do presente instrumento, aqui denominada simplesmente CONTRATANTE, o
presente Contrato de Prestagdo de Servigos de LINK DEDICADO, Porta e Acesso a Internet (“Contrato”), que se regera pela legislagdo
aplicavel em vigor, bem como as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.

1.1. O servigo compreende a disponibilizagdio, pela TANTO TELECOMUNICACOES LTDA, dos meios necessérios para a
comunicacgo de dados e de uma porta exclusiva de acesso a um roteador integrado a rede Internet, especificos para 0 acesso ou a
integracdo a rede Internet.

1.2. A prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) seré realizada direta e exclusivamente pela OPERADORA
SCM, que se encontra devidamente autorizada para ofertar os referidos servigos de telecomunicaces, conforme autorizacio expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do processo n® 53500.052786/2018-11 (Ato Autorizador n°
10240/2018, de 23 de Dezembro de 2018).

1.3. O servigo de LINK DEDICADO apresenta a seguinte composicdo: a) ACESSO & Internet: E o circuito que interliga o
enderego da CONTRATANTE ao Back-Bone da CONTRATADA e as configuragdes nesta rede, que permitem, posteriormente, a conex3o
da CONTRATANTE a Internet; b) PORTA: Consiste na interligagdo da CONTRATANTE ao Back-Bone Internet. A velocidade da Porta
define a Banda dedicada para o trafego IP.

1.4. A velocidade de acesso encontra-se especificada no Anexo 1.

1.5. A CONTRATANTE utilizara os meios colocados a sua disposicdo exclusivamente para a configuragdo autorizada, ndo
Ihe sendo permitida altera-la ou ceder a terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA - INSTALACAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS.

2.1. A instalagdo, operagdo e manutencdo dos equipamentos necessarios & prestacdo do servigo s3o de competéncia
exclusiva da CONTRATADA, sendo vedada a intervengdo de terceiros, mesmo que remotamente.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados,
para manutencdo e conservagéo dos equipamentos, devendo garantir o livre desempenho de tais atividades.

2.3. Sendo necessario material de reposigéo e/ou pegas sobressalentes dos equipamentos, as despesas referentes ao seu
fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA Se a substituicdo for decorrente de qualquer dano
causado por operagdo indevida da CONTRATANTE, as despesas necessdrias & recuperacio dos equipamentos deverdo ser
integralmente ressarcidas 8 CONTRATADA por comprovacdo do dano e apresentagdo de orcamento, antes da execucgo do servico.

2.4. Para atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, mediante
notificagdo prévia e sem Onus, substituir o meio pelo qual presta o servico e os equipamentos colocados a disposicdo da
CONTRATANTE.

2.5. Sdo deveres da OPERADORA SCM, dentre outros previstos no Capitulo III do Regulamento Anexo a Resolugdo
ANATEL n.° 272/2001:

2.6. Nos termos do Regulamento dos Servigos de TelecomunicacSes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela
prestacdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos
licenciamentos e registros que se fizerem necessérios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para
a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagBes normativas aplicaveis;

2.7. Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada 3 natureza dos servigos prestados, atendendo e
respondendo as reclamagdes da CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicacdo de seus clientes.

erp.tantotelecom.com.br:8081lcontrollrctl/contract/print/contract16390/client16362llayout/3/value10.00 1177
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2.8. Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade dispostos no Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 272/2001, especialmente em seu Artigo 47, quais sejam:

(I) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacdo;
(I1) disponibilidade do servigo nos indices contratados;
(IIT) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgo;

(IV) divulgacdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragBes de pregos e condigdes de fruicdo do servico;

(V) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamages dos assinantes;
(VI) ndmero de reclamagdes contra a prestadora;

(VII) fornecimento das informagBes necessarias & obtengdo dos indicadores de qualidade do servico, de planta,
bem como os econ6mico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo do servico.

2.9. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma a possibilitar eventuais reclamagoes relativas a infracdes
dos servigos contratados. Nos dias de semana e aos sabados das 8:00 s 20:00 hs sera disponibilizado o atendimento personalizado
por operadores de suporte técnico, nos demais dias e horarios o suporte ocorrera pelos celulares de plantdo ou meios eletrdnicos com
disponibilizagdo de servigos de mensagens para solicitagdo de suporte.

2.10. Centro de Atendimento: (31) 2565-6915 e demais numeros disponibilizados no site www.tantotelecom.com.br

2.11. As solicitagdes da CONTRATANTE também podem ser enviadas através do endereco de email:
ricardo@pointnetwifi.com.br

CLAUSULA TERCEIRA - COBRANCA E PAGAMENTO.

3.1. Transcorridos 5 (cinco) dias da ativagdo, sem manifestagdo da CONTRATANTE, a instalagdo do(s) Servico(s) sera
considerada aceita pela CONTRATANTE e ensejard o inicio da prestagio e cobranca do(s) Servico(s).

3.1.1. Caso a CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a CONTRATADA deverd avaliar o pleito
formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do Circuito no prazo de 5 (cinco) dias (teis a contar do recebimento de notificacdo da
CONTRATANTE.

3.1.2, Caso a CONTRATADA constate que os Circuitos ndo apresentem qualquer defeito, ou, ainda, que tais
defeitos sejam comprovadamente originados de qualquer agdo culposa ou dolosa da CONTRATANTE ou de seus prepostos, ou que o
atraso na ativagdo resulte de pendéncias ndo sanadas na infraestrutura da CONTRATANTE, a data de entrega e ativacdo mencionada
no item 3.1.1 acima seré mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que se refere a cobranga e contagem do
prazo dos referidos Circuitos.

3.2, Apds a aceitagdo do(s) Servico(s), a CONTRATADA emitird a fatura para cobranga de encargos de instalagdo,
conforme Anexo I, que deverd ser paga juntamente com a fatura de cobranca correspondente ao primeiro més de prestagdo do(s)
Servigo(s), que sera calculada pro rata die, considerando-se para tanto o més comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

3.3. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores determinados no Anexo I, j& acrescido dos impostos incidentes,
através de boleto bancério, emitidos pela CONTRATADA. 3.3.1. O valor total mensal inclui os valores relativos ao Acesso Internet e &
Porta Internet.

3.4. O valor mensal deste Contrato serd reajustado anualmente, na exata proporcdo da variacdo acumulada do IGP-M,
calculado pela Fundagdo Gettlio Vargas, verificada nos doze meses imediatamente anteriores ao més do reajuste.

3.5. Caso haja variagdo das aliquotas dos impostos incidentes, as mesmas refletirdo sobre todos os valores especificados
neste Contrato.

3.6. Para a implantacdo dos Servigos, a CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor referente 3 instalacdo,
determinado no Anexo I, ja acrescido dos impostos incidentes.

3.7. O boleto bancario tera vencimento conforme Anexo I, ou primeiro dia (til subsequente, e o ndo pagamento até esta
data sujeitara o CONTRATANTE, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, &s seguintes sangdes:

a) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor devido;
b) Corregdo monetdria do débito pelo IGP-M da Fundaco Gettilio Vargas;

C) Sujeito a suspensdo da prestacdo de Servigos apés o 5° (quinto) dia de vencimento, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos devidos, ficando a restabelecimento sujeito ao pagamento dos valores em atraso.

d) Possibilidade de cancelamento do contrato apds 30 (trinta) dias do vencimento, sem prejuizo da exigibilidade do
débito e consequente retirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.
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e) No caso de inadimpléncia a CONTRATADA estara autorizada a enviar os dados cadastraig da CONTRATANTE para
inscricdo nos 6rgdos de protegdo ao crédito e demais cadastros semelhantes, além de protesto, mediante prévia notificagdo conforme
legislagdo vigente.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E CANCELAMENTO.

4.1. O prazo de vigéncia Contratual regera conforme o Anexo I, quando ndo informado sera considerado a data de inicio
da prestagao dos servigos.

4.2. Se a rescisdo ocorrer antes do término deste contrato, fica estipulada uma multa correspondente a 20% (Vinte por
cento) do valor da(s) parcela(s) mensais a vencer, acrescida dos beneficios de ativacio concedidos no Termo de Ades3o.

4.3. A parte que ndo se interessar na prorrogacdo deste Contrato, deverd encaminhar com 30 dias de antecedéncia do
vencimento, um comunicado no enderego informado neste contrato. Se ndo houver dentincia pelas partes, 0 mesmo seré renovado
automaticamente por prazo indeterminado.

4.4. Pela rescisdo, a CONTRATANTE ndo terd direito a qualquer tipo de indenizacdo, reembolso ou ressarcimento de
quaisquer valores pagos a CONTRATADA, durante a prestacdo do Servigo.

4.5. Qualquer uma das Partes podera considerar rescindida, de pleno direito, o presente Contrato, a qualguer momento,
independentemente de interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que & outra Parte caiba o direito de qualquer
reclamacdo e/ou indenizac8o, nos seguintes casos:

4.5.1. Se por qualquer motivo, uma das Partes venha a encerrar suas atividades, requerer recuperacdo judicial ou
extrajudicial, bem como seja decretada faléncia ou dissolucdo;

4.5.2. Por distrato contratual, acordado entre as Partes.

CLAUSULA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS.

5.1. A CONTRATANTE em débito ndo podera contratar novos servigos até a completa liquidagio da divida.

5.2. O boleto bancario ndo contestado até 60 (sessenta) dias de seu vencimento se reveste de carater de divida liquida
e certa.

5.3. A CONTRATADA se responsabilizara junto a CONTRATANTE pela disponibilizacio de todos os meios e equipamentos
necessarios para a execugéo da solugdo, objeto do presente Contrato, inclusive pela contratacdo junto a terceiros.

5.4. Qualquer alteragdo na velocidade e/ou na configuragdo devera ter a anuéncia expressa da CONTRATADA.

5.5. Quaisquer atividades necessarias as manutengBes ou reconfiguracdes na rede, e que afetem diretamente a regular
prestagdo dos servicos, deverdo ser devidamente informadas a CONTRATANTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas da
data prevista para a implementacio das atividades.

5.6. Inobstante outras disposicdes, em hiptese alguma a CONTRATADA, seus prepostos e empregados serdo
responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo a CONTRATANTE, por danos indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais
ou emergentes, ou por perda de receita, de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente
do contrato ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas ndo se limitando ao uso ou incapacidade de usar/prestar os
servicos, independentemente da causa, seja em agdo contratual, seja por negligéncia ou de outra forma, ainda que a outra parte ou
terceiro de quem a indenizag&o esteja sendo reclamada tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade de tais danos.

CLAUSULA SEXTA - DA ANATEL.

6.1. Nos termos da Resolugdo n.° 272, de 09 de agosto de 2001, fica informado neste contrato que informagbes
regulatdrias e legislativas norteadoras da prestagsio de servigo de comunicagdo multimidia ora CONTRATADA podem ser extraidas no
site http://www.anatel.gov.br, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias (teis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

6.1.1. Sede Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Pabx: (61) 2312-2000.
CNPJ: 02.030.715.0001-12

6.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de RelagBes com o Usuario - ARU SAUS Quadra 06,
Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070- 940, Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

6.1.3. Atendimento Documental - Biblioteca SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070- 940
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CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES.

7.1. As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a quaisquer dados, informagdes,
correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela outra parte ou que tenha acesso em razo do presente Contrato.
As partes ainda se comprometem a manter total sigilo sobre informag@es relacionadas ao desempenho, funcionamento ou acesso aos
dados armazenados nos servidores da CONTRATANTE. A presente cldusula de confidencialidade obriga as partes, seus sucessores a
qualquer titulo, coligadas, controladoras, controladas, prestadores de servico efou fornecedores, bem como seus respectivos
funcionarios, prepostos e administradores.

7.2. A CONTRATADA detém a custédia de todas as informagBes de propriedade da CONTRATANTE que possam por
qualquer motivo vir a trafegar na rede ou ficar armazenada em servidores da CONTRADATA, permanecendo a CONTRATANTE como
proprietaria das informacdes.

7.3. As disposigdes desta Clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apds o término deste instrumento.

7.4. As informagBes confidenciais poder&o ser reveladas exclusivamente em atendimento a determinagbes de ordem
judicial, sob pena de responder a parte reveladora por perdas e danos decorrentes do descumprimento do disposto neste item.

CLAUSULA OITAVA — FORO

8.1. Fica eleito o Foro da Comarca Ibirité-MG para dirimir qualquer questio decorrente deste Contrato, com a rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem assim justas e contratadas, as partes vistam as péginas e
assinam o presente Contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para
que produza os efeitos legais.

Belo Horizonte, 06 de Maio de 2025.

Doc i igi e
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Data: 15/09/2025 13:57:28-0300
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DADOS DO CONTRATANTE

NOME OU RAZAO SOCIAL: ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL ABRACAR
CNPJ: 26.838.613/0001-96

IE:

ENDERECO DE COBRANCA: Rua Coronel Gabriel Capistrano, 258, Loja A
CIDADE: Contagem

CEP: 32240140

BAIRRO: Industrial Santa Rita

TELEFONE RESPONSAVEL: (31) 2524-4440, (31) 99587-5551, (31) 98220-2680, (31) 99219-4713
EMAIL RESPONSAVEL: matiasni3213@yahoo.com

CONDIGOES COMERCIAIS VIGENCIA: 12 meses

VLR. INSTALACAO: 0,00

PLANO CONTRATADO:

SOLICITADO POR: ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL ABRACAR
INFORMAGCOES DE CONEXAO:

Usuario: Q29abracarx01pl0@LK7 Senha: 123 Plano: 650 MEGA Ponto de Distribuicdo: LINK7 Porta: 56884
Equipamento: ZHXN-F670L-ZTE

Item Valor Descricao
Internet R$ 109,90 650 MEGA
Equipamento R$ 0,00 C8:3A:35:21:E0:53

Belo Horizonte, 06 de Maio de 2025.

ASSOCIACAO Assinado de forma digital
por ASSOCIACAO PROJETO

PROJETO SOCIAL . sociat
ABRACAR:2683 86 'ABRACAR:26838613000196

Dados: 2025.09.12 08:46:58

13000196 .~  -0300

ASSOCIACAO PROJETO SOCIAL ABRACAR
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ANEXO II
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — (Service Level Agreement — SLA)
OBJETIVOS.
1.1. O presente Acordo tem por objetivo 0 comprometimento mituo em relacdo as obrigacdes definidas no Contrato.

1.2. A CONTRATADA alocaré recursos e sistemas de suporte de forma a garantir a CONTRATANTE as melhores condigbes
de acesso e transporte das informagdes e de utilizagdo dos recursos pertinentes aos servicos oferecidos, respeitando-se o escopo
definido para os mesmos.

1.3. Constituem ainda objetivo deste Acordo:
1.3.1. Pesquisa e entendimento das necessidades da CONTRATANTE:;
1.3.2. Garantia de que os objetivos da CONTRATANTE estdo alinhados com os objetivos da CONTRATADA;
1.3.3. Estabelecimento claro de metas e objetivos a serem atingidos;

1.3.4. Definigdo clara de responsabilidades.

DESCRIGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS.

2.1. As descrigdes e especificages dos servicos contratados s3o as constantes do Contrato, os quais fazem parte
integrante e indissocidvel do presente instrumento.

DEFINICAO DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS.

3.1. Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel
de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuigdo de
responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica.

NIVEIS DE SERVICOS ACORDADOS.

4.1. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacbes a cargo da CONTRATANTE e previstas no presente Acordo e
demais documentos integrantes do presente instrumento, tem condig3o técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service
Level Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) de manutenc&o da disponibilidade dos servigos envolvidos
na solucdo objeto dos contratos relacionados no item 2 acima, em 99,30% do tempo, em cada més civil, para 100% da velocidade
contratada.

4.2. A indisponibilidade devera ser calculada de acordo com a seguinte formula: “Fator de Indisponibilidade =
(TR/43200) * 100, onde: TR = “Tempo Total de Interrupgdo” ocorrida no més, em minutos”.

4.2.1. Na apuragdo do “Tempo Total de Interrupcio” devera ser considerado somente o tempo das interrupgdes
ndo previstas, causadas por responsabilidade comprovadamente atribuivel exclusivamente 8 CONTRATADA, e ndo 3 CONTRATANTE.

4.3. Em qualquer hipétese de abertura de chamados pela CONTRATANTE junto & CONTRATADA, esta devera avaliar a
ocorréncia e informar & CONTRATANTE, em até 2 (duas) horas, o prazo previsto para solucio do problema apresentado.

4.4. Os periodos de indisponibilidade e de atendimento ser3o computados através do sistema “CRM” da CONTRATADA, o
qual serd utilizado no tratamento dos chamados abertos pela CONTRATANTE.

4.5. Os periodos de manutencio preventiva ou corretiva, ndo serdo considerados na apuracio do “Tempo Total de

Interrupgdo, e daverdo ser informados pela CONTRATADA & CONTRATANTE com antecedéncia de, no minimo, 48 (quarenta e oito)
horas”.
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PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DE SLA.

5.1. As Partes estabelecem, desde ja, que as penalidades aplicadas a CONTRATADA por descumprimento dos
parametros de qualidade indicados neste Acordo deverdo ser revertidas 8 CONTRATANTE na forma de crédito, o qual sera concedido
na Fatura até o segundo més subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a penalidade, sendo certo que tal
crédito serd efetuado com base no prego vigente no més do crédito.

5.1.1. Na hipdtese acima, e de acordo com o definido no item 4 e seus subitens, serdo concedidos descontos
conforme abaixo, limitado ao valor mensal do servico objeto do Contrato: "D = I x P” Onde: D = Desconto em R$ (reais) relativo aos
servigos indisponiveis. I = Fator de indisponibilidade. P = Preco mensal do servico que ficou indisponivel.

5.1.2. Os pregos mensais dos servigos sdo os constantes do Anexo I.

5.1.3. Sera considerado para apuracio deste desconto, somente o valor mensal do servigo que ficou indisponivel e
ndo o valor mensal da solucdo global contratada.

5.2. Reconhecem expressamente as CONTRATANTES que a limitacdo da responsabilidade conforme disciplinada no item
5.1 acima, decorre do mutuo interesse em manter os valores de eventual indenizagdo devida por uma parte a outra em patamares
proporcionais ao valor econémico do contrato.

5.3. A CONTRATADA estabelece no item 5.1, os descontos referentes & prestacio dos servigos caso haja
descumprimento deste Acordo. Caso os niveis de servigp ndo sejam atingidos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE fard jus
exclusivamente aos descontos previstos no item 5.1, que terdo natureza de indenizagao pré-fixada.

5.4. Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater exclusivamente
compensatério, nada mais tendo a CONTRATANTE a reclamar, razio pela qual a CONTRATADA estard isenta de qualquer
responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento dos indices de qualidade previstos neste Acordo.

5.5. A CONTRATADA ndo tera qualquer responsabilidade por falhas na prestagdo dos servicos ocasionadas, além de
outras, por:

(I)  caso fortuito ou eventos de forca maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle,
incluindo ataques de virus; eventos n3o previsiveis relacionados aos produtos, servigos e tecnologia utilizados pela CONTRATADA;

(I1) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE;

(III) falhas ou vicios nos equipamentos da CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagdo pela
CONTRATANTE;

(IV) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servicos contratados pela CONTRATANTE
junto a terceiros;

(V) servigos controlados pelo Poder Plblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(VD) desapropriagéoL ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem
suas vezes fizer. PROCESSO DE REVISAO.

6.1. Sempre que houver alteragdo na solug3o contratada para os servicos, seja ela ou ndo para melhoria nos indicadores

de performance e tempo de resposta /solucdo, este Anexo poderd ser revisado, sendo que eventuais alteragdes deverdo ser
devidamente formalizadas por meio de aditivo contratual.
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