TERMO DE CONTRATAGAO - COMBO - N°2364140

A assinatura deste TERMO DE CONTRATAGAD representa expressa concordancia do CLIENTE as cldusulas ¢ condicies do“CONTRATO DE PRESTAGAD

DE SERVIGOS DE CONEXAQ A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Contagem/MG,
sab 6 n.® TO0455; bem como As cliusulas e condicfies do"CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADOD', registrada junlo aa

Cartdrio da Comarca da Contagem/MG. sob o n.® T03890,

QUALIFICAGAO DO PROVEDOR DE INTERNET:

CHPJ 38 391.874/0001-15

Glotal Link Plus Lida.

| Endereco: | Rua Ant8nio Raposo n®. 158 | Baime: | Agua Branca
Complamento: | 2 andar, sala 03 | cidade: | Conlagem Jue: [mG  [cer | 32.371-350
Talefone: | | Site: | | e-mait: |

Razdo Sociak: Global Lines Network Telecomunicacdes do Brasil Lida, CHP.E 13.021.122/0001-05

| Enderega: | Rua Rio Mossars n®. 375 Haimmo: | Eidaradinho

Complemento: [ Gidage: Contagem |[UF: | M [cer: [32371-540
Telalons: | Site: | | e-rmail: |

Autorizacio na ANATEL: | ATO n." 6589, de 270972011 Termo de Autarizacio de n.” 5722011 f Processo n.° 53.500.007606/2011

EMDEREGO DE INSTALAGAO: AVENIDA PIO XII 461, AGUA BRANCA, CONTAGEMMG | CEP: 32371180

ENDEREGO DE COBRANGCA: R. Honarita Alves de Qliveira, 29 - Cantre, Contagem - MG, 32040-540

QUALIFICACAO DO CLIENTE ([CONTRATANTE):

Rardo Soclak: UNIAD DOS DEFICIENTES E IDOS0S DE CONTAGEM CHNP.NCPF: 12503600000158
RG: | | Responséwvel | | E-mail wdecon(@udecon.com. br
Telelona(1 ) T 21 A1GA3031G7T r :
E:'!t'ulrﬂd-in': HETALACADICOERAN
Endareco: AVENIDA RID X CONJUNTO HABITACIOMAL VEREADOR JOSE : BRA
i CUSTODIO. 461 - AGUA BRANGA. CONTAGEMWMG | CEP: 3237 1-160 ! AGUA -
Complamento: | [ Cidade: [ CONTAGEM Jur: [ MINAS GERAIS [ CEP: [ 32371160

OBJETO (INTERNET):
Constitui-se objeto do prezente instrumento a prestagio, pelo PROVEDOR DE INTERNET em favor do CLIENTE, dos Servigos de Conexao 4 intermet

[Servigos de Valer Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e condigbes previsias no presente
instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAD A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA®, pare
Integranie deste instrumenio. Para a disponibilizacio dos Servigos de Conexfio 4 internet (Servicos de Valor Adiclonado) nas dependéncias do CLIENTE,
a OPERADORA SCM ohviga-sa A prestacio dos Servigos de Comunicagio Mullimidia (SCM), também objelo daste Conltrato, de acerdo com os tlermos @
condigbes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE

COMUNICAGAD MULTIMIDIA", parte integrante deste instrumenio,

OBJETO (SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO):

Constitui-se ainda objeto do presente instrumento a prestagdo, pelo PROVEDOR DE INTERNET em favor do CLIENTE, de outras espécies dos Servigos de
Valor Adicionado [SVA), de acordo com os servigos integrantas do "COMBO” efetivamente conlratado pelo CLIENTE & indicado no presente TERMO DE
CONTRATACAQ; e ainda, de acordo com o5 lermas e condigies pravistas no presente instrumentio @ no “CONTRATO DE PRESTAGAD DE VALOR
ADICIONADO", parte irfegrante & essencial 4 celebragio deste instrumento,

DO FLANO DE SERVIGO CONTRATADO PELO CLIENTE

COMBO 100MB 150 EMP

SCM = Flano 100MB

Serveo de Ceonexfio de Intermet - SWA

Servigos
Incluidos Glebal Hero - SVA

Global EAD - SVA

Global Bitlrainnars— SWA

E d 3 f & et up 3
Prazo de instalacho; Em até 15{quinze) dias disls. Garantla de banda{download/uplead) EEL""‘ S0 i
Vigéncia contratual 12 meses | Destinagio do Plano: | { ) Residancial | { x ) Corparativo
IP Fino ou Dindmilco; Dindmico | Forma de Désponibilizag®o dos Equipamentos | } Locagda | (=) Comodale
MNismero mdximo de usudnos de Platafoma Hero 1 {Um) Uswdnio
Capacidade méxima de armarenamento de dados na Plataforma Hero: 108mbps
Numero maximo de curss disponibilizados na Platalomma EAD: B0 Cursas
Cliente autoriza o envie da cobranga exclusivamente por melo eletrdnico (e-mail)? {X) 5IM I {1 NAD




[ Cliente opta liviemente pela Contratacdo dos servigos sob regime de fidelizacao?

| (X) SIM | (JNAO ]

EQUIPAMENTOS EM COMODATO
Apds o cancelamento do servi

: 0 0S equipamentos deverao ser devolvidos pelo assinante para prestadora do servigo e deverdo estar em perfeito
funcionamento. nao havendo

a devolucdo dos equipamentos por parte do cliente, sera cobrada uma multa no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE
VALORES MENSAIS
Esoécios e Sortes Prego "COMBO" Prego "COMBO" VALOR DE INSTALAGAO
i co Sem Fidelizacao Com Fidelizag3o *
SCM - Plano 100MB RS 90,80 RS 90,80 Valor Unico R$ 800,00
SVA - Servigo de Conexio de Interet R$ 39,50 R$ 19,50 Desconto (Fidelizagio) R$ 800,00
SVA - Global Hero- Basico R$ 19,90 R$ 9,90
SVA -Global EAD RS 29,90 R$ 19,90
SVA- Global Bittrainners R$ 19,90 R$ 9,90
TOTAL A PAGAR R$ 200,00 R$ 150,00 TOTAL A PAGAR RS$ 00,00
* Descontos condicionados a Fidelizagido do CLIENTE por prazo determinado, conforme condigdes previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.
ENCI D | 0D COBRA . i . E| RGOS DRATORIOS
PAGAMENTO

Mensal Instalacdo Mensal Instalacio ( X ) Boleto Bancano Juros Multa Correcio

| 15 | - | X | - | () Outro: | 1%aoMés | 2% | IGPM/INPC/NIPCA

INFORMAGOES ADICIONAIS
0

CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente, em formato de COMBO, significa que as CONTRATADAS
concederam descontos e aplicaram condigdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada & contratagéo isolada (avulsa) de cada um
dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo
contratado em conjunto (em formato de COMBO), além do CLIENTE se sujeitar as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA,
sera ainda facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentes
(ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
preco de cada servico aplicavel a contratacio isolada ("PREGO AVULSO") a sequir discriminado:

SERVIGO CONTRATADO PREGO AVULSO

SCM - Plano 100 MB RS 123,12

Servico de Conexdo de Intemnet - GP - SVA RS 64,35
Global Hero - SVA R$ 24,94

Global EAD- SVA R$ 29.90

Global Bittrainners- SVA R$ 24,94

CONDIGOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS:

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradag3o dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) prestados, sao eles: (a) Agoes da natureza,
tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio
da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagoes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede;
(h) Interrupgdes por ordemn da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretago ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca do Municipio de Contagem/MG. excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sao corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda que os
documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos documentos entregues as CONTRATADAS pertencem a minha
pessoa, tendo ciéncia das sangbes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condigoes do"CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA®, registrado junto ao Cartério da
Comarca de ContagemyMG, sob o n.° 700455; bem coma aos termos e condigdes do*CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de Contagem/MG, sob o n.°700456; que juntamente com esse TERMO DE
CONTRATAGAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente as condi¢des ajustadas para esta contratagdo.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas aoc"CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA" e ao “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO", bem como ao Plano de Servico por mim contratado, devidamenle especificado neste TERMO DE CONTRATAGAO; e ainda,

ao CONTRATO DE PERMANENCIA.

ASSINATURA:




ASSINATURA:

Contagem/MG,15/10/2025.

Assinatura das partes:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.

GLOBAL LINK PLUS LTDA.
PROVEDOR DE INTERNET

b(_() o

e f.’(i) i,

GLOBAL LINES NETWORK TELECOMUNICAGOES

DO BRASIL LTDA.
OPERADORA SCM

UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE
CONTAGEM

CLIENTE

~

e

Testemunha:

Nome: ISABELA LIMA DE MELO
CPF/ Cl: MG-10.306.690

Testemunha:

CPFICI: MG 9.176.564

T@ana/w«

Nome: Maria Bealriz Eleutério Guimaraes

QUALIFICAGAO DO PROVEDOR DE INTERNET:

CONTRATO DE PERMANENCIA

Raz3o Social: Global Link Plus Ltda. CNPJ 38.391.974/0001-16

Enderego: Rua Anténio Raposo n°. 198 Bairro: Agua Branca

Complemento: 2° andar, sala 03 Cidade: Contagem UF: MG CEP: 32.371.350
Telefone: Site: e-mail:

QUALIFICAGAO DA OPERADORA SCM:

Razao Social: Global Lines Network Telecomunicagdes do Brasil Ltda. CNPJ: 13.021.122/0001-06

Enderego: Rua Rio Mossord n®. 375 Bairro: Eldoradinho

Complemento: Cidade: Contagem UF: MG CEP: 32.371-540

Telefone: (31) 2536-0101 Site: www.vemserglobal.com.br e-mail: | atendimento@gln.nel.br
Autorizagio na ANATEL: ATO n.° 6569, de 27/09/2011/ Termo de Autorizagio de n.° 572/2011 / Processo n.® 53.500.007606/2011.

QUALIFICAGAO DO CLIENTE:

Wazau UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM CPF/CNPJ: | 12993609000198
Representante CPFIRG
legal
Telefone (1): 31993931677 Telefone (2): e- : udecon@udecon.com.br
mail:
Enderego: AVENIDA PIO XII CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR Bairro: AGUA BRANCA
JOSE CUSTODIO, 461




QUALIFICAGAO DO CLIENTE:

CONTAGEM : CEP: | 32371160

1 - CONSIDERAGOES PRELIMINARES:
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente "CONTRATO DE PERMANENCIA" encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A
INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO" e
respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um s6 instrumento para os fins de
direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, Servicos de Conexdo a
Intemet e demais Servigos de Valor Adicionado integrantes do “COMBO", tendo como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste
instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepgdo dos beneficios (valid - a a2
conseguinte, pela contratagio sob a condigdo de fidelidade contratual, londo total e amplo conhacimemo das connquéncias decomntu da
fidelizagdo contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pela celebragio de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepgdo
de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percep¢do dos beneficios
relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual
antecipada.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1. As CONTRATADAS concederam ao CLIENTE os seguintes beneficios, vali | n n L
e B Desconto
SCM - Plano 100MB RS 0,00 Instalagdo RS 800,00

Servigo de Conexdo de Intemet- SVA RS 20.00

Global Hero - SVA R$ 10.00

Global EAD- Pré- SVA RS 10.00

Global Bittrainers - SVA R$ 10.00
TOTAL RS 50,00 TOTAL RS 800,00

TOTAL DE BENEFICIOS RS 1400,00

3.1 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na clausula anterior), e em contrapartida, o
CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante das CONTRATADAS pelo periodo minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do

presente instrumento:

12 (doze) Meses

.2. Caso ocorra a rescis3o contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de fidelizagao descrito na cldusula 3.1
acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor das CONTRATADAS uma multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita,
bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

M = (VTB + MF) x MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.



- O simbolo “VTB" comresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os
beneficios relacionados ao valor de instalagdo.

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste instrumento;

- O simbolo “MR" corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento
em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

3.3. Considera-se rescisdo parcial a redugio da velocidade contratada, a redugido da franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servigos
contratados, ou qualquer outra alteragio contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS. E em se tratando
de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo CLIENTE 4s CONTRATADAS, conforme férmula acima estabelecida, ser4 proporcional a redugio
estabelecida em relagdo aos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS.

3.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos Contratos pactuados entre as partes,
o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

3.5. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo CONTRATO DE PERMANENCIA, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragio contratual do CLIENTE, acarreta
automaticamente na suspensdo da vigéncia do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA®, "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO" e do presente CONTRATO DE
PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4 - DISPOSIGOES FINAIS

4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA" forma, juntamente com o 'CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO” e respectivo TERMO DE
CONTRATAGAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5-DO FORO:

5.1. Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretagido ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca doContagem/MG,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presenle instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.
Contagem/MG,15/10/2025.
Assinatura das partes:
-
- o (80 e (O —_
o = lb = UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE
> b CONTAGEM
CLIENTE
GLOBAL LINK PLUS LTDA. GLOBAL LINES NETWORK TELECOMUNICAGOES
DO BRASIL LTDA.
PROVEDOR DE INTERNET
OPERADORA SCM
Testemunha: Testemunha:
Nome: ISABELA LIMA DE MELO Nome: Maria Beatriz Eleutério Guimaraes
CPFI Cl: MG-10.306.690 CPFICI: MG 9.176.564




Pagina 113

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

- Global

Link @™}

Por este instrumento particular, o ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servigo de Voz sobre IP (VOIP), junto a GLOBAL LINK PLUS LTDA empresa
regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n.° 38.391.974/0001-16, com sede na Rua Antonio Raposos, 198 - 2° andar - sala -2, Agua Branca, CEP 32371-350 , na
cidade de Contagem/Mg, no Estado de Minas Gerais, Central de atendimento: (31) 2536-0101, doravante denominada PRESTADORA.

QUALIFICAGAO DO ASSINANTE

Nome Completo / Nome Empresarial: UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM

CPF /CNPJ: 12993609000198 RG/IE: Data de Nascimento: Cédigo do Assinante: 10327

Telefone 1: 31993931677 Telefone 2: Telefone 3: E-mail: udecon@udecon.com.br

ENDEREGO DE INSTALAGAO: AVENIDA PIO XIl CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE CUSTODIO, 461 - AGUA BRANCA, CONTAGEM/MG | CEP: 32371-
160

ENDEREGO DE COBRANGA: AVENIDA PIO XIl CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE CUSTODIO, 461 - AGUA BRANCA, CONTAGEM/MG | CEP: 32371-
160

O presente termo é regulamentado pelo Cédigo Brasileiro do Consumidor e pelos Regulamentos referentes aos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), no qual as opgdes
abaixo determinados sdo de responsabilidade do ASSINANTE.

Dados Técnicos e Comerciais do Plano de Acesso e Modalidade Escolhida:

Plano: COMBO 100MB 129 EMP Valor mensal com fidelidade: Valor Beneficio (em virtude da fidelidade):

Referéncia: R$ 199,90 R$ 50,00* este beneficio j4 esta descontado no Valor Mensal com fidelidade
Fidelidade: Sim Calculo da multa: Sujeito & multa resciséria em caso de cancelamento antecipado:

Prazo de fidelidade: 12 meses Meses restantes X Valor do beneficio Sim

Forma de pagamento: Boleto Bancario Atraso de pagamento: 30 dias de atraso - total de Bloqueio

Equipamento: Ccnversor ATA Instalagdo é feita no primeiro ponto que tenha comunicagéo externa

Taxa Instalagio: 00,00 Prazo para Suporte Técnico: 72 horas

Central Atendimento: (31) 2536-0101 (lelefone e whatsapp) / 0800 591 0680

DETALHES DE TARIFAS (por minuto)

FIXO_LOCAL ilimitado
LDN_BRASIL ilimitado
MOBILE_BRASIL ilimitado
PLANO TELEFONIA

VALOR : R$49,90 POR MES

FIDELIDADE: 12 MESES

Equipamentos em Comodato - APOS O CANCELAMENTO DO SERVIGO OS EQUIPAMENTOS DEVERAO SER DEVOLVIDOS PELO ASSINANTE PARA
PRESTADORA DO SERVIGO E DEVERAO ESTAR EM PERFEITO FUNCIONAMENTO. NAO HAVENDO A DEVOLUGAQ DOS EQUIPAMENTOS POR PARTE DO
CLIENTE, SERA COBRADA UMA MULTA NO VALOR DE RS 800,00 (OITOCENTOS REAIS).

Quando ndo incluidos no Plano de Acesso, o custo da Conexdo Simultanea, Ponto de Acesso Adicional, das Horas de Conexao Adicionais (tecnologias distintas e/ou mesma
tecnologia, mas fora dos periodos pré-definidos no Plano de Acesso), Franguia Adicional de Trafego/Bits ou Horas, do Suporte Técnico e as visitas lécnicas deverdo ser pagas
pelo ASSINANTE, juntamente com os pagamentos periddicos de seu Plano de Acesso, com base no numero de ocorréncias e/ou calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem
(aferigdo e contagem de horas).

Quando O presente Termo de Adesao vigorard enquanto estiver vigente o Contrato de Presta¢ao de Servigo de Voz Sobre IP (VOIP)

O ASSINANTE fica cientificado que a PRESTADORA fiscalizard a regular utilizagho dos servigos ora contratados, e a violagdo das normas, caso delectada
pela PRESTADORA, implicara aplicag8o das sangdes atinentes a espécie, conforme estipulado no Contrato de Prestagdo de Servigos de Voz sobre IP (VOIP)

CONDICOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS: O ASSINANTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagio dos
servigos de comunicagado multimidia (SCM) prestados, sdo eles: (a) Agdes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga maior; (b)
Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Blogueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos
equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal;
(i) outras previstas contratualmente.

A PRESTADORA concede ao ASSINANTE garantia quanto a defeitos de fabricagdo do equipamento adquirido no prazo de até 90 (noventa) dias contados da compra,
comprometendo se, nestes casos, a prestar assisténcia técnica gratuita ou, se necessario, promover a substituigio do equipamento.

Inobstante, a garantia ora conferida se restringe a defeitos de fabricagdo do produto, de modo, que a Prestadora ndo se responsabilizara pelos danos causados no equipamento
por negligencia, imprudéncia e/ou impericia do ASSINANTE, ou, ainda, por problema decomente do seu mau uso, conforme normas técnicas do produto. Em caso de algum
dano causado no equipamento, exceto defeito de fabricag3o, seré cobrado o valor de R$800,00 (oitocentos reais) para ressarcimento do equipamento comodato.

A gratuidade da assisténcia técnica acima mencionada ndo inclui o transporte do equipamento até a sede da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE promove-lo as suas



expensas.0 ASSINANTE, a partir da entrega do equipamenlo adquirido, respondera por todas as condutas relativas a utilizagao do equipamento e eventuais danos causados
direta ou indiretamente em virtude de seu uso, exonerando integralmente a PRESTADORA de tal responsabilidade.

Pagina 2/3

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA: Declaro, para os devidos fins, que s3o corretos os dados cadastrais e informagbes por mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda
que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos documentos entregues as CONTRATADAS pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das
sangdes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem. Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento
representa expressa concordancia aos termos e  condigdes do Contrato de Prestagdo de Servigo de Voz sobre IP (VOIP), registrado junto ao Cartério Massote Registro de
Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica de Contagem/MG sob n. 701272, que juntamente com esse TERMO DE ADESAO formam um sé instrumenlto de
direito, tendo lido e entendido claramente as condigbes ajustadas para esta contratagdo. Dedlaro ainda que tive prévio acesso a todas as informagbes relativas ao Contrato de
Prestagdo de Servigo de Voz sobre IP (VOIP) o bem como ao Plano de Servigo por mim contratado, devidamente especificado neste Termo.

Assim, eu, N/A, RG N°N/A e CPF N* N/A, tendo consciéncia da norma e das implicagbes do artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, declaro que fui autorizado pelo ASSINANTE
qualificado no cabegalho deste contrato/ordem de servigo a solicitar alteragdes, servigos adicionais, visitas e reparos, assinar ordens de servigo, termos de contratagio e
quaisquer solicitagbes, respondendo pelo ASSINANTE frente a quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar quitagio
perante a Contratada.

Havendo qualquer divergéncia entre o previsto neste Termo e o Conlrato de Prestagio de Servigo de Voz sobre IP (VOIP), prevalecera o disposto no presente instrumento.

A copia integral do Contralo de Prestagdo de Servigo de Voz Sobre IP (VOIP) e do Contrato de Presta¢ao de Servigos de Comunicagdo Multimidia pode ser obtida no enderego

http: /fwww .gin.net.br ou no Cartério Massote Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica de Contagem/MG sob n. 701272 e 700455,
respectivamente..

Contagem, 15 de Outubro de 2025

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Contagem/MG,15/10/2025.

Assinatura das partes:

) 6(() ~
GLOBAL LINK PLUS LTDA. z;}i"_
PROVEDOR DE INTERNET o
UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM
CLIENTE
Testemunha: Testemunha:

Nome: Maria Beatriz Eleutério Guimaraes

CPF/ Cl: MG 9.176.564

Nome: ISABELA LIMA DE MELO
CPF/ CI: MG-10.306.690

*Art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro — “Omitir, em documento piblico ou particular, declaragao que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa
da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigag3o ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante: Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e
multa, se o documento é pablico, e reclusdo de 1 (um) a 3 (irés) anos, @ multa, se o documento é particular.
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CONTRATO DE PERMANENCIA
(Vinculado ao Contrato de Prestag3o de Servigos celebrado entre a PRESTADORA e o ASSINANTE)

Por este instrumento, o ASSINANTE que contratou o Servigo de Voz sobre IP (VOIP) ofertado pela GLOBAL LINK PLUS LTDA empresa regularmente constituida, inscrita no
CNPJ sob o n.° 38.391.974/0001-16, com sede na Rua Antonio Raposos, 198 - 2° andar - sala -2, Agua Branca, CEP 32371-350, na cidade de Contagem/Mg , doravante
denominada PRESTADORA.



1.1 ASSINANTE, ao contratar os servigos prestados pela PRESTADORA nas modalidades por ela ofertadas, expressa sua aceitagdo e se compromete a permanecer como
cliente da PRESTADORA pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de contratagdo dos servigos, tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidos nas
taxas de adesdo, habilitagio e instalagdo.

1.2 Os servigos ora adquiridos pelo ASSINANTE, seja na modalidade avulsa ou na conjunta, sdo ofertados com pregos mais vantajosos em relagdo aos valores integrais dos
servigos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta do item 1.3 abaixo transcrito.

1.3 ASSINANTE, mediante 0 compromisso de fidelidade ora firmado, fara jus ao beneficio de desconto na mensalidade, arcando, mensalmente, no COMBO 100MB 129
EMP somente com o valor de R$ 199,90, ao passo que os assinantes ndo sujeitos 4 permanéncia minima pagardo o seu valor integral.

1.4 Portanto, mensalmente, o0 ASSINANTE usufruira de um beneficio no importe de R$ 50,00(cinquenta reais) no COMBO 100MB 129 EMP

1.5 Desta forma, na hipdtese de rescisio contratual antes de findo o prazo de fidelidade, o ASSINANTE pagara 4 PRESTADORA, a titulo de muita resciséria, a importancia
correspondente ao beneficio que efetivamente usufruiu, proporcionaimente aos meses restantes do contrato, cujo valor sera corrigido pelo IGP-M ou outro que eventualmente
vier a substitui-lo:

No COMBO 100MB 129 EMP, o rompimento do contrato antes de completar: 1 (um) més de uso, R$600,00 (seiscentos reais); 2 (dois) meses, R$550,00 (quinhentos e
cinquenta reais); 3 (trés) meses, R$500,00 (quinhentos reais); 4 (quatro) meses, R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais); 5 (cinco) meses, R$400,00 (quatrocentos reais); 6
(seis) meses, R$350,00 (trezentos e cinquenta reais); 7 (sete) meses, R$300,00 (rezentos reais). 8 (oito) meses, R$250,00 (duzentos e cinquenta reais); 9 (nove) meses,
R$200,00 (duzentos reais); 10 (dez) meses, R$150,00 (cento e cinquenta reais); 11 (onze) meses, R$100,00 (cem reais); 12 (doze) meses, R$50,00 (cinquenta reais)

2. Nao obstante, o ASSINANTE ndo estara sujeilo ao pagamento da multa apenas nas hipdleses abaixo elencadas:

a. Houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condigdes técnicas e funcionais dos servigos contratados, no mesmo enderego
de instalagdo;
b. Se o cancelamento for solicitado em raz3o de descumprimento de obrigagio contratual ou legal por parte da PRESTADORA.

2.1 A adesdo do ASSINANTE a outra oferta da PRESTADORA (promocional ou ndo), antes de decorridos 12 (doze) meses da contratago, implicard em descumprimento da
fidelidade ora avengada, ensejando, também, a incidéncia da multa prevista neste Contrato de Permanéncia.

3. Conforme delineado no Contralo de Prestagio de Servigo de Comunicagdo Multimidia e de Valor Adicionado(SCM/SVA), as promogdes nunca excederdo ao prazo maximo de
12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos anincios ou langcamentos.

4. 0 ASSINANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratag3o avulsa e individual de qualquer servigo ofertado PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de adesao
ao presente Termo, contudo sem os beneficios que decorrem da fidelidade.

5. Na hipétese de eventual periodo de suspensdo dos servigos, por solicitagdo do ASSINANTE, as obrigagbes contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da
suspensao, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apés o retomo da referida prestagao.

6. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento é complementar e indissocidvel ao Contrato de Prestagio S ervigos de Voz Sobre IP (VOIP) e ao respectivo Termo
de Adesdo.

7. Fica, desde j4, eleito o Foro do domicilio do Assinante como o competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia oriunda deste Termo, em detrimento de quaisquer
outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.

Contagem, 15 de Outubro de 2025



ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Contagem/MG, 15/10/2025.

Assinatura das partes:

— 16(( ) e

7
GLOBAL LINK PLUS LTDA. .(}'—f

=
PROVEDOR DE INTERNET
UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM

Testemunha: Testemunha:

CLIENTE

Nome: Maria Beatriz Eleutério Guimaraes

CPF/Cl: MG 9.176.564

Nome: ISABELA LIMA DE MELO
CPF/ Cl: MG-10.306.690




% BanconoBrasiL [001 -9

£ BANCODOBRASIL |001-9]

00190.00009 02872.500000 04337.521175 5 12050000019990

Vencimento
15/09/2025

N° Documento
1093641

Local de pagamento

PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO. APOS, ATUALIZE O BOLETO NO SITE bb.com.br

Vencimento

15/09/2025

Ag/Céd. Beneficiario
0503-7 / 166324-0

Beneficiario
GLOBAL LINES NETWORKS TELECOMUNICAO DO BRASIL LTDA / CNPJ: 13.021.122/0001-06

Agéncia/Cédigo beneficiario

0503-7 / 166324-0

Espécie Data do documento N° documento Espécie doc. Aceite | Data processamento Nosso numero
R$ 27/08/2025 1093641 DM 26/08/2025 28725000004337521
Quantidade Uso do banco Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento

17 R$ R$ 199,90

(=) Valor Documento
R$ 199,90

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o beneficiario

APOS O VENCIMENTO COBRAR JUROS DE 1% AO MES E MULTA FIXA DE 2%
MANTENHA SUA MENSALIDADE EM DIA. EVITE MULTA E CORTE DE SINAL

CONSULTE A DESCRIGAO COMPLETA DE SUA FATURA PELO APP OU CENTRAL DO ASSINANTE
Global Bittrainners | (15/08/2025) até (14/09/2025) | R$ 11.42

Global Hero| (15/08/2025) até (14/09/2025) | R$ 11.43
Global EAD | (15/08/2025) até (14/09/2025) | R$ 22.98

Servigo de Conexao de Internet | (15/08/2025) até (14/09/2025) | R$ 22.52

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Nosso nimero
28725000004337521

Pagador
UNIAO DOS DEFICIENTES...

Pagador

UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM

AVENIDA PIO XIl CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE CUSTODIO, 461, AGUA BRANCA
32371-160 - CONTAGEM - MG

Cdd. Baixa

CPF/CNPJ
12.993.609/0001-98

Recibo do Sacado

2 BanconoBrasiL |01 -9

Beneficiario Final

£ BANCODOBRASIL |001-9|

Autenticagdo mecanica - Ficha de Compensacgao

Carte nadinha pontilbada-

00190.00009 02872.500000 04337.522173 5 12350000019990

Vencimento
15/10/2025

N° Documento
1093642

Local de pagamento

PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO. APOS, ATUALIZE O BOLETO NO SITE bb.com.br

Vencimento

15/10/2025

Ag/Céd. Beneficiario
0503-7 / 166324-0

Beneficiario
GLOBAL LINES NETWORKS TELECOMUNICAO DO BRASIL LTDA / CNPJ: 13.021.122/0001-06

Agéncia/Cédigo beneficiario

0503-7 / 166324-0

Espécie Data do documento N° documento Espécie doc. Aceite | Data processamento Nosso numero
R$ 27/08/2025 1093642 DM N 26/08/2025 28725000004337522
Quantidade Uso do banco Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento

17 R$ R$ 199,90

(=) Valor Documento
R$ 199,90

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o beneficiario

APOS O VENCIMENTO COBRAR JUROS DE 1% AO MES E MULTA FIXA DE 2%
MANTENHA SUA MENSALIDADE EM DIA. EVITE MULTA E CORTE DE SINAL

CONSULTE A DESCRIGAO COMPLETA DE SUA FATURA PELO APP OU CENTRAL DO ASSINANTE
Global Bittrainners | (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 11.42

Global Hero| (15/09/2025) até (14/10/2025) | RS 11.43
Global EAD | (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 22.98

Servigo de Conexao de Internet | (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 22.52

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Nosso numero
28725000004337522

Pagador
UNIAO DOS DEFICIENTES...

Pagador
UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM

AVENIDA PIO XIl CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE CUSTODIO, 461, AGUA BRANCA
32371-160 - CONTAGEM - MG

Céd. Baixa

CPF/CNPJ
12.993.609/0001-98

Recibo do Sacado

# BanconoBrasi |001-9

Beneficiario Final

£ BANCODOBRASIL |001-9]

Autenticacdo mecanica - Ficha de Compensacgao

Carte nadinha pontilbada-

00190.00009 02872.500000 04337.523171 1 12660000019990

Vencimento
15/11/2025

N° Documento
1093643

Local de pagamento

PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO. APOS, ATUALIZE O BOLETO NO SITE bb.com.br

Vencimento

15/11/2025

Ag/Cod. Beneficiario
0503-7 / 166324-0

Beneficiario
GLOBAL LINES NETWORKS TELECOMUNICAO DO BRASIL LTDA / CNPJ: 13.021.122/0001-06

Agéncia/Cadigo beneficiario

0503-7 / 166324-0

Espécie Data do documento N° documento Espécie doc. Aceite | Data processamento Nosso nimero
R$ 27/08/2025 1093643 DM N 26/08/2025 28725000004337523
Quantidade Uso do banco Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento

17 R$ R$ 199,90

(=) Valor Documento
R$ 199,90

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer divida sobre este boleto, contate o beneficiario
APOS O VENCIMENTO COBRAR JUROS DE 1% AO MES E MULTA FIXA DE 2%

MANTENHA SUA MENSALIDADE EM DIA. EVITE MULTA E CORTE DE SINAL

CONSULTE A DESCRIGAO COMPLETA DE SUA FATURA PELO APP OU CENTRAL DO ASSINANTE
Global Bittrainners | (15/10/2025) até (14/11/2025) | R$ 11.42

Global Hero| (15/10/2025) até (14/11/2025) | R$ 11.43
Global EAD | (15/10/2025) até (14/11/2025) | R$ 22.98

Servigo de Conexao de Internet | (15/10/2025) até (14/11/2025) | R$ 22.52

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Nosso nimero
28725000004337523

Pagador
UNIAO DOS DEFICIENTES...

Pagador
UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM

AVENIDA PIO XIl CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE CUSTODIO, 461, AGUA BRANCA
32371-160 - CONTAGEM - MG

Cdéd. Baixa

CPF/CNPJ
12.993.609/0001-98

Recibo do Sacado

Beneficiario Final

Autenticacdo mecanica - Ficha de Compensacgao

Carte nalinha pontilhada-



% BancoooBrasiL [001 -9

£ BANCODOBRASIL |001-9]

00190.00009 02872.500000 04337.524179 1 12960000019990

Vencimento
15/12/2025

N° Documento
1093644

Local de pagamento

PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO. APOS, ATUALIZE O BOLETO NO SITE bb.com.br

Vencimento

15/12/2025

Ag/Céd. Beneficiario
0503-7 / 166324-0

Beneficiario
GLOBAL LINES NETWORKS TELECOMUNICAO DO BRASIL LTDA / CNPJ: 13.021.122/0001-06

Agéncia/Cédigo beneficiario

0503-7 / 166324-0

Espécie Data do documento N° documento Espécie doc. Aceite | Data processamento Nosso numero
R$ 27/08/2025 1093644 DM 26/08/2025 28725000004337524
Quantidade Uso do banco Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento

17 R$ R$ 199,90

(=) Valor Documento
R$ 199,90

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o beneficiario

APOS O VENCIMENTO COBRAR JUROS DE 1% AO MES E MULTA FIXA DE 2%
MANTENHA SUA MENSALIDADE EM DIA. EVITE MULTA E CORTE DE SINAL

CONSULTE A DESCRIGAO COMPLETA DE SUA FATURA PELO APP OU CENTRAL DO ASSINANTE
Global Bittrainners | (15/11/2025) até (14/12/2025) | R$ 11.42

Global Hero| (15/11/2025) até (14/12/2025) | R$ 11.43
Global EAD | (15/11/2025) até (14/12/2025) | R$ 22.98

Servigo de Conexao de Internet | (15/11/2025) até (14/12/2025) | R$ 22.52

(-) Descontos / Abatimentos

(-) Outras dedugdes

(+) Mora / Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Nosso nimero
28725000004337524

Pagador
UNIAO DOS DEFICIENTES...

Pagador

UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM

AVENIDA PIO XIl CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE CUSTODIO, 461, AGUA BRANCA
32371-160 - CONTAGEM - MG

Cdd. Baixa

CPF/CNPJ
12.993.609/0001-98

Recibo do Sacado

Beneficiario Final

Autenticagdo mecanica - Ficha de Compensacgao

Carte nadinha pontilbada-



Consultas - Extrato de conta corrente

21/ 11/ 2025 - BANCO DO BRASIL - 17:55: 46
567905679 0001

COVPROVANTE DE PAGAMENTO DE TI TULOS

CLI ENTE: UNI AO D | CONTAGEM
ACGENCI A: 5679-0 CONTA: 606. 975-4

BANCO DO BRASI L
00190000090287250000004337522173512350000019990
BENEFI Cl ARI O

GLOBAL LI NES NETWORK TELECOMUN

NOVE FANTASI A:

GLOBAL LI NES NETWORK TELECOMUNI CACO

CNPJ: 13.021.122/0001-06

PAGADOR:

UNI AO DOS DEFI CI ENTES E | DOSCS DE C

CNPJ: 12.993. 609/ 0001-98

NR.  DOCUMENTO 101. 501
NGSSO NUMERO 28725000004337522
CONVENI O 02872500
DATA DE VENCI MENTO 15/ 10/ 2025
DATA DO PAGAMENTO 15/ 10/ 2025
VALOR DO DOCUMENTO 199, 90
VALOR COBRADO 199, 90
NR. AUTENTI CACAO C. FE6. AC2. A96. 620. 4B8

Central de Atendi nento BB

4004 0001 Capitais e regi oes netropolitanas
0800 729 0001 Demmis | ocalidades

Consul tas, informacoes e servicos transacionais

SAC BB

0800 729 0722

I nf or macoes, recl amacoes, cancel anento de
produt os e servicos

Quvi doria

0800 729 5678

Recl anacoes nao sol uci onadas nos canai s
habi tuai s agencia, SAC e demai s canais de
at endi nent o

Atendi nrento a Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 0088

I nf or macoes, recl anmacoes, cancel amento de cartao
outros produtos e servicos de Quvidoria



Guia do Provedor - Recibo N° 555¢718908e8d

Cliente Caixa Valor

UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE BANCO DO BRASIL R$ 199.90
CONTAGEM (LINES)

Data do Cadastro Data do Pagamento Usuario
15/10/2025 06:21 15/10/2025 HubSoft (sistema)

Guia do Cliente

UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM | 12993609000198

Recibo
Telefone: 31993931677 Cadastro: 15/10/2025 06:21
Email: udecon@udecon.com.br Pagamento: 15/10/2025 N°
555e718908e8d
Status Descrigao Venc Valor Desconto = Juros/Multa Pago
Baixa Servigo de Comunicagao e Multimidia (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 15/10/2025 R$ 81.65 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 81.65
Banco 81.65
Baixa Servigo de Conex&o de Internet | (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 22.52 15/10/2025  R$ 22.52 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 22.52
Banco
Baixa Servigo VOIP 34 R$ 49.90 15/10/2025 = R$ 49.90 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 49.90
Banco
Baixa Global Bittrainners | (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 11.42 15/10/2025  R$ 11.42 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 11.42
Banco
Baixa Global Hero| (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 11.43 15/10/2025 R$ 11.43 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 11.43
Banco
Baixa Global EAD | (15/09/2025) até (14/10/2025) | R$ 22.98 15/10/2025  R$22.98 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 22.98
Banco
Somatério R$ R$ 0.00 R$ 0.00 R$
199.90 199.90

Total: R$ 199.90

Atendente: Global Lines Networks Telecomunicag¢des do
Brasil LTDA
21/11/2025 18:13:19



it telecom

ifCLOUD by ...

PROPOSTA COMERCIAL N2 5134

DADOS DO CLIENTE
CLIENTE: UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM CNPJ: 12993609000198
ENDERECO: AVENIDA PIO XII (CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE, n® BAIRRO: AGUA BRANCA
825,
CIDADE: Contagem ESTADO: MG
TELEFONE: FAX:
CONTATO: TEL. CONTATO:
E-MAIL:UDECON@UDECON.COM.BR CEP: 32371160

DETALHAMENTO E NECESSIDADES

Solugdo de Telefonia Fixa em Nuvem ITCloud by Cisco Webex com chamadas ilimitadas para fixo e mével nacional.

ITENS

DESCRICAO Q1D VALOR TOTAL
IT CLOUD - COMBO 2 A 4 RAMAIS - CHAMADAS ILIMITADAS FIXO E 2,000 RS 59,90 RS 119,80
MOVEL BRASIL
IT CLOUD -INTERNET 600 MEGAS 1,000 R$ 127,90 R$ 127,90

TOTALIZACAO

TOTAL RS 247,70 TOTAL RS 0,00 TOTAL RS 247,70
SERVICOS: PRODUTOS: PROPOSTA:
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CONDICOES COMERCIAIS
CONSULTOR: JEFTE PAVAM G. OLIVEIRA CELULAR: 12991771655 E-MAIL: jefte@ittelecom.com.br
FRETE: R$ 0,00 DESPESAS: R$ 0,00 COND. PGTO.: Mensal
PRAZO ENTREGA: PRAZO INSTALAGAO: 30 DIAS VALIDADE PROPOSTA: 90 DIAS
IMPORTANTE

Contrato por tempo indeterminado.

Combo consiste:

- 2 Licengas Business + Webex;

- 1 Licenga de Atendimento Automatico (URA);

- Chamadas Ilimitadas Fixo e Mdvel Nacional (Brasil);
- Suporte Técnico Remoto llimitado - 5x8

NUMERACAO
- Numero Novo DDD 31

SERVICOS:
- Instalagdo, configuracdo e treinamento de usuario - R$ 45,00/usudrio
- CONDICAO DE PAGAMENTO INSTALACAO - 15DDF

APROVACAO
( ) APROVADO
Nome Completo: Carimbo:
RG:
Data:
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empresas

A UNIAO DOS DEFICIENTES E IDOSOS DE CONTAGEM
Documento: 12.993.609/0001-98

IE: Isento

Endereco: Avenida Avenida Pio XlI, 825 — Contagem MG
CEP: 32371-160

A Vivo e TCLOUD agradecem a oportunidade de apresentar a Proposta Comercial, que tem como objetivo descrever o escopo e condi¢des comerciais de nossas
soluges.

Esta proposta cancela e substitui todas as outras propostas apresentadas anteriormente pela Vivo.

Prazos
As Condig¢Bes aqui apresentadas sdo validas até 28/08/2025 (prazo para assinatura).

Data de Vencimento da sua Fatura: O vencimento esta programado para todo dia de cada més.

Telefénica | Vivo

Vivo | CNPJ Enderego Proposta Data Emissdao Termo
Telefénica Brasil S.A. Av. Eng. L. C. Berrini, 1.376 S3o Paulo/SP
CNPJ: 02.558.157/0001-62 CEP: 04571-936
et @ o Temee do Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 5000003350165 13/08/2025

1690, 12 Andar, Sitio Tamboré, Santana de
Parnaiba/SP
CEP: 06.543-001

Brasil S.A.
CNPJ: 35.473.014/0001-07

Representante de Vendas

Celular

E-mail ADABAS

Crisleine Catarino Batista crisleine.catarino@ jrpromo.com.br 43904

Cliente | Solicitante

Solicitante Documento Celular
Gestor
MARIANNA BATISTA BENZAQUEN Administrativo 091.233.736-28 vivermaissaudemg@gmail.com (31) 99676-6939
Principal
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5.
Detalhamento do
Resumo da Negociacao

Fazem parte do documento presente os seguintes anexos

Anexo | Lista de Gestores e Representantes Legais

Anexo |l Contrato de Permanéncia

Composigao Grupo - 6273519
Enderego de Instalagdo / Entrega

Enderego Complemento Bairro

Complemento: -

2371-1 M
Ponto Referéncia: 323 60 G

Rua PIO XIl, 825 AGUA BRANCA Contagem

700 Mbps - llimitado Brasil Empresas

Valores Oferta Promocional
Produto Fidelidade  Pacote /Tipo  Tipo de Solicitagdo Servigos Qtd.  Apés Periodo
Mensalidade . e .
Eventuais Ciclos  Promocional
Ilimitado Brasil Empresas 24 Voz Migracdo RS 191,00 RS 0,0 0 RS 191,00
700 Mbps 24 Dados Migragdo RS 73,99 RS 0,0 0 RS 73,99
Apontador Business 24 Servico Migracdo R$ 20,00 R$ 0,0 0 RS$ 20,00
Skeelo 24 Servico Migracdo RS 26,00 RS 0,0 0 RS 26,00

Servigos Migrados

Conta Cobranga Designador Servigo

899926497778 3130466326 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - SP e FSP - Guia LDN F-F e F-M 0.00
899926497778 3130466326 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3125643309 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - Mensalidade Principal 21.00
899926497778 3125643309 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3125643309 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - SP e FSP - Guia LDN F-F e F-M 0.00
899926497778 3125643309 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3125643309 Plano Alternativo LDI 0.00
899926497778 3130466326 Plano Alternativo LDI 0.00
899926497778 3130465723 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - Mensalidade Adicional 30.00
899926497778 3130465723 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - SP e FSP - Guia LDN F-F e F-M 0.00
899926497778 3130465723 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3130465723 Plano Alternativo LDI 0.00
899926497778 3125680168 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3125680168 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - Mensalidade Adicional 30.00
899926497778 3125680168 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3125680168 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - SP e FSP - Guia LDN F-F e F-M 0.00
899926497778 3125680168 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3125680168 Plano Alternativo LDI 0.00
899926497778 3125643309 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3125643309 Apontador Business 9.00
899926497778 3130466326 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 3130466326 Vivo Fixo llimitado Empresas BRASIL - Mensalidade Adicional 30.00
899926497778 Servigo de Autenticagdo Promocional 0.00
899926497778 Guiador VOD para Banda Larga 0.00
899926497778 VIVO Fibra 600 Mega Empresas 117.99
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Servigos Migrados

Conta Cobranga Designador Servigo

899926497778 Ubook Jornais Promo 6.00
899926497778 3130466326 Vivo Fixo Ilimitado Empresas BRASIL - FSP - Guia Local F-F e F-M 0.00
899926497778 Skeelo Promo 26.00
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www.vemserglobal.com.br
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Conectamos
pessoas,
transformando
0 seu dia a dia!

Somos a Global Lines, empresa
que atua no segmento Telecom
ha mais de 10 anos.

Oferecemos uma moderna rede de fibra
optica, que permite 100% de garantia na
transmissao dos dados com seguranca,
eficiéncia e estabilidade.

Atualmente estamospresentes em
Minas Gerais, e nossa matriz esta
localizada em Contagem.

Atuamos no Ceasa Minas, o maior
Centro de Distribuicao de Minas Gerais,
e atendemos mais de 200 grandes
empresas no local e regiao, realizando

um trabalho de parceria e solucao
em internet.

©

Contagem/M
G

Global

Lines



PROPOSTA COMERCIAL

100 MB: 150,00
Servico VOIP ILIM 49,90
100% Dowload
50% Upload
CLIENTE POSSUI 1 SERVICO PAGO E OUTRO PERMUTA.

SEGUE ENDERECOS:

INSTALACAO: AVENIDA PIO XIl CONJUNTO HABITACIONAL VEREADOR JOSE CUSTODIO 461, AGUA BRANCA, CONTAGEM/MG | CEP: 32371160 ( SERVICO PAGO)
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INSTALAGAO: AVENIDA PIO XlI 685, AGUA BRANCA, CONTAGEM/MG | CEP: 32371160( SERVIGCO GRATUITO)

Instalacao de Infra Estrutura por tubulac&o e Postes conforme Escopo . Instalacao interna e configuracdo do Link Dedicado.

Vantagens:

Link deAlta velocidade com exclusividade. GIObal

Sua Empresa esta sempre conectada com maxima segurancga e estabilidade. Lines
Alto Nivel de segurancga garantindo protecéo de dados e sistema.
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