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Comprovante de Pagamento de Boleto @
Via Gerenciador CAIXA
Data Emissdo: 26/05/2025 as 14:28:26 ﬂ p
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Banco Recebedor: EFI S.A - IP '

Pagador Final / Efetivo
Nome: CASADE A. A C. C. DE CONTAGEM

CPF/CNPJ: 00.211.504/0006-65 Conta de Débito: 00893/1292/000576788342-0

Histérico do Pagamento:

Representa¢io numérica do cédigo de barras: 36491.00000 00001.299000 00700.018925 6 00000151034
Institui¢iio Emissora - Nome do Banco: EFI S.A - IP

Cddigo do Banco: 364 Cédigo do ISPB: 9089356

Beneficidrio original / Cedente
Nome Fantasia: BH-NET TELECOMUNICACOES LTDA CPF/CNPJ: 24.193.642/0001-12

Nome/Razdo Social: BH-NET TELECOMUNICACOES LTDA

Pagador Sacado
Nome Fantasia: CASA DE APOIO A CRIANCA CARENTE DE CONTAGEM CPF/CNPJ: 00.211.504/0006-65

Pagador Final - Correntista
Nome Fantasia: CASADE A, A C. C. DE CONTAGEM CPF/CNPJ: 00.211.504/0006-65

Data do Vencimento: 20/05/2025 Desconto (R$): 0

Data de Efetivagio / Agendamento: 14/05/2025 Abatimento (R$): 0

Valor Nominal do Boleto: 129.9 Valor Calculado (R$): 129.9
Juros (R$): 0 Valor Pago (R$): 129.9
IOF (R$): 0 Identificagiio do Pagamento:

Multa (R$): 0

Data/hora da operagfio: 14/05/2025 -

Cdédigo da operagio: 46733816940

Chave de seguranca:

Em caso de diividas entre em contato através dos nossos canais de atendimento, e informe o ID da transagio presente neste comprovante.

SAC CAIXA Ouvidoria
0800 726 0101 0800 725 7474
Pessoas com deficiéncia auditiva Al6 CAIXA

N800 7176 2407 NN 104 0104



€l by Gerencionet I 364-6‘

o4
e F I hy Gerengionet
PR :

364-6 I 36490.00076 00018.925602 000601.510346 1 00000000012990

by
Beneficidrio i Local de pagamento Vencimento
BH NET TELECOMOMUNICACO i PAGAVEL EM QUALQUER BANCO OU LOTERICA MESMO APOS O VENCIMENTO 20/05/2025
Agéncia/Codigo Beneficidrio i Beneficidrio BH NET TELECOMOMUNICACQES LTDA -24.193.642/0001-12 Agéncia/Cédigo Beneficirio
0001/189256 : AV INGLATERRA, 26, CASA 02 - RECANTO VERDE - Esmeraldas/MG 0001/189256
Espécie/Moeda | Quant./Moeda E Data Doc. Nidmero Doc. Especie Dac. Aceite Data Processamenio | Nosso Nidmero
R$ E 05/02/2025 1044774 DM N 14/05/2025 00018925600000151034
(=) Valor Documento ) Uso do Banco Carleira Espécie/Moeda Quant./Maeda (X) Valor (=) Valor Documento
129,90 | 1 R$ 129,90
(-)Desconto/Abatimentos i Instrugdes de responsabilidade do BENEFICIARIO. Qualquer divida sobre este boleto contale o beneficiario (-)Desconto/Abatimentos
i Apds vencimento cobrar juros de 0,04 ao dia.
(-)Outros Dedugdes ! Apés vencimento cobrar multa de 2,60 ao més. (-)Outros Dedugdes
]
(+)Outros Acréscimos E (+)Outros Acréscimos
(=)Valor cobrado i (=)Valor cobrado
i de 20/04/2025 até 19/05/2025
Nosso Namero ' Pagador
00018925600000151034 | 7549 - Casa De Apoio A Crianga Carente De Contagem  00.211.504/0006-65
Pagador E | Rua Girassol, 60, Buganvile | Cidade: Contagem, CEP: 32056-434, UF: Estado de Minas Gerais
7549 - Casa De Apoio AC | Sacador/Avalista: 24.193.642/0001-12 - BH NET TELECOMOMUNICACOES LTDA FICHA DE COMPENSAGAQ
Vencimento 1! --- Autenticagdo Mecénica ---
20/05/2025 :
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As partes abalxo menclonadag, especialmente o CONTRATANTE, tiveram total acesso ao CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SCM - SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, gue se-encontra registrade Junto ac Cartério de Tiulos e
Documentos da Comarca de Esineraldas/MG, sob o n.° 8161- LIV 68-B PAG. 76, e que também estd disponibliizado
no site da CONTRATADA www.bhnettelecom.com.br, CONCORDANDO ambas as partes, sobretudo 0
CONTRATANTE, com todos os termos desse contrato, sitas cldusulas e condigbes, '

DADOS DA CONTRATADA

Razéo Soclal: Bhinet telecomunicagbes Ltda.

CNPJ: 24.193,642/0001-12 Inscrigio Estadual:002706297.00-77  Inscrigiio Municipal: 0000033248
Enderego: Av, Inglaterra Niamero: 26 Complemento: S 2 Cidade:Esmeraldas  Estado: MG
Contatos; 0800 123 0308, contato@bhnettelecom.com.br

Ato de autorizago SCM Anatel:Ato n®, 6429, de 15/10/2019 Processo no. 53500,036742/2019-17

Nome: Casa De Apoio A Crlanga Carente De Contagem 7549  CPF: 00.211.504/0006-65 RG: ISENTO
Data nasc.: 26/07/2024 Telefone: Email: ceerdénacaoescrit‘orio@casadeapqio.org.br
Enderege: Rua Glrassol, 80, - Buganvile | Cidade: Contagem Estado: MG

PLANO DE SERVIGO, VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

Pa’ré-éii\)égéé?éfh’reé’té‘;}éd’*-idoé*s'ér\}lbsé'Céhfrété'dds;--o-'*A-'S-SINAN-’FEdéVéré‘i'éfét'ué'r:b*ﬁégéiﬁéﬁt&é’ﬁﬁai\?oﬁ&é'" e
PRESTADORA dos valores e na forma dasarita abaixo.,

F\!ome do plano: COMBO FIXO -500 |Mensalidade:129,90 Vencimenta: 20
MB - SEM SKEELO
Forma de entrega: E-mail, Central do [Forma de cobranga: Boleto'Bancérlo [Jures: 1,00% ao inés’ Multa:
assinante 2,00%, Corregéo: IGPM
Velocidade de download / Garantia de Banda Download:100% | Garantia de Banda Upload: 80%
upload: 510Mbps,410Mbps
1 ¢ [ RATALDOQ L ) A ()

500 MB INTERNET ' 199,90

TELEFONE FIXO . 240

SOLUCAO EM NUVEM . ' 27,90

) pagamento da matrfcula e das parcelas subseguerites deverd ser efetuado por‘meto da rede bancdria, devendo,
»ara tanto, o contratante retirar o boleto pelo sistema on-line (central do assinante) por meio de equipamentos
sonectados & Internet, Desse modo, nfio serd causa justificadora.do ndo pagamento ou atraso.a: alegagéo de falta
le recebimento do mencionado helets, uma vez que néo haverd envio fisico pelo CONTRATADO, mas tio somente
| disponibilizagiio do mesmo ho sistema de acesso restrito ao contratante. No caso do contratante ou do
esponsidvel financeiro ndo possuir o equlpamento de impress#o, poderd solicitar a iImpressio do boleto no centro

le atendimento ao assinante,

VALORES: *Poderao ser cobrados valores a tftulo de instalagao, visitas técnicas Improdutivas, locagéo de equipamentos
I ativagéo do PLANO DE ACESSO.As salioltagties de servigos que ndo puderem ser efetivadas de Imedlato, devem ser

itendidas em, o maximo, 10 dias Glels a patlr de seu recebimento.(Art 8% da Resolugéo n® 632/2014 da Anatel),

-2:Indleamos quiende-aperte:oholéoideReseti-do-roteador-caso-0corraca-primeira-manitengio-serd-cobradg= ==
R$30,00, mas se ocorrer novamente serd cobrado Uma taxa no valor de R$50,00. ‘

» Indicamos também que néo mexa no conector de fibra dptica, caso seja danificade serd cobrado uma taxa de
R$70,00.

* A CONTRATADA Informa que n#o se responsablliza pela qualidade do sinal Wi-F| de roteadores pols podem variar
por matlvos alhelos & vontade das partes. O CONTRATANTE declara que fol orlentado que a medigéo da
velocldade da Internet por equipamentos Wi-Fi podé ndo mostrar a real velocldade e que a medigéo da velocidade
da Internet deve ser com o cabofFonte diretamente ao computador, Caso for necessarlo o suporte téenleo para
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varlflcar e fazer teste de velocidade, ndo serd cobrado se for detactado que o problema se encontra em nossa
operadora, caso seja problemas externos néo relacionados a operadora, ser4 cobrado uma taxa de R$50,00

* Extensfio de cabo sem roteador abalxe de 20 matros; R$70,00. Acima de 20 metros é cobrado R$2,00 por metro &
majs.

* Extenséo de cabo com roteador: Para velocldade até 100 megas valor de R$250,00, Para velocidades acima de
100 megas valor de R$400,00, (Equipamento seré do cliente)

+ Mudanga de enderego é cobrado taxa no valor de R$100,00,

EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (LOCAGAO OU COMODATO):

Equipamento em comodato

O CLIENTE declara que recebsu ofs) equipamento(s) e se compromete a devolvé-lo(s) ao final do confrato nas mesmas
condicdes em que foram entregues, excetuando-se o desgaste natural. Caso o CLIENTE néo devolva o(s) equipamento(s)
no prazo de 10 {dez) dlas apds o termino do contrato, deverd pagar o valor de mercado atuallzado do(s) equipamento(s)
medlante boleto emitido pela CONTRATADA, com vencimento a partir da data de emisséo,

A PRESTADORA podera utilizar de meios legals cablvels para resolugho da avenga, sendo todas as despesas dal
decorrentes, Inclusive honorarlos advocatfcios, suportadas pelo ASSINANTE.,

Caso o boleto referente ao(s) equipamento(s) ndo devoivido(s) ndo seja pago, a PRESTADCORA se reserva o direito de
inserir o nome do CLIENTE nos érgfios de protecéo ao crédito.

O ASSINANTE fica clente, ainda, de que a ndo devolugiio do equipamento configura apropriagio indéblta de colsa alhela
mével, enquadrando-se no artigo 168 do Cédigo Penal e estando suscetivel As medidas legals cablveis.

OBSERVAGOES: -Declaro-gue-sio-verdadelres:os-dados-cadastrals-e todas-asInformacbes contidas neste-documerito ==
Declaro também que tive acesso a todas as informag@es sobre o plano por mim escolhido e descrito neste TERMO DE
CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA.

As partes assinam o presente TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA em 2
{duas) vias de igual teor,

ESMERALDASIMG :27/01/2025

Assinatura das partes:

IHNET TELECOMUNICAGCOES LTDA Casa De Apolo A Crianga Carente De Contagem

SONTRATADA CONTRATANTE

CONT O DE PERMANENCIA

As partes abaixo menclonadas, especlalmente 0 CONTRATANTE, tiveram total acesso aoc CONTRATO DE PRESTACAO
JE SCM - SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, que se encontra reglstrado Junto ao Cartério de Titulos e
Jocumentos da Comarca Esmeraldas/MG, sob o n.° 8157 LIV 68-B PAG. 76, que também sstd disponibllizado no slte

‘a CONTRATADRA www.bhnetfelecom.com.br, CONCORDANDO ambas.as-partes,sobretude-Q-CONTRATANTE, —

om todos os termos desse contrato, sutas clausulas e condigdes.

azdo Soclal: Bhnet telecomunicag8es Ltda,

NPJ: 24.193.642/0001-12 Inscrigdo Estadual:002706297.00-77 Inscrigdo Municipal:
000033248
nderego: Av, Ingiaterra  Niimero: 26  Complemento: CS 2 Cidade:Esmeraldas Estado: MG

ontatos: 0800 123 0308, contato@bhnettelecom.com.br




Ato de Iautoﬂzagﬁo SCM Anatel:Ato n®. 6429, de 15/10/2019 Processo no, 53500.036742/2019-17

DADOS DO CONTRATANTE

Mome: Casa De Apolo A Grianga Carenfe De Confagem CPF: 00.211.504/0606-65 RG: ISENTO
Data nasc.: 26/07/2024 Telefone: Emalil:
coordenacaocescritorio@gcasadeapoio.org.bir _
Enderego: Rua Glrassol, 60, - Buganvile 12727277 Cidade: Contagem Estade: MG

CONDICOES

1.1 O presente CONTRATC DE PERMANENCIA vincula-se ao Contrato de Prestagio de Servigos de Comunlcagéo
Muitimldia (SCM), e acessérios se houver, Ambos instrumantos formalizados, formam um sé contrato para os fins de direlto
e devem ser lidos e Interpretados conjuntamente.

1.2 O ASSINANTE dediara ter cléncia de que em fungéo do recebimento dos beneficios, descritos na clausula segunda,
davera permanecer vinculado ac PLANO DE:SERVICO contratado durante o prazo de 12 (doze) meses de

"PERMANENCIA MINIMA®, contados da AT!VAQAO do servigo.
1.3 Na hipétese de cancelamento do servigo durante o prazo de PERMANENCIA MININA, o ASSINANTE estaré obrigado

ao pagamento dos valores especificados abalxo, somados, a titulo de multa pot resclsdo antecipada do contrato.

1.,4.0s valores devidos serfio cobrados pela PRESTADORA, em uma tnica parcela, medlante envio de boleto bancario, e o
néo pagamento deste enselara o envio do.nome do ASSINANTE aos cadastros de protegio ao crédito.

1.5 Na hipdtese de redugfo, alterag8o para plano inferior ou mudanga de enderego ao jnicialmente contratado durante o
prazo de PERMANENGIA MINIMA, serd considerada. quebra do vinouio de permanéncla €0 ASSINANTE estara sujelto a0

pagamento de multa, conforme clausula tercelra. . . : Ty
1.6 Em caso de fransferéncia de titularidade do Oontrato ) futuro ASS!NANTE deveré obngar~sa a cumpnr todas as

estlpulagdes referentes a presente contratago, incluindo o perfodo de PERMANENGIA.MININA,
1.7 Na hipétese de suspenséo temporérla do servigo a pedido do ASSINANTE, a PERMANENCIA MININA ficard suspensa,

voltando a flulr apds o término da suspenséo, até gue-se cumpra o prazo fixado. )
1.8 O ASSINANTE reconhece que the fol dada a oportunidade de contratar os servigos prestados pela PRESTADORA sem

os beneflcios oferecidos por este Contrato

BENEFICIOS CONGEDIDOS AO ASSINANTE: Conforme contrato formalizado entre as partes, a PRESTADORA concede
a0 ASSINANTE o seguinte beneflcios:

Descrigdo do Beneficio Valor do Beneficio

lsen¢do da Taxa de Instalagéo . Desconto de R$600,00 na Instalagéo
Desconto na Mensalldade R$20,00 por 12 meses. Total de R$240,00
Desconto Telefonia R$30,00 vezes 12 mases. Total de R$360,00
Total de beneficios R$1.200,00

FIDELIDADE CONTRATUAL

D presente Instrumento formaliza a8 CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na claustla
segunda, e, em conlrapartida, o ASSINANTE vincula-se contratualments a PRESTADORA pelo periodo minimo de 12

'doze) meses, a contar da assinatura do presente Instrumento,

3ds0 0 ASSINANTE rescinda o contrato antes do términe do prazo de permanéncla minima, o ASSINANTE devera restitulr
1 PRESTADORA o valor correspondante 80 beneflclo recebldo, proporclonalmente ao numero de meses restantes para o

arminodo-contrato;-dt o ContornTe formut BEike:

vi: Valor da muite;
JTB: Valor Total dos Beneficlos concedidos:
*PV: Porcentagem do Perido de Vigéncia,

Jerfodo de vigénela de  [Perfodo de vigénola de LM
ldelidade contratual fidelidade confratual HILTA
2 12 meses [100% do total dos




heneficlos concedidos,
12 11 meses 02% do total dos
heneficios concedidos.
12 10 meses 3% do total dos
bhaneficlos concedidos,
12 9 meses 75% do total dos
heneficios concedidos.
12 8 meses 57 % do total dos
heneffclos concadldos,
12 7 meses 58% do total dos
beneflclos concedldos.
12 6 meses 50% do total dos
heneficlos concedidos,
12 5 meses M2% do total dos
beneflcios concedidos.
12 i meses 33% do total dos
heneficlos concedldos.
12 3 meses 125% do total dos
beneficios concedidos,
12 ' 2 meses 17% do total dos
heneficies concedidos.
12 1 més 3% do total dos beneficlos
woncedidos,

Finalizado o prazo de permanéncialfidelidade contratual, o CONTRATANTE declara estar clente que néo ficard mals
sujelto ao prazo de permanéncia/fidelidade dos servigos, e que a concessiio.de oufros beneficios ol mesmo a . -
manutengéo dos beneficios antfes concedidos (abatimento do valor da mensalidade}, fica a critéilo de ambas a8
partes firmar NOVO GONTRATO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE.

Assim, com o fim da fidelidade, c CONTRATANTE estd ciente que o plano voltara a ser cobrado em seu valor
integral com corregéo do valor pela variagio positiva do indice IGP-M acumulado dos tltimos 12 (doze) meses que

sera renovada 27/01/2025.

DISPOSICOES FINAIS; O presente CONTRATO DE PERMANENCIA vincula-se ao Contrato de Prestag8o de Servigos de
Comunicagéo Multimidia (SCM), neste caso cumprindo-se todas as determinagbes {4 mencionadas. O tratamento dos
dados pessoails do ASSINANTE serd4 realizado pela PRESTADORA conforme disposlgdes do contrato de prestagéo de

servigo estabelecido entre as Partes,

ESMERALDASIMG: 27/01/2025

Asslnatura das partes:
é‘
BHNET TELECOMUNICACOES LTDA : Casa De Apolo A Crianga Carente De Contagem

CONTRATADA CONTRATANTE




