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Rio de Janeiro, 11 de Maio de 2025

Até a data de Bnvio dêsts carta não idontiÍicamos o pagamento do débito âbâixo, referente à faturâ de serviÇos da
0i:

Fatura Vêncimsnto Vator
558502837-002 05/05/2025 R$ E8,42

Totat R$ 98,42
Caso tenha efetuado o pagâmento, Íávor desconsidêrar esta cobrança, pois o vâlor pago pode tevar até 05 dias parâ

ser recebido peta 0i.

De acoÍdo com a Regulamentação Anâtet {'1, segue âbaixo o que pode acontecer com os serviços Fibra 0i
contratados, caso o pagamento do débito não seja efetuado:

/ Suspensão pârciât do Fixo Fibra e Suspensão de outros SeÍviços, como TV e Banda Larga Fibra, caso existâm,
a pâítir de 15 dias destâ notificaçâo ou 5 dias, para faturâs com parceta de acordo/pârcetamento de débito.

/ Após 30 dias da Suspensâo Parciat, o seu ptâno Fibrâ 0i podôrá ser btoquêâdo totalmante, ficando todos os
seÍviços contratados indisponiveis.

/ Após 30 dias do Btoqueio Totat dos serviços. seu contrato podeÍá seÍ cancetado. com â possibitidade de
inclusâo do seu CPF/CNPJ nos órgãos de Proteção ao Crédito [SeÍasa,/SPC/0utros].

Para regutarizar o pagamento da fatura do seu ptano 0i, utitize o código de barrâs que está no finat destê
documento e quite seu débito. Para consultar e retiraÍ a 2' via ou outros débitos, acessB

www,oi.com.bílneoociacao

Vale tembrar quê muttâs, juros e encargos contratuais, se devidos, serão cobÍados em umâ próxima conta ou em
documento ds cobranÇa sepaÍads.

Você pode cadâstrar a sua contâ em débito automático pâra nâo se prêocupar com o vencimento das suas
pÍóximas faturas.0 pagamento da sua conta também pode ser realizado em bancos, câsas lotéricas e nos Correios.

Câso tenhâ dúvidas êm releÇâo ao débito infoÍmado, precise de mais informações ou parâ contestar, ligue
grâtuitamênte para 0800 031 8000 e fate com a nossa central de atendimento.
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