
Justificativa para a Inconformidade 

Assunto: Complementação de Documentação – Processo de Prestação de Contas 

Senhoras, 

Sra. Maria Antônia da Luz Domingues 

Sra. Fernanda Cristina Maldonado 

Diretoria de Parcerias - Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) 

Em resposta à pendência notificada referente ao Código: 94456 / custeio/materiais de 

consumo, documentação comprobatória incompleta - Falta o contrato da prestação de 

serviços, vimos, respeitosamente, apresentar a complementação solicitada. 

Conforme orientado, segue contrato anexado a documentação, em um só PDF, para a 

análise completa e transparente da aplicação dos recursos. 

Regularização da Pendência: 

Para sanar a inconformidade, estamos anexando a este ofício a documentação 

completa solicitada, que inclui: 

 Contrato anexado 

 Toda documentação anteriormente enviada e aprovada 

Reiteramos nosso compromisso com a regularidade e a clareza na prestação de contas e 

colocamo-nos à disposição para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem 

necessários. 

Atenciosamente, 

Contagem 07 de outubro de 2025. 

 

 

 

Presidente: Lorena de Castro Cotta 

Instituto Aye Brasil 

 

 

Lorena de 
Castro Cotta

Assinado de forma 
digital por Lorena de 
Castro Cotta 
Dados: 2025.10.07 
14:05:59 -03'00'



 

 









OFICINA DO SMART (31)97225-7056

(31)97225-7056
Av. Raja Gabáglia, 1019 - CENTRAL DE ATENDIMENTOS - LUXEMBURGO - Belo Horizonte-MG - 30380-403

OFICINADOSMARTPLANILHAS@GMAIL.COM  @OFICINADOSMART____________________________________________________________________________

ORCAMENTO 009766 Hora: 12:31 Data: 28/05/2025
__________________________________________________________________________________________

 Cliente   .:  INSTITUTO IJO IFA AJISEIFALA            -                  (31)99269-5782
Endereço: RUA TENENTE SERPA 46 LOJA 01              Bairro: NOVO PROGRESSO          
CPF/Cnpj: 44.554.455/0001-24 Cpl:                     Cidade: CONTAGEM         UF: MG CEP:      -   __________________________________________________________________________________________

Equipamento: COMPUTADOR                    Modelo: XEON X3440 2.3GHZ      Marca:                   
Nº de Série:                     
Acessórios.:                                                                                 __________________________________________________________________________________________

Problema Informado:                                                             
    Configuração do computador:Processador: Xeon X3440 (4 núcleos / 8 threads) 2.3GHzMemória RAM:   

    10GBArmazenamento: SSD 220GB (sistema rápido) + HD 500GB (espaço extra)Placa de vídeo: AMD HD   

    6500Sistema: Windows 10 ativadoMonitor: Tela de 19 polegadas                                    

CLIENTE SOLITICA FORMATAÇÃO COM BACKUP E VERIFICAÇÃO PARA MELHORIA DE PERFORMANCE                   

Problema Constatado:                                                            
NECESSÁRIO ANÁLISE TÉCNICA                                                                          

Servico Executado:                                                              
     Formatação Windows e office com backup, Otimização sistema operacional, Otimização da bios     

Observações Gerais:                                                             
RETIRE SEU CHIP/CARTÃO DE MEMÓRIA. Não nos responsabilizamos por chips e cartões! Não nos           

responsabilizamos por aparelhos que entrem na loja desligados, e ou, travados, impossibilitados de  

realizar devidos testes! Garantia de 1 ano. A garantia abrange somente o serviço executado e as     

peças substituídas, outros defeitos e outras peças não descritas nesta ordem de serviço não são     

cobertos pela garantia. Por se tratar  de um equipamento eletrônico miniaturizado, o defeito        

apresentado poderá provocar danos em outros componentes. Neste caso a Oficina do Smart estará isenta

de qualquer responsabilidade sobre danos ou defeitos causados ao aparelho após sua abertura. A      

Oficina do Smart não se responsabiliza por perda de dados do aparelho, como fotos e contatos e      

outros dados. A Oficina do Smart  mantém sigilo e confidencialidade de todas as informações         

disponíveis em seu equipamento. A senha do aparelho somente será solicitada se necessário para o    

conserto. Caso o aparelho não seja retirado em 180 dias, o mesmo será desmontado para cobrir gasto  

de peças e mão de obra. A garantia não cobre defeitos ocasionados por líquidos, mau-uso ou quedas.  

LCD OU TOUCH QUEBRADOS OU ARRANHADOS NAO ENTRAM NA COBERTURA DA GARANTIA. Solda de botões e         

conectores de carga não possuem garantia em caso de mau-uso. Aparelhos aprova d' água perdem vedação

de fábrica. Aparelhos com garantia de fabricante poderão perder sua garantia na abertura. A garantia

não cobre defeitos ocasionados por software {instalação de aplicativos, vírus ou arquivos           

corrompidos}. Processo de desoxidação e reparo de placa {Recuperação de aparelhos molhados} não     

possui garantia. Garantia válida apenas com a apresentação desta OS. ATENÇÃO: CASO O APARELHO NÃO   

SEJA RETIRADO APÓS 30 DIAS DO SERVIÇO FINALIZADO, SERÁ COBRADO UMA TAXA DIÁRIA DE SEGURO NO VALOR DE

   R$ 4,90/DIA. GUARDE ESSA ORDEM DE SERVIÇO PARA RETIRAR O APARELHO !                              

__________________________________________________________________________________________

Responsável:                          VALOR PRODUTOS:          
Situação Atual: Aguardando Aprovação          VALOR SERVICOS:    350,00

DESLOCAMENTO  :          
DESCONTO      :          
VALOR TOTAL   :    350,00__________________________________________________________________________________________

ESTE DOCUMENTO NÃO VALE COMO RECIBO DE PAGAMENTO                                                    

 Autorizo a execução do(s) serviço(s) nas condições acima discriminado

 (  ) Aprovado.    (  ) Reprovado.      Assinatura:____________________________________  Data: _____/_____/________



MEGABIT FORMACAO PROFISSIONAL
CNPJ: 34.124.241/0001-64
RUA ERIDANO, 13 (Sobre Loja) - FLAVIO MARQUES LISBOA
Belo Horizonte/MG - CEP: 30644-100

(31)3336-5104 - (31)98250-9824
contato@megabitinformatica.com.br

www.megabitinformatica.com.br
Responsável: Camila Geovana 

Gomes dos Santos

ORDEM DE SERVIÇO Nº 6138 28/05/2025

PERÍODO DE EXECUÇÃO

Entrada: 28/05/2025 - 11:54 Saída: ____/____/________ - ____:____

DADOS DO CLIENTE

Razão social: INSTITUTO IJO IFA AJISEIFALA Nome fantasia: INSTITUTO AJISEIFALA

CNPJ/CPF: 44.554.455/0001-24 Endereço:
RUA TENENTE SERPA, 46 (LOJA 01) - NOVO 
PROGRESSO

CEP: 32115-180 Cidade/UF: Contagem/MG

Telefone: (31)7228-6340 - (31)9269-5782 E-mail: institutoijoifaajiseifala@gmail.com

EQUIPAMENTO

Nome do equipamento
Desktop

Marca
gigabayte

Modelo
montado

Série

Condições
Xeon X3440 (4 núcleos / 8 threads) 2.3GHz
Memória RAM: 10GB
Armazenamento: SSD 220GB (sistema rápido) + HD 500GB (espaço extra)
Placa de vídeo: AMD HD 6500

Defeitos
Formatação, reinstalação Windows 
Verificar BIOS

SERVIÇOS

ITEM NOME QTD. VR. UNIT. SUBTOTAL

1 Formatação com backup 1,00 140,00 140,00

2 REGRAVAÇÃO DE BIOS 1,00 350,00 350,00

TOTAL 2,00 490,00

SERVIÇOS: 490,00

TOTAL: R$ 490,00

DADOS DO PAGAMENTO

VENCIMENTO VALOR FORMA DE PAGAMENTO OBSERVAÇÃO

28/05/2025 490,00 A Combinar

_____________________________
Assinatura do cliente

_____________________________
Assinatura do técnico

Ordem de serviço emitida no GestãoClick – www.gestaoclick.com.br



ORÇAMENTO 80

Cliente: 1565 INSTITUTO AJISEIFALA Emissão: 28/05/2025

Contato:DGUEJO

Insc/RG:

CPF/CGC:

AMAURYVend.:

()-Celular:(38)99941-5764Telefone:

Endereço: RUA TENENTE SERPA , 46 Compl.: Bairro: NOVO PROGRESSO

MGEst.:CONTAGEMCidade:32115180CEP:

Razão social: INSTITUTO IJO IFA AJISEIFALA

SELETROINFO INFORMATICA - Tel.:(31)3357-6245

RUA EXTREMA - 32 SALA 4 - GUANABARA - CONTAGEM - MG

44.554.455/0001-24

It Cód. Barra QtdeProduto: Valor totalValor unit.Est UN

1 200056 1 R$ 120,001 R$ 120,00SERVICOS PRESTADOS -  

2 200058 1 R$ 80,001 R$ 80,00MANUTENCAO DE SISTEMA -  

Valor total: R$ 200,00Desc. aplicado:

Sedex: QRLabel3

QRLabel3Valor Total:

QRLabel3
Observações:

ORÇAMENTO MANUTENCAO EM CPU TORRE 4B PRETO SN: 48110603003402.

INCLUI REMONTAGEM, PREVENTIVA, TESTES E RESTAURACAO DE SISTEMA.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CONTAGEM 
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA 

NOTA FISCAL ELETRÔNICA DE SERVIÇO - NFS-e 

29105/2025 09:37:14 291&/2025 

'it 
tÍ NEWSINFOR SOLUÇÕES EM INFORMATICA LTDA 

- . 
11.276.810/0001-91 pai • 72058722 

RUA EXTREMA ,33 • GUANABARA CEP: 32115-260 

(31 )3357-6245 

R~~~:i ~:t INSTITUTO ISESSELAGBA IJO IFA AJISEIFALA 

éNPJJCPF~;;,,, ::~· 44.554.455/0001-24 
~ • • t .' 1 ; ·~-

........ • .. • 1 ,• -

EndenÍço eCEP. _.;~· .• : RUA AL. TENENTE SERPA ,46 - PARQUE NOVO PROGRESSO 1A SEC CEP: 32146-030 ,,, . . ' ... 

(38)9941-5764 

UTENCAO TECNICA PREVENTIVA E CORRETIVA EM CPU TORRE 48 PRETO SN: 48110603003402 REF. OS3858. 02a.2024 casa da 0emoaac1a 

Número da 
NFS-e 

864 

814QIMFJP 

CONTAGEM • MG 

CONTAGEM· MG 

DEGUEJO@OlJTLOOKCOM 

14.01 / 951180001 -reparação e manutenção de computadores e de equipamentos periféricos . 

. t~t:V:1l~fe',l:@a~i7t?.eJr.f:-1(cr.~~~fi~P: 
__ ,._~-..................... .a.,;: • .c_ ....... ____ _ 

.w:;·~• ~ ~,...; ·•»r 
200,00 200,00 '-V~doS~i-.R$ 

.. ~j- • • 4. ;.,., ._. 

~; .. : .... " -~\ ... • i • -

0,00 0,00 -~--~~,ltàCOl)lo'J~CO:~ 
f. ·- "· ~ 

{I: ... , ..... ~ 
0,00 0,00 (-) 

~ ... 
y 

~ 

200,00 0,00 . 
0,00 2,01 

º·ºº () Sim (X) Nlo 

{!) Valor.,Liquldo, • 200,00 0,00 t, e· • • 2-Nlo 
. uma via desta Nota Fiscal será enviada através do e-mail fornecido pelo Tomador do Servloo. 
· A autenticidade desta Nota Fiscal podera ser vertftcada no alta, http://contagem.glnfes.com.br com a utilização do Código de VeriflcaçAo. Avlaos _ Docunento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples Nacional.Não gera direito a crédito fiscal de IPI. 



), ~~TURA MUNICIPAL 
SELtTRúINrÓ°7NFÔRMÃtÍcÃ 313 76245 ______ ..., ,- -lCIPA 

t ~A EXTREMA 32 SALA ~--- UAN ~~~---· ICA 1 
_ b: 'Serié: ◄811060300 • \ 1 ~ 1'ft 

~ DESCRICAO 
t CPU TORRE 48 PRETO 

1
, SN: 481l0603003402 

FALTA PCI COVER·E TAMPA pCI GOVER 

SERVICO 
FAZER VERIFICACAO / tRAVANDO NO POST AO LIGAR. 

SOUJCAO 
EQUIPAMENTO APRESENTANDO TRAVAMENTOS INTERHITENT 
ES, tALlA OE VIOEO,· APITOS. 
FALTA.NOO PARAFUSOS PARA FIXACAO DA PLACA MAE, PL 
ACA DE VIDEO, MONTAGEM IRREGULAR. 

SERV. EXECUTADO 
EFETUADO REMONTAGEM GERAL, LIMPEZA PREVENTIVA CO 
MPLETA COM TROCA DE PASTA TERMICA, ORGANIZACAO C 
~BQS, TESTES DE HARDWARE, MANUTENCAO DE SISTEMA, 21s1 

, CONHG.' DRIVERS, ATUALIZACOES. EQUIPAMENTO TEST 
~ ADO JUNTO AO CLIENTE E OK. • ess, 
' 1( 

1 OSSER\JACOES: • 
A GARANTI~ NAO C~BRE SISTEMA OPERACIONAL 

1111 r ,u, 'l ?,. :!' 0 •1 , • ~r!, ---:-, t- .,q, . 
I" NFS-E 864 · • , . u t O SI 
~ CNPJ: 44'.55"4.r455/0001-24 

Razno Social: Instituto Ijo Ifa Ajiseifala 
TF 026.2024 Casa da Democracia 

PRODUTO/SERVIIIO 

SERVICOS PRESTADOS 
MANUTENCAO DE SISTEMA 

QTD VALOR 

1 120 ,00 
1 80,00 

TOTAL: 200,00 

1 ~---~-----------------------------------7-
• 
l 1 29/05/2025.- D'GUEJO RODOLFO MACEDO 

~ ------------------------------------------ ~-9 * A Empresa nao se responsabiliza por softwares f 
1 e backups do equipamento. 

* Sendo necessario a instalacao de um software o 
,i u sistema, o cliente devera fornece-lo. 
ft * A garantia cobre a mao de obra e pecas usadas ~ 
pô no conserto do equipamento. . 
f: * A garantia nao cobre defeitos causados por mau 1 

pí'.i uso, transportes inadequados, virus, descargas 
, eletricas, S0, 
~ * Apos a disponibi 1 idade do produto o mesmo deve 1 

ij ra ser retirado em no maximo em 30 dias. 
~ * Em caso de nao retirada no prazo de 30 dias, s 
~ era cobrado 60,00 (sessenta reais) mensais taxa 
lN I armazenamento. -'(, #:t . • ~ ' 

rofi ***** FALE DIRElO COM A ASSITENClA TECNICA ***** 
~ TEL.: (31) 3357-6246 <--- Fixo/WhatsApp 

SEG-SEX. 09:00 - 12:30 / 14:00 - 18:00 / SAB. 09 
:00 - 12:30. 

isos ----------·------------- ------~--~------"""---
*** Nao e documento fiscal*** . 

Nao e va lidQ como garantia de mercado na 
--------------------------------------~---




