
Justificativa para despesa com valor discrepante 

Assunto: Complementação de Documentação – Processo de Prestação de Contas 

Senhoras, 

Sra. Maria Antônia da Luz Domingues 

Sra. Fernanda Cristina Maldonado 

Diretoria de Parcerias - Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) 

Prezados, 

Em cumprimento às normas de prestação de contas, vimos por meio deste 

comunicar e justificar o valor excepcional da fatura da Copasa referente ao mês de 

setembro de 2025, que apresentou um significativo aumento em relação à média 

histórica de consumo. 

1. Ao identificar a discrepância no valor da conta, nossa equipe prontamente 

contactou a fornecedora (Copasa) para notificar o fato e solicitar uma 

averiguação técnica formal. 

2. O objetivo da solicitação foi investigar a existência de possíveis vazamentos 

na rede ou falhas de medição que justificassem a leitura excepcionalmente 

alta. 

Resultado da Investigação e Justificativa: 

Conforme documentado nos comprovantes de protocolo e no retorno oficial da 

Copasa (anexos), a empresa confirmou seu comprometimento com a lisura das 

despesas fazendo averiguação para verificar a precisão do hidrômetro. A 

fornecedora atestou não haver qualquer irregularidade sob sua responsabilidade 

que explicasse o pico de consumo. 

Desta forma, embora a causa específica do consumo elevado permaneça não 

identificada (sem um evento operacional, aumento de produção ou vazamento 

aparente diante da suspeita de talvez existir uma infiltração em um dos banheiros 

o mesmo foi isolado), todas as diligências cabíveis foram esgotadas junto à 

concessionária. 

Conclusão: 

Diante do exposto e dos documentos que comprovam a regularidade da cobrança 

perante a fornecedora, solicitamos a aprovação do pagamento deste valor atípico 

para evitar a interrupção do serviço e o acúmulo de juros e multas. 

A despesa, ainda que incomum, é legítima e formalmente cobrada pela 

concessionária, conforme atestam os documentos anexos. 

Reiteramos nosso compromisso com a regularidade e a clareza na prestação de contas e 

colocamo-nos à disposição para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem 

necessários. 

Atenciosamente, 

 

Presidente: Lorena de Castro Cotta 

Instituto Aye Brasil 

Lorena de Castro 
Cotta
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INSTITUTO IJO IFA AJISEIFALA

R MONACO, 222
CEP: 32340-350 | SANTA CRUZ INDUSTRIAL, CONTAGEM/MG
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AV JOSE FARIA DA ROCHA 4092 - CIDADE JARDIM ELDORADO -
CONTAGEM
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Relacao ate 6 debitos: 08/2025

Companhia de Saneamento de Minas Gerais
CNPJ 17.281.106/0001-03 | Insc Est: 062.000.139.0014

Rua Mar de Espanha, 525 - Santo Antônio
Belo Horizonte - MG | CEP 30.330-900
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NOTA FISCAL / FATURA DE SERVIÇOS

Olá,
TOTAL A PAGAR

VENCIMENTO

MATRÍCULA IDENTIFICADOR

Copasa Online
Fale com a Copasa a qualquer hora
Agência Virtual e Webchat - copasa.com.br

Copasa mais próxima de você

REFERÊNCIA DA CONTA

ESSA CONTA É DO MÊS DE: Quando foi emitida? Data da apresentação

SEU CONSUMO EM LITROS

37.000

Y22G 1467526

MÍNIMO

ANALISADAS

FORA PADRÃO

DENTRO PADRÃO

ABASTECIMENTO DE AGUA                                    378,74

ESGOTO DINAMICO COM COLETA E TRATAMENTO - EDT            280,22

COBRANCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS - AGUA              0,43

COBRANCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS - ESGOTO            0,09

USO ATIPICO DE AGUA.                                                            CONSULTA PUBLICA NO 65/2025 COM A FINALIDADE DE COLH
VERIFIQUE VAZAMENTO.                                                            ER CONTRIBUICOES QUE SUBSIDIARAO A DELIBERACAO ARSAE
                                                                                DA 3A REVISAO TARIFARIA PERIODICA. PERIODO: 01.09.20
                                                                                25 A 01.10.2025. INFORMACOES EM WWW.ARSAE.MG.GOV.BR

POUPE TEMPO. DEBITO
AUTOMATICO.

MELHOR PARA VOCE.

TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE O FATURAMENTO: PIS/COFINS - VALOR: R$ 43,52

Cód. débito automático

CALCULO RESIDENCIAL
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INSTITUTO IJO IFA ALISEIFALA <institutoijoifaajiseifala@gmail.com>

Fwd: Resultado Análise de Conta - Copasa CRM:0763143
Lorena de castro <lorenadecastro4@gmail.com> 24 de outubro de 2025 às 10:37
Para: "institutoijoifaajiseifala@gmail.com" <institutoijoifaajiseifala@gmail.com>

--------- Mensagem encaminhada ---------
De: Fale Conosco Copasa <faleconosco@copasa.com.br>
Data: sex., 24 de out. de 2025 às 10:25
Assunto: Resultado Análise de Conta - Copasa CRM:0763143
Para: lorena de castro <lorenadecastro4@gmail.com>

 
 

Prezado (a) Sr (a), lorena﻿
 

Em resposta à sua solicitação, protocolo  , informamos que a leitura informada/apresentada ratifica o
valor da fatura bem como leitura do hidrômetro, pelo leiturista.

Neste caso orientamos a verificar vazamentos as instalações internas, haja vista o aumento no consumo
em relação aos meses anteriores. Esclarecemos que em caso de vazamento sanado e devidamente
comprovado poderá ser solicitada uma análise no valor da fatura por uso atípico, através do site
www.copasa.com.br > outros serviços>Vazamento Interno - Consumo Atípico,  no WhatsApp 31
99707000 ou em uma de nossas agencias enviando formulário em anexo preenchido e assinado,
acompanhado de fotos do local do vazamento, nota fiscal e recibo de mão de obra.

No entanto caso tenha certificado que o motivo do consumo não se deu por vazamento interno, e esteja
com dúvidas sobre capacidade assertiva de medição do hidrômetro, poderá ser solicitado uma análise
no aparelho através www.copasa.com.br > mais serviços>aferição do hidrômetro, no WhatsApp 31
99707000 ou em uma de nossas agencias, e informar a leitura atual. Para isso deve se enviar
documentos anexo comprovando ser o responsável legal pela empresa. 

Em ambas as situações é necessário abrir nova solicitação. 

Estarei enviando em anexo orientações de como localizar vazamento. 

Agradecemos seu contato e continuamos à disposição.

Atenciosamente,

Equipe de relacionamento com o cliente – COPASA-MG.
 
 
 

Este endereço de e-mail não recebe mensagens.
 

Para outras informações/solicitações utilize um dos nossos canais oficiais de relacionamento:
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  Telefone 115 – Atendimento gratuito e disponível 24 horas por dia.
 

    Agência Virtual no Site Copasa – www.copasa.com.br Acesse serviços online, segunda
via de conta, consulta de débitos, solicitação de serviços, parcelamento, religação e muito mais.

 

    Aplicativo Copasa Digital – Disponível para Android e iOS. Tenha acesso rápido e prático aos
serviços da Copasa diretamente do seu celular.

 

   WhatsApp e Web Chat – +55 (31) 99770-7000 ou www.copasa.com.br Permite acesso a
diversos serviços, como segunda via de conta, informar leitura, religação, trocar titularidade entre outros.

 
 

Agradecemos o contato e continuamos à disposição para atendê-lo em nossos canais. 
Equipe de Relacionamento com o Cliente

COPASA MG
 
 

AVISO LEGAL
"As informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados têm caráter confidencial e são para uso restrito. A
utilização, divulgação, cópia ou distribuição desta mensagem, ou parte dela, por qualquer pessoa diferente do destinatário é
proibida, sujeitando o infrator às sanções legais. Se esta mensagem foi recebida por engano, favor excluí-la e informar ao
remetente pelo endereço eletrônico acima. Agradecemos sua cooperação."
DISCLAIMER
"This email and its attachments may contain privileged and/or confidential information. Use, disclosure, copying or distribution of
this message, or part thereof, by anyone other than the intended recipient is strictly prohibited, and will submit the infractor to the
legal sanctions. If you have received this email in error, please notify the sender by reply email and destroy all copies of this
message. Thank you for your cooperation."

2 anexos

DECLARAÇÃO VAZ. OCULTO.pdf
21K

VAZAMENTOS,VEJA COMO VERIFICAR.pdf
70K
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USUÁRIO OU RESPONSÁVEL PELA DECLARAÇÃO 

NOME: Lorena de Castro Cotta CPF ou CNPJ: 012.997.746-28 

IDENTIDADE: MG 11.652..028 TELEFONE CONTATO 31 992695782: IDENTIFICADOR DO USUÁRIO:   
0018080467 7                 

IMÓVEL 

ENDEREÇO: Rua Mônaco nº 222 

BAIRRO:  Santa Cruz Industrial  LOCALIDADE: Contagem - MG MATRÍCULA:   00011626381 

DESCRIÇÃO DA OCORRÊNCIA 

LOCAL DO VAZAMENTO:  O vazamento/infiltração estava ocorrendo no baneiro da suite. 

DATA DA IDENTIFICAÇÃO DO VAZAMENTO:20 de outubro de 2025 DATA DO CONSERTO: Isolamos a area – Estamos em 
busca de profissional para realização do serviço. 

DESCRIÇÃO RESUMIDA: Assunto: Solicitação de Ajuste em Cobranças Futuras em Função de Vazamento Interno 

Prezados, 

Vimos por meio desta comunicar que, após vistoria completa na residência, foi identificado um vazamento interno com infiltração no 
banheiro da administração da Osc. 

Informamos que o imóvel é locado e que já entramos em contato com o proprietário e a imobiliária para autorização da realização 
do reparo necessário. Paralelamente, estamos buscando um profissional qualificado para a execução do serviço o mais breve 
possível. 

Diante da situação, solicitamos à Copasa que, nos termos de sua política, realize os ajustes necessários nas faturas futuras, 

aplicando possíveis benefícios ou medidas cabíveis para minimizar o impacto financeiro decorrente do consumo elevado provocado 
pelo vazamento. 

Agradecemos desde já pela compreensão e permanecemos à disposição para fornecer eventuais esclarecimentos adicionais. 

 

 

PROVIDÊNCIAS TOMADAS PARA ELIMINAR O VAZAMENTO 

SERVIÇO: 

() Contratado serviço de terceiros. (anexar Nota Fiscal ou Recibo de pagamento)  

(x) Não foi contratado serviço de terceiros. 

OBS O CAMPO DA DESCRIÇÃO. 

DECLARO serem verídicas as informações prestadas neste documento e autorizo a realização de 
vistoria no local pela COPASA, se necessário. Estou ciente de que a não autorização da realização 
de vistoria impossibilita a retificação da conta. 

ASSINATURA DO USUÁRIO OU RESPONSÁVEL: ATENDENTE COPASA (VISTO E Nº PESSOAL) 

  

 

Data de recebimento:  / /  

 

 

 

DECLARAÇÃO DE OCORRÊNCIA DE VAZAMENTO OCULTO 

Lorena de 
Castro Cotta

Assinado de forma digital 
por Lorena de Castro Cotta 
Dados: 2025.11.18 
15:24:06 -03'00'


